ABSTRAK

Zene Bie Hafidz: “Pengaruh Efektivitas dan Kontribusi Penagihan Pajak dengan Surat Paksa
Terhadap Penerimaan Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cikarang Selatan”

Fenomena yang terjadi dalam penelitian awal yaitu masih belum tercapainya efektivitas
penerimaan pajak, dan kontribusi penerimaan pajak, serta keinginan peneliti untuk mengetahui
bagaimana perencanaan dan partisipasi penagihan pajak dan penerimaan pajak di Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Cikarang Selatan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat efektivitas dan kontribusi penagihan pajak
dengan Surat Paksa, serta pengaruhnya terhadap penerimaan pajak baik secara persial maupun
simultan dari variabel efektivitas penagihan pajak dengan Surat Paksa, kontribusi penagihan pajak
dengan Surat Paksa, dan penerimaan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cikarang Selatan.

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif analisis. Pengujian statistik menggunakan
regresi linier berganda, dimana pengaruh parsial diuji dengan menggunakan uji t dan pengaruh
simultan diuji menggunakan uji F.

Dari hasil analisis perhitungan dengan menggunakan rasio efektivitas menunjukkan bahwa
efektivitas penarikan pajak dengan surat paksa tergolong efektif dan hasil analisis rasio kontribusi
penarikan pajak dengan surat paksa tidak berpenagreruh terhadap penerimaan pajak di KPP Cikarang
Selatan.

Berdasarkan analisis data dengan menggunakan SPSS 21.0 For Windows menunjukkan bahwa
hasil uji hipotesis secara parsial maupun simultan membuktikan bahwa efektivitas dan kontribusi
penagihan pajak dengan Surat Paksa mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap penerimaan
pajak. Koefisien diterminasi menunjukkan 64,8% artinya 64,8% penerimaan pajak dipengaruhi oleh
efektivitas penagihan pajak dengan Surat Paksa. Sedangkan sisanya 35,2% penerimaan pajak
dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya diluar penelitian ini.
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ABSTRACT

Zene Bie Hafidz: ""The Effect of Effectiveness and Contribution of Tax Billing by Forced Letter
on Tax Receipt at Tax Office Pratama Cikarang Selatan

The phenomenon that occurs in the initial research is still not achieving the effectiveness of
tax revenue, and the contribution of tax revenue, and the desire of researchers to find out how
planning and participation tax collection and tax revenue in the Tax Office Pratama Cikarang
Selatan.

The purpose of this study is to determine the level of effectiveness and contribution of tax
collection by Letter of Force, as well as its effect on tax revenue both in the persial and
simultaneous of tax effectiveness variables tax by Forced Letters, tax collection contribution by
Forced Mail, and tax revenue at Primary Tax Office South Cikarang.

The method used is descriptive method of analysis. Statistical test using multiple linear
regression, where partial influence was tested by using t test and simultaneous influence was tested
using F test.

From result of calculation analysis by using effectiveness ratio indicate that effectiveness of
tax with invoice is effective and result of ratio analysis of tax withdrawal contribution by letter of
force not berpenagreruh to tax revenue at KPP Cikarang Selatan.

Based on data analysis using SPSS 21.0 For Windows shows that the results of partial or
simultaneous test of hypothesis proves that the effectiveness and contribution of tax collection with
Surat Suratsa have a significant influence on tax revenue. The termination coefficient indicates
that 64.8% means that 64.8% of tax revenue is influenced by the effectiveness of tax collection by
the Forced Letter. While the remaining 35.2% of tax revenue is influenced by other factors outside
this study.

Keywords: Effectiveness, Tax Collection Contributions, Forced Letter, and Tax Receipts.



