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ABSTRAK

SulthanAriiqDaffa,PerlindunganKonsumenPenggunaAplikasiDompetKartu
PTBarracudaFintechDitinjaudariPasal4Undang-UndangNomor8Tahun
1999TentangPerlindunganKonsumen.

Didalam bagian 4 Pasal7 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.77
POJK.01/2016TentangLayananPinjam Meminjam UangBerbasisTeknologi
Informasimenjelaskanbahwa,penyelenggarawajibmengajukanpendaftaran
dan perizinan kepadaOJK.Akan tetapisaatpelaksanaanya,masih banyak
fintech(finansialteknologi)yangberoperasitidaksesuaidenganregulasiini.

Tujuan daripenelitian iniadalah,untuk mengetahuiperlindungan hukum
terhadap pengguna aplikasiDompetKartu,sudah berjalan sesuaidengan
Undang-Undang No 8 tahun 1999 ataukah belum, untuk mengetahui
pertanggungjawabanapayangdilakukanbolehaplikasiDompetKartuatas
kerugianyangdialamiparapengguna,danuntukmengetahuitindaklanjutOJK
terhadapaplikasiDompetKartuyangtidakmemilikiaspeklegalitas

Teoriyangdigunakandalam penelitianSkripsiiniadalahteoriPerlindungan
Hukum,menurutwiwikafiffah,Perlindunganhukum diberikankepadasubjek
hukum melaluitindakanpreventifmaupunrepresifsecaralisanmaupuntertulis.
danPerlindunganDataPribadi,merupakanhakasasimanusiayangmendasar
bagisetiaporanguntukdapatmempertahankandirihalinitertuangdalam Pasal
28GUUD1945

Penelitian inimenggunakan metode penelitian deskriptifsuatu metode
penelitianuntukmembuatgambaranmengenaikejadiandengantujuanuntuk
menggambarkansecarasistematis,faktual,danakuratmengenaifakta,sifat
sertahubunganantarfenomenayangdiselidiki.Menggunakanpendekatanyang
digunakan dalam penelitian iniyuridis normatif,suatu pendekatan yang
menekankanpadapenelitianterhadapidentifikasihukum,analisisdatayang
bersumberdarisumberprimer,sekunder,tersierdan penelitian terhadap
efektivitashukum dimasyarakat.

Berdasarkan hasilpenelitian dapatdisimpulkan bahwa,(1)Yayasan
LembagaKonsumenIndonesia(YLKI)didirikankarenabeberapakasusyang
merugikankonsumendanuntukmempertahankanhakkonsumendihubungkan
Pasal4UUNo8Tahun1999TentangPerlindunganKonsumen.(2)Terdapat2
bentukpertanggungjawaban,maafdangantirugi,tanggungjawabperdataakan
diterapkan meliputimembayarkompensasiuntuk kerugian dinansialserta
memulihkankondisiparapihakterdampak.(3)selanjutnyatindakanlanjutan
yangOJK terhadapaplikasiDompetKartuinimemblokirwebdanlembaga
hukum yangberwenangmenjatuhkansanksiberupamembayarkompensasi
gunamengimbangikerugianfinansialsertamemulihkankondisikeuanganpara
pihakterdampak.
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