ABSTRAK

Muhammad Wildan: Strategi Membangun School Branding SMK Negeri 2
Garut

Lembaga pendidikan merupakan suatu lembaga yang strategis dalam
menghasilkan dan meningkatkan kualitas sumber daya manusia di suatu negara.
Informasi dan pencarian lokasi lembaga sangat dibutuhkan masyarakat untuk
menentukan pilihan lembaga yang diinginkan. SMK Negeri 2 Garut melakukan
upaya membangun branding. Upaya tersebut dilaksanakan karena meningkatkan
kepercayaan masyarakat Kabupaten Garut terhadap sekolah tersebut dari
banyaknya persaingan sekolah baru maupun sekolah yang sudah lama.

Tujuan penelitian untuk mengetahui proses kegiatan membangun branding yang
dilakukan oleh SMK Negeri 2 Garut dengan menggunakan empat unsur branding
yang dikemukakan oleh Sicco Van Gelder yaitu, strategi brand positioning,
strategi brand identity, penerapan strategi brand personality, dan penerapan
strategi brand communication.

Teori yang dipakai yakni teori brand expression yang di gagas oleh Sicco Van
Gelder yang menjelaskan bahwa membangun branding dilakukan sebagai
mempengaruhi konsumen, dimana agar strategi branding berhasil dan nilai merek
dapat diciptakan melalui beberapa tahap seperti: brand positioning, brand identity,
brand personality, dan brand communication.

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivistik dengan pendekatan
kualitatif dan metode deskriptif kualitatif. Data-data penelitian dikumpulkan
melalui wawancara mendalam.

Hasil penelitian menunjukan bahwa membangun school branding yang dilakukan
SMK Negeri 2 Garut melalui empat proses: Tahap pertama, penerapan strategi
brand positioning dengan melakukan analisa target pasar melalui pemantauan
media, menciptakan kepercayaan publik terhadap SMK Negeri 2 Garut,
menentukan segmentasi publik, dan mendemonstrasikan keunggulan SMK Negeri
2 Garut. Tahap kedua, penerapan strategi brand identity dengan melakukan
pembentukan nama brand, membuat logo brand, pembentukan tagline brand.
Tahap ketiga, penerapan strategi brand personality dengan memberikan
karakteristik atau ciri khas yang dimiliki SMK Negeri 2 Garut dan membangun
komunikasi yang konsisten dengan publik terkait personality yang dibangun.
Tahap keempat, penerapan strategi brand communication dengan menentukan
media publikasi yang digunakan SMK Negeri 2 Garut dalam menyampaikan
informasi kepada publik, menyelenggarakan event sebagai bentu promosi dari
SMK Negeri 2 Garut, dan menjalin kerjasama dengan brand lain sebagai bentuk
peomosi serta untuk meningkatkan kepercayaan publik.
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ABSTRACT

Muhammad Wildan: Strategy for Building School Branding at SMK Negeri 2
Garut

Educational institutions are strategic institutions in producing and improving the
quality of human resources in a country. Information and searching for
institutional locations are really needed by the public to determine the choice of
the desired institution. SMK Negeri 2 Garut is making efforts to build branding.
This effort was carried out because it increased the trust of the people of Garut
Regency in this school due to the large number of competition from new and old
schools.

The aim of the research is to determine the process of branding building activities
carried out by SMK Negeri 2 Garut using the four branding elements proposed by
Sicco Van Gelder, namely brand positioning strategy, brand identity strategy,
implementation of brand personality strategy, and implementation of brand
communication strategies.

The theory used is the brand expression theory which was initiated by Sicco Van
Gelder which explains that building branding is done to influence consumers, so
that the branding strategy is successful and brand value can be created through
several stages such as: brand positioning, brand identity, brand personality, and
brand communications.

This research used a constructivist paradigm with a qualitative approach and
qualitative descriptive methods. Research data was collected through in-depth
interviews.

The research results show that building school branding carried out by SMK
Negeri 2 Garut went through four processes: The first, implementing a brand
positioning strategy by analyzing the target market through media monitoring,
creating public trust in SMK Negeri 2 Garut, determining public segmentation,
and demonstrating the superiority of SMK Negeri 2 Garut. The second st,
implementing the brand identity strategy by forming a brand name, creating a
brand logo, forming a brand tagline. The third, implementing a brand personality
strategy by providing the characteristics or characteristics of SMK Negeri 2
Garut and building consistent communication with the public regarding the
personality being built. The fourth stage, implementing a brand communication
strategy by determining the publication media used by SMK Negeri 2 Garut in
conveying information to the public, holding events as a form of promotion for
SMK Negeri 2 Garut, and collaborating with other brands as a form of promotion
and to increase public trust.
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