ABSTRAK

Rizki Prabowo Strategi Pemasaran Produk Tabungan Muamalat Umrah
di Bank Muamalat Indonesia KCP Ujung Berung
Bandung

PT Bank Muamalat Indonesia berdir pada tanggal 1 November 1991 d
Hotel Sahid Jaya berdasarkan Akte Notaris Nomor 1 yang dibuat oleh Notaris
Yudo Paripurna, SH Dan baru memperoleh 1zin untuk beroperasi berdasarkan
Surat Keputusan Menter1 Keuangan Republik Indonesia No 430/KMK 013/1992
tanggal 24 April 1992 sebagai bank umum yang beroperasi dengan sistem bagi
hasil

Tujuan penelitian 1m dilakukan untuk mengetahur bagaimana prosedur
tabungan muamalat umrah dan strategl pemasaran produk tabungan muamalat
umrah di Bank Muamalat Indonesia KCP Ujung Berung Metode yang digunakan
oleh penulis adalah menggunakan metode deskriptif yaitu metode yang
diupayakan untuk mengamati permasalahan secara sistematis mengenai fakta-
fakta objek tertentu Metode 1 bermaksud untuk menggambarkan atau
memaparkan kondisi objektif penelitian pada lembaga yang terkait

Pada penghimpunan tabungan muamalat umrah Bank Muamalat
menentukan  prosedur-prosedur terkait penghimpunan simpanan  Prosedur
pembukaan tabungan yaitu dengan mengist formulir pembukaan tabungan dan
kartu 1denititas Untuk prosedur penyetoran yaitu mengisi ship setoran yang telah
disediakan dan menyerahkan uang dan buku tabungan kepada petugas bank
Prosedur penutupan dengan mengisi formulir penutupan dan shp pengembalian
tabungan yang akan diproses petugas Prosedur kehilangan buku tabungan dengan
cara menyerahkan surat keterangan kehilangan dar kepolisian kepada petugas dan
akan diproses oleh petugas bank Untuk strategl pemasaran dengan menggunakan
bauran pemasaran bank muamalat yaitu produk (product), harga (price), tempat
(place), promosi (promotion) Dapat disimpulkan bahwa setiap prosedur pada
tabungan muamalat umrah bertujuan untuk melindungt simpanan tersebut Dan
strategi pemasaran bank muamalat dalam tabungan muamalat umrah ditunjukan
agar peningkatan nasabah serta pelayanan yang optimal dengan berpedoman pada
prinsip syariah




