
 
 
 

 

 
 

ABSTRAK 

Neneng Resma : Akuntabilitas Kinerja Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Bandung 

Pada Masa Pandemi Covid-19 Pada Tahun 2021 

 

Latar belakang dalam penelitian ini adalah Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten 

Bandung dengan target sasaran seorang peneliti yaitu kepada Akuntabilitasnya atau 

pertanggungjawaban para kinerja pegawai pada masa pandemi Covid-19 yang pada saat itu terjadi 

pada tahun 2021, sehingga masalah utama dari penelitian ini adalah sebuah kebijakan, tingkat 

pencapaian pada masa pandemi dan pelaksanaan Sensus atau Survei Penduduk yang mesti 

dilakukan tahun 2020 yang ulur menjadi dilakukan 2 kali yaitu tahun 2021 dan 2022.  

Tujuan dari seorang peneliti dalam peneliti permasalahan ini yaitu untuk mengetahui 

apakah Akuntabilitas Kinerja Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Bandung Tahun 2021 sudah 

terlaksana dan dijalankan sesuai dengan ketentuan yang diberlakukan sesuai dengan aturan yang 

telah dibuat oleh pemerintah atau belum. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Metode Kualitatif dengan objek 

Akuntabilitas Kinerja. Tidak hanya itu, dalam penelitian ini pun menggunakan bentuk 

pengumpulan berupa wawancara, observasi, dokumentasi, triangulasi, dan untuk teknis analisis 

datanya yaitu menggunakan teknik analisis data yang interaktif, yaitu berupa reduksi data, 

penyajian data serta penarikan kesimpulan. 

Hasil dalam penelitian ini yaitu terkait Akuntabilitas Kinerja di Badan Pusat Statistik (BPS) 

Kabupaten Bandung yang merupakan sikap Akuntabilitas Kinerja menjadi sasaran dan tujuan 

utama dari pekerjaan, Tingkat pencapaian yang menjadi bahan perbandingan tiap tahunnya 

menjadi lebih baik dan pelaksanaan sensus penduduk yang diundur-undur, akan tetapi, 

permasalahan tersebut terjadi dikarenakan adanya kasus Covid-19 yang menyebabkan Instansi 

Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Bandung merasa kesulitan untuk melakukan kegiatan yang 

sifatnya dilapangan secara langsung, seperti masyarakat menolak kedatangan para pegawai 

lapangan dari Badan Pusat Statistik (BPS) untuk melaksanakan sensus/survei penduduk secara 

langsung dikarena masyarakat khawatir pegawai Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Bandung 

ini membawa Virus Covid-19 dan menyebar di wilayahnya masing-masing. Maka dari itu seorang 

peneliti menyarankan untuk melakukan: [1] Sosialisasi terlebih dahulu sebelum dilakukannya 

Sensus/survei penduduk, agar masyarakat tahu dan paham betapa pentingnya pelaksanaan  

Sensus/survei kependudukan itu dilakukan; [2] Peneliti menyarankan setiap aktivitas yang 

berhubungan dengan Sensus/survei penduduk di Follow Up dimedia sosial, sehingga setiap 

masyarakat mengetahui apa saja kegiatan yang dilakukan dalam Sensus/survei penduduk; [3] 

Follow Up setiap capaian yang telah dilakukan Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Bandung 

setiap tahunnya dalam bentuk laporan agar semua warga Kabupaten Bandung dapat mengetahui 

capaian apa yang sudah berhasil dilakukan dan mana yang belom mencapai tujuan dan sasaran;  

[4] Sediakan kotak suara masyarakat mengenai keluh kesah masyarakat, dan juga mengenai tingkat 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan. 
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ABSTRACT 

Neneng Resma: Performance Accountability of the Bandung Regency Central Statistics Agency 

(BPS) During the Covid-19 Pandemic in 2021 

 

The background for this research is the Bandung Regency Central Statistics Agency (BPS) 

with a researcher's target being accountability or responsibility for employee performance during 

the Covid-19 pandemic which occurred in 2021, so the main problem of this research is a policies, 

achievement levels during the pandemic and the implementation of the Census or Population 

Survey which had to be carried out in 2020 which was ultimately carried out twice, namely in 2021 

and 2022. 

The aim of a researcher in researching this problem is to find out whether the 2021 

Bandung Regency Central Statistics Agency (BPS) Performance Accountability has been 

implemented and carried out in accordance with the provisions imposed in accordance with the 

rules made by the government or not. 

The method used in this research is the Qualitative Method with the object of Performance 

Accountability. Not only that, this research also uses forms of collection in the form of interviews, 

observation, documentation, triangulation, and for technical data analysis, namely using 

interactive data analysis techniques, namely in the form of data reduction, data presentation and 

conclusions. 

The results of this research are related to Performance Accountability at the Bandung 

Regency Central Statistics Agency (BPS), which is the attitude of Performance Accountability 

which is the main target and objective of the work, the level of achievement which is used as a 

comparison material every year is getting better and the implementation of the population census 

has been postponed, However, this problem occurred due to the Covid-19 case which caused the 

Bandung Regency Central Statistics Agency (BPS) to find it difficult to carry out activities directly 

in the field, such as the community refusing the arrival of field employees from the Central 

Statistics Agency (BPS) to carry out direct population census/survey because people are worried 

that employees of the Bandung Regency Central Statistics Agency (BPS) will carry the Covid-19 

virus and spread it in their respective areas. Therefore, a researcher suggests carrying out: [1] 

Socialization first before the population census/survey is carried out, so that the public knows and 

understands how important it is to carry out the population census/survey; [2] Researchers 

suggest that every activity related to the population census/survey be followed up on social media, 

so that everyone knows what activities are carried out in the population census/survey; [3] Follow 

up every achievement that has been carried out by the Bandung Regency Central Statistics Agency 

(BPS) every year in the form of a report so that all Bandung Regency residents can find out what 

achievements have been successfully achieved and which ones have not achieved the goals and 

targets; [4] Provide a public voice box regarding community complaints, and also regarding the 

level of community satisfaction with the services provided. 
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