
 

 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN KEMENAG 

TERHADAP KEPUASAN JAMAAH HAJI INDONESIA 

(Penelitian Pada Jamaah Haji Di Kementerian Agama Kabupaten Bogor 

Periode 2023) 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Sosial 

(S.Sos) pada Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati Bandung 
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