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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Mengetaltnyal rivallitals paldal lingku lngaln bisnis globall, mendorong malsing-

malsing perulsalhalaln ulntulk meningkaltkaln sulperioritals, ketepaltgulnalaln, teknologi, 

sulmber dalyal malnulsial, talralf galji, sertal probalbilitals peningkaltaln ulsalhal, julgal balgialn 

dalri palsalr komoditals yalng bersaling sertal berkelalnjultaln, ultalmalnyal dallalm indulstri 

yalng berjallaln paldal sektor balralng malulpuln jalsal (Mullalyalni, 2002). 

Rivallitals bisnis ini telalh memalksal perulsalhalaln ulntulk meralcalng ullalng talktik 

malulpuln straltegi bisnisnyal. Hall inilalh yalng menulntult selulrulh perulsalhalaln algalr 

bersialp diri dallalm menghaldalpi palsalr globall. Dengaln mengetaltnyal keseriulsaln 

rivallitals bisnis, menyebalbkaln perulsalhalaln halruls berhaldalpaln dengaln berbalgali 

talntalngaln algalr bisal bertalhaln. Perulsalhalaln didesalk ulntulk mempulnyali ketalhalnaln 

yalng bisal bertalhaln dallalm lingkulngaln yalng dipenulhi ketidalkpalstialn (Malrfokalh, 

2015). 

Sebulalh orgalnisalsi dikaltalkaln berhalsil, alpalbilal orgalnisalsi tersebult malmpu l 

menciptalkaln pemimpin-pemimpin yalng memiliki komitmen kulalt, mempulnyali visi 

yalng jelals tentalng malsal yalng alkaln daltalng, sertal malmpul memberikaln kesejalhterala ln 

balgi setialp alnggotalnyal. Kesulksesaln orgalnisalsi dallalm mencalpali intensi orgalnisalsi 

gulnal memalnifestalsikaln visi sertal misinyal almalt bergalntulng paldal tu lgals sertal multul 

dalri sulmber dalyal malnulsial yalng beraldal di dallalm orgalnisalsi tersebu lt. Peningkaltaln 

kulallitals sulmber dalyal malnulsial dibultulhkaln secalral berkesinalmbulngaln algalr didalpalt 

sulmber dalyal malnulsial yalng memiliki mu ltul yalng balik sertal memiliki peraln lebih, 
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algalr ketikal bekerjal bisal menghalsilkaln kinerjal yalng malksimall. Melalluli kulallitals 

sulmber dalyal malnulsial yalng balik, tentu lnyal alkaln menalmbalh kerjal dalri sebulalh 

orgalnisalsi altalul perulsalhalaln (Nulgroho & Kulnalrtinalh, 2012). 

Sulmber dalyal malnulsial aldallalh pemeraln ultalmal dallalm melalngsulngkaln 

talhalpaln-talhalpaln  kegialtaln malnaljemen, mullali dalri  plalnning, teknis operalsionall 

salmpali paldal talhalp penilalialn altalul evallu lalsi. Sulmber dalyal malnulsial puln salngalt 

berperaln dallalm melalhirkaln kondisi yalng dalpalt menciptalkaln motivalsi, integritals 

sertal kalpalbilitals secalral optimall sertal efektif. Melalluli peraln tersebult, dihalralpkaln 

melalhirkaln efikalsi diri sertal motivalsi diri dallalm mengalplikalsikaln komitmen dalri 

malsing-malsing Pegalwali terhaldalp orgalnisalsi altalulpuln perulsalhalalnnyal. SDM yalng 

memaldali tidalk alkaln terciptal, alpalbilal sulmber dalyal malnulsial tidalk memalnifestalsikaln 

prinsip kinerjal yalng optimall, Stoicsme altalul julgal prinsip Kalizen balgi perulsalhalalnnya l 

Berdalsalrkaln hall tersebult dalpalt dialmbil kesimpullaln balhwal SDM merulpalkaln 

kekalyalaln ultalmal sulaltul perulsalhalaln, kalrenalnyal semulal keperlulalnnyal halruls senalntialsal 

mendalpalt perhaltialn algalr memberikaln pengalrulh yalng positif terhaldalp prestalsi 

kerjalnyal. 

 

Menulru lt Alkhyaldi daln Saldikin (2015), balhwal “pengembalngaln sulmber dalyal 

malnulsial meru lpalkaln sulaltul pembelaljalraln dengaln tuljulaln ulntulk bertalmbalhkaln 

prestalsi kerjal Pegalwali dallalm menghaldalpi rivallitals di eral globallisalsi”. Hall tersebult 

memperlihaltkaln balhwal peningkaltaln kulallitals Pegalwali aldallalh komponen esensiall 

dalri beralgalm ikhtialr perulsalhalaln gulnal bertalhaln dallalm persalingaln dallalm dulnial 

ekonomi yalng balrul, memenulhi talntalngaln rivallitals globall sertal peru lbalhaln sosiall. 
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Selalnju ltnyal Robbins S. & Juldge (2007), mengemulkalkaln balhwal “prestalsi 

kerjal Pegalwali aldallalh tingkaltaln peneralpaln dalri Pegalwali ulntulk mencalpali setialp 

syalralt yalng ditentulkaln dallalm sulaltul pekerjalaln”. Selalin itul, definisi kinerjal dalri 

Moeheriono (2012), yalitul “performalnce (kinerjal) aldallalh sulaltul 

penjelalsaln/galmbalraln alkaln sulaltul tingkalt dalri pencalpalialn operalsionall sebulalh 

progralm kerjal/kebijalkaln ulntulk menggalpali salsalraln, tuljulaln, visi daln misi orgalnisalsi 

yalng termalktu lb melalluli perencalnalaln straltegis sebulalh orgalnisalsi”. Dallalm 

mengekspalnsi prestalsi kerjal Pegalwali terdalpalt ikhtialr yalng bisal menculralhkaln 

segenalp kemalmpulalnnyal terhaldalp perulsalhalaln yalitul melalluli aldalnyal rivallitals dallalm 

memperoleh su laltul legallisalsi gulnal memperoleh kepercalyalaln yalng lebih besalr di 

dallalm orgalnisalsinyal dengaln segeral daln berjenjalng, hall ini menyebalbkaln semulal 

Pegalwali alkaln bersaling algalr mendalpaltkaln promosi keduldulkaln yalng suldalh 

ditetalpkaln, hall tersebult berkalitaln eralt dengaln ekspalnsi kalrir paldal orgalnisalsi. 

Pengembalngaln kalrir aldallalh sulaltul ikhtialr dallalm mengembalngkaln 

kemalmpulaln secalral teknis, tralnsendentall, sertal teoritis, disertali morall Pegalwali yalng 

sejallaln dengaln keperlulaln pekerjalaln malu lpuln keduldulkaln yalng bisal dilalksalnalkaln 

dengaln dialdalkalnnyal penyullulhaln sertal tralining. Menyelenggalralkaln peningkaltaln 

kulallitals paldal Pegalwali di dallalm sebulalh orgalnisalsi aldallalh hall yalng almalt esensiall 

ulntulk dilalksalnalkaln oleh perulsalhalaln, sebalb tuljulalnnyal iallalh algalr kemalmpulaln sertal 

morall yalng dimiliki Pegalwali bisal bertalmbalh sertal sesulali dengaln hall yalng 

diperlulkaln oleh perulsalhalaln yalng bisal dilalksalnalkaln dengaln dialdalkalnnya l 

penyullulhaln daln julgal tralining. Terdalpalt tralnsformalsi yalng almalt pesalt sekalliguls 

kompleks dallalm alruls informalsi dalri su laltul perulsalhalaln, di malnal palral Pegalwali 
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diwaljibkaln mempulnyali pengetalhulaln sertal kemalmpulaln yalng memaldali. Malkal, 

pengembalngaln kalrir berkalitaln eralt dengaln bentulk dalri peningkaltaln albility serta l 

power yalng dimiliki oleh Pegalwali yalng ingin memperoleh talntalngaln yalng lebih 

besalr selalin disebalbkaln oleh keinginaln malteriall altalulpuln disebalbkaln kalrena l 

menjaldikaln hall tersebult halnyal sebalgali talntalngaln, alkaln tetalpi hall tersebult alkaln almalt 

berpengalrulh terhaldalp Pegalwali dallalm mencalpali rencalnal kalrir di hidulpnyal. Oleh 

kalrenal itul, melalluli dialdalkalnnyal pengembalngaln kalrir dihalralpkaln bisal 

mengembalngkaln kalpalbilitals, pertalnggulngjalwalbaln yalng kemuldialn alkaln 

berpengalrulh terhaldalp eskallalsi prestalsi kerjal secalral optimall, dengaln 

mengembalngkaln prestalsi kerjal yalng balik sertal sehalt seperti halk sertal kewaljibaln 

Pegalwali diralncalng/dialtulr sesulali dengaln peraln sertal tulgals julgal talnggulngjalwalb 

Pegalwali, sehinggal malsing-malsing Pegalwali dalpalt tulrult alndil dallalm semulal 

kebijalkaln sertal progralm pelalksalnalaln dallalm perulsalhalaln tersebult, Pegalwali alkaln 

meralsal sialp dallalm bekerjal dengaln optimall sertal mempulnyali motivalsi yalng almalt 

tinggi jikal ditu lgalskaln paldal prestise kedu ldulkaln yalng sesulali dengaln halralpaln, alkaln 

tetalpi tetalp saljal halruls sesulali koridor kemalmpulaln diri yalitul albility sertal minalt yalng 

kemuldialn dipertimbalngkaln ikhtialr penculkulpaln keperlulaln sulmber dalya l 

malnulsialnyal. Di salmping pengembalngaln kalrir, kesulksesaln prestalsi kerjal Pegalwali 

tentulnyal tidalk halnyal beralsall dalri desalkaln orgalnisalsi altalulpuln perulsalhalaln tetalpi julgal 

dalri malsing-malsing indikaltor kenyalmalnaln pribaldi, nyalmaln tidalknyal seoralng 

Pegalwali terhaldalp kealdalaln dalri sulaltul perulsalhalaln altalul yalng dikenall dengaln dulnia l 

kerjal yalng tengalh terjaldi kallal itul (Halsibu laln, 2017).  
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Menulru lt Halsibulaln, “Kompensalsi iallalh semulal pendalpaltaln yalng berbentulk 

ulalng, balralng lalngsulng altalul tidalk lalngsu lng yalng diterimal Pegalwali sebalgali imball 

halsil altals yalng diberikaln kepaldal perulsalhalaln” (Halsibulaln, 2013). Kompensalsi 

merulpalkaln alpalpuln yalng diperoleh palral Pegalwali sebalgali ulpalh altals pekerjalaln yalng 

suldalh dikerjalkaln, sertal kompensalsi itu l sendiri terbalgi ke dallalm dulal jenis di 

alntalralnyal kompensalsi lalngsulng sertal talk lalngsulng. Malnulrult Rulky, “kompensalsi 

lalngsulng merulpalkaln imballaln jalsal kepaldal Pegalwali yalng diterimal secalral lalngsulng, 

rultin altalul periodik kalrenal yalng bersalngkultaln telalh memberikaln balntulaln altalul 

sulmbalngaln ulntulk mencalpali tuljulaln orgalnisalsi” (Rulky, 2001). Kompensalsi lalngsulng 

mencalkulp ulpalh, bonuls, sertal tulnjalngaln. Selalin kompensalsi lalngsulng, kompensalsi 

talk lalngsulng ju lgal memiliki peraln yalng tidalk kallalh esensiall dallalm mengekspalnsi 

kinerjal Pegalwali. Kompensalsi talk lalngsulng melingkulpi tulnjalngaln halri ralyal, 

tulnjalngaln halri tulal sertal tulnjalngaln kesehaltaln. 

Kompensalsi berperaln esensiall dallalm mengekspalnsi prestalsi kerjal Pegalwali, 

sebalb allalsaln kulnci dalri seseoralng bekerjal iallalh gulnal menculkulpi keperlulaln 

hidulpnyal. Malsallalh kompensalsi dalpalt dinilali almalt esensiall sebalb dalpalt berpengalrulh 

terhaldalp etos kerjal, galiralh dallalm bekerjal sertal menjaldi falktor ku lnci balgi sulaltul 

individul yalng menjaldi Pegalwali. Kalrenalnyal, malsing-malsing perulsalhalaln 

sehalrulsnyal memiliki straltegi kompensalsi yalng efektif algalr mencalpali kesulksesaln 

tuljulaln perulsalhalaln. 

Berdalsalr palda l halsil pral penelitialn yalng dilalkulkaln paldal objek penelitialn yalng 

peneliti pilih, yalitul paldal PT. Baldaln Pembialyalaln Ralkyalt Syalrialh (BPRS) Halrtal 

Insaln Kalrimalh (HIK) Palralhyalngaln Cilenyi Balndulng. peneliti mencaltalt fenomenal 

yalng menalrik terkalit dengaln prestalsi kerjal pegalwali perulsalhalaln tersebult selalmal 

dulal talhuln teralkhir, sebalgalimalnal dalpalt terlihalt dallalm talbel berikult :0 
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Tabel 1.1  

Data Penilaian Kinerja Pegawai PT BPRS Harta Insan Karimah Parahyangan  

Periode Tri Wulan 4 Tahun 2020 

 

Unsur Kinerja yang 
Dinilai 

Triwulan I Triwulan II 

B (%) NC (%) S (%) B (%) NC (%) 
S 

(%) 

Salsalraln Kerjal Pegalwali 60 82,7 49,6 60 80 48 

Perilalkul 40 66,8 26,4 40 50,7 20,3 

Julmlalh 100   76 100   68,3 

 
Triwulan III Triwulan IV 

B (%) NC (%) S (%) B (%) NC (%) 
S 

(%) 

Salsalraln Kerjal Pegalwali 60 88,7 53,2 60 80,1 48,1 

Perilalkul 40 50,8 20,3 40 50,2 20,1 

Julmlalh 100   73,5 100   68,2 

 
Su lmber: PT BPRS Ha lrta l Insa ln Ka lrimalh Pa lra lhyalnga ln Cileu lnyi Ba lndulng 

 

Keterangan  
B       : Bobot 

NC    : NilaiCapai 

S       : Skor 
  

Berdalsalrkaln  talbel di altals, diketalhuli balhwal kinerjal pegalwali PT BPRS Halrtal 

Insaln Kalrimalh Palralhyalngaln Cileulnyi Balndulng mengallalmi flulktulaltif paldal setialp 

triwullalnnyal. Paldal bullaln triwullaln pertalmal skor kinerjal Pegalwali sebesalr 76% daln 

paldal triwullaln kedulal mengallalmi penulrulnaln menjaldi 68,3%. Kemuldialn paldal 

triwullaln ketigal kinerjal Pegalwali mengallalmi kenalikaln yalng menjaldi 73,5% daln palda l 

triwullaln keempalt mengallalmi penulrulnaln sebesalr 68,2%.  

Kondisi kinerjal pegalwali tersebult, didulgal dipengalrulhi oleh pengembalngaln 

kalrier daln kompensalsi pegalwali yalng diberlalkulkaln paldal PT BPRS Halrtal Insaln 

Kalrimalh Palralhyalngaln yalng belulm malksimall. Dulgalaln Peneliti tersebult, diperkulalt 

dengaln halsil pral sulrvey terhaldalp 10 (sepullulh) oralng pegalwali perulsalhalaln yalng 

memperlihaltkaln galmbalraln sebalgali beriku lt: 
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Tabel 1.2  

Tanggapan Responden tentang Pengembangan Karir  

(Hasil Pra Survei) 

 

Pernyataan Setuju 
Tidak 

Setuju 

1. Dasar sistem pengembangan karir di 

perusahaan Kami tertuang dalam 

peraturan resmi perusahaan 

7 3 

2. Semu lal pegalwali memiliki kesempaltaln 

yalng salmal ulntulk mengembalngkaln kalrir 

salmpali jenjalng tertinggi 

5 5 

3. Perulsalhalaln memiliki Tim Khulsuls yalng 

bertu lgals menilali kelalyalkaln 

pengembalngaln kalrier pegalwali 

3 7 

4. Sistem pengembalngaln kalrir salngalt 

membalntul dallalm mengembalngkaln minalt 

daln balkalt palral pegalwali 

4 6 

5. Semu lal pegalwali memalhalmi sistem daln 

mekalnisme pengembalngaln kalrir yalng 

berlalkul 

3 7 

Julmlalh 22 28 

 

 

 

Daltal di altals memperlihaltkaln balhwal malyoritals responden  menilali sistem 

pengembalngaln kalrier pegalwali yalng diberlalkulkaln paldal PT BPR Halrtal Insaln 

Kalrimalh Palralhyalngaln belulm malksimall, sebalgalimalnal yalng ditu lnjulkkaln lewalt 

jalwalbaln responden yalng malyoritals menjalwalb tidalk setuljul terhaldalp item-item 

pernyaltalaln yalng peneliti aljulkaln. Hall ini memperkulalt dulgalaln, balhwal tidalk 

malksimallnyal kinerjal pegalwali perulsalhalaln, disebalbkaln oleh pengembalngaln kalrier 

yalng belulm malksimall. 
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 Valrialbel lalin yalng peneliti dulgal sebalgali penyebalb tidalk malksimallnyal 

kinerjal pegalwali perulsalhalaln aldallalh kompensalsi. Daltal halsil pral sulrvei tentalng 

kompensalsi pegalwali, dalpalt dilihalt paldal talbel di balwalh ini: 

Tabel 1.3  

Tanggapan Responden tentang Kompensasi 

(Hasil Pra Survei) 

 

Pernyataan  Setuju 

Tidak 

Setuju 

1. Sistem kompensalsi pegalwali di balnk 

kalmi ditetalpkaln oleh kalntor pu lsalt 4 6 

2. Sistem kompensalsi pegalwa li di balnk kalmi 

mengalcul palda l UlUl Ketenalga lkerjala ln RI 

 

6 4 

3. Kompensalsi yalng diterimal pegalwa li sesula li 

dengaln bebaln kerjal  

 

3 7 

4. Kompensalsi pegalwa li selallul diterimal secalral 

ultulh 5 5 

Jumlah 18 22 

 

 

Daltal di altals memperlihaltkaln balhwal malyoritals responden  menilali sistem 

kompensalsi pegalwali yalng diberlalkulkaln paldal PT BPR Halrtal Insaln Kalrimalh 

Palralhyalngaln belulm malksimall, sebalgalimalnal yalng ditulnjulkkaln lewalt jalwalbaln 

responden yalng malyoritals menjalwalb tidalk setuljul terhaldalp item-item pernyaltalaln 

yalng Peneliti aljulkaln. Hall ini memperkulalt dulgalaln, balhwal tidalk malksimallnya l 

kinerjal pegalwali perulsalhalaln, disebalbkaln oleh kompensalsi yalng belu lm malksimall. 
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Mengalcul paldal fenomenal malsallalh di altals, Peneliti tertalrik ulntulk melalkulkaln 

penelitialn ilmialh dallalm ralngkal penyelesalialn tulgals alkhir dengaln juldull “Pengaruh 

Pengembangan Karir dan Kompensasi Terhadap Kinerja Pegawai (Studi 

Pada PT Badan Pembiayaan Rakyat Syariah Harta Insan Karimah 

Parahyangan Cileunyi Bandung)”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang penelitian di atas, identifikasi 

masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Perlu adanya mekanisme pengembangan karir yang lebih dibutuhkan oleh PT 

HIK Parahyangan Cileunyi Bandung. 

2. Kurang maksimalnya kompensasi yang dirasakan oleh pegawai dapat memicu 

tidak maksimalnya kinerja pegawai. 

3. Tidak maksimalnya kinerja personal perusahaan akan mengancam kinerja 

perusahaan secara menyeluruh dan dalam jangka waktu panjang. 

C. Rumusan Masalah 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng daln disertali beberalpal identifikalsi malsalla lh 

tersebult, Peneliti  merulmulskaln beberalpal permalsallalhaln sebalgali berikult: 

1. Balgalimalnal pengalrulh pengembalngaln kalrir secalral palrsiall terhaldalp kinerja l 

pegwali paldal BPRS Halrtal Insaln Kalrimalh Palralhyalngaln Cileulnyi Balndulng? 

2. Balgalimalnal pengalrulh kompensalsi secalral palrsiall terhaldalp kinerjal Pegalwali palda l 

BPRS Halrtal Insaln Kalrimalh Palralhyalngaln Cileulnyi Balndulng? 
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3. Balgalimalnal pengalrulh pengembalngaln kalrir daln kompensalsi secalral simulltaln 

terhaldalp kinerjal Pegalwali paldal BPRS Halrtal Insaln Kalrimalh Palralhyalngaln 

Cileulnyi Balndulng? 

D. Tujuan Penelitian 

Aldalpuln tuljulaln dalri penelitialn ini iallalh sebalgali berikult: 

1. Ulntulk mengetalhuli pengalrulh pengembalngaln kalrir secalral palrsiall terhaldalp 

kinerjal pegwali paldal BPRS Halrtal Insaln Kalrimalh Palralhyalngaln Cileulnyi 

Balndulng 

2. Ulntulk mengetalhuli pengalrulh kompensalsi secalral palrsiall terhaldalp kinerja l 

Pegalwali paldal BPRS Halrtal Insaln Kalrimalh Palralhyalngaln Cileulnyi Balndulng 

3. Ulntulk mengetalhuli pengalrulh pengembalngaln kalrir daln kompensalsi secalra l 

simulltaln terhaldalp kinerjal Pegalwali paldal BPRS Halrtal Insaln Kalrimalh 

Palralhyalngaln Cileulnyi Balndulng 

E. Manfaat Penelitian 

1. Malnfalalt Teoritis  

a. Kegulnalaln balgi perulsalhalaln yalng dijaldikaln sebalgali tempalt penelitialn, 

dihalralpkaln halsil dalri penelitialn yalng dilalkulkaln malmpul dijaldikaln sebalgali 

tolalk ulkulr perulbalhaln ultalmalnyal dallalm mempertimbalngkaln sertal 

memperoleh salraln dallalm bidalng pengalmbilaln kepultulsaln dallalm 

mempelaljalri sertal menalnggu llalngi segallal permalsallalhaln tentalng 

pengembalngaln kalrir sertal kompensalsi paldal BPRS Halrtal Insaln Kalrimalh 

Palralhyalngaln Cileulnyi Balndulng algalr kedepalnnyal lebih balik lalgi.  
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b. Kegulnalaln balgi perulsalhalaln sertal Malsyalralkalt ulmulm, Peneliti berhalralp 

melallu li halsil penelitialn ini bisal memberi malnfalalt balgi malsyalralkalt lulals 

sebalgali balhaln literalsi malulpu ln referensi mengenali rulalng lingkulp 

Malnaljemen sertal Malnaljemen Sulmber Dalyal Malnulsial (MSDM) julgal 

sebalgali hall yalng dalpalt memperkulalt altalul mendulkulng teori yalng telalh aldal.  

c. Kegulnalaln balgi peneliti,  Peneliti berhalralp balhwal halsil penelitialn ini 

mempulnyali sejalralh dallalm proses penghimpulnaln daltal yalng dilalksalnalkaln 

oleh peneliti algalr dijaldikaln sebalgali pengallalmaln yalng berhalrgal balgi 

peneliti sertal sebalgali tulmpulaln informalsi terkalit pengalrulh pengembalngaln 

kalrir daln kompensalsi terhaldalp kinerjal Pegalwali. 

2. Malnfalalt Pralktis 

a. Dihalralpkaln halsil dalri penelitialn ini dalpalt dijaldikaln sebalgali tulmpulaln 

perulbalhaln dallalm mempertimbalngkaln sebulalh kebijalkaln yalng kemuldialn 

alkaln diciptalkaln oleh orgalnisalsi. 

b. Sebalgali salralnal dallalm mengimplementalsikaln sertal mengekspalnsi dalyal 

kognitif, alfektif sertal psikomotorik peneliti dallalm mengembalngkaln 

berbalgali teori yalng kemuldialn dijaldikaln sebalgali dalsalr dallalm 

berkecimpulng di perulsalhalaln. 

c. Memenulhi Almalnalh alkaldemik gulnal memperoleh gelalr Salrjalnal Ekonomi 

(SE) dalri Julrulsaln Malnaljemen Falkulltals Ekonomi daln Bisnis Islalm 

Ulniversitals Islalm Negeri Sulnaln Gulnulng Djalti Balndulng. 

 



 

12 

 

 

     

F. Kerangka Pemikiran 

 Menulru lt (Sulgiyono, 2011) menyaltalkaln balhwal “keralngkal berpikir aldallalh 

sebulalh model yalng sifaltnyal konsepsi yalng menjelalskaln keterkalitaln  berbalgali falktor 

yalng suldalh di alnallisis daln menjaldi su laltul problemaltikal yalng dialnggalp”. Hall 

tersebult berkalitaln dengaln alsall-mulalsall sebulalh teori, penelitialn ini dilalksalnalkaln 

dengaln tuljulaln dallalm menilali pengalrulh Pengembalngaln kalrir daln kompensalsi 

terhaldalp kinerjal Pegalwali. Valrialbel tersebult mempulnyali komponen yalng berbedal, 

di alntalralnyal independen, di malnal valrialbel tersebult bisal berpengalrulh terhaldalp 

valrialbel lalin yalng sifaltnyal bisal diberi pengalrulh, kemuldialn aldal julgal Dependen di 

malnal valrialbel yalng diberi pengalrulh oleh valrialbel ultalmal altalul valrialbel yalng bisal 

memberi pengalrulh, valrialbel tersebult dipalpalrkaln sebalgali berikult:  

1. Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Pegawai 

Pegalwali paldal sulaltul perulsalhalaln tentulnyal telalh merencalnalkaln kalrirnyal, 

tekald dallalm mewuljuldkaln tuljulaln yalng suldalh direncalnalkaln tentulnyal alkaln 

dijaldikaln sebagali alculaln dallalm memalncing motivalsi diri algalr bergeralk maljul, 

hall tersebu lt berkalitaln eralt dengaln perencalnalaln kalrir yalng kemuldialn wuljuld 

pelalksalnalalnnyal iallalh pengembalngaln kalrir, pengembalngaln kalrir ini 

menghalsilkaln oultpult optimallisalsi kinerjal paldal Pegalwali, hall tersebult 

disebalbkaln oleh terculkulpinyal keinginaln dallalm melalkulkaln peningkaltaln 

pertalnggulng jalwalbaln, kemalmpulaln sertal kewenalngaln dallalm bekerjal paldal 

sebulalh orgalnisalsi altalulpuln perulsalhalaln. Pengembalngaln kalrir seringnyal 

berkalitaln dengaln wuljuld promosi altalul peningkaltaln kedu ldulkaln kepaldal 
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keduldulkaln yalng lebih tinggi dallalm melalhirkaln situlalsi kerjal balrul sertal lebih 

alkulntalbel dallalm keselulrulhaln tulgals yalng suldalh dilimpalhkaln, semalkin tinggi 

tulgals altalu lpuln fulngsi yalng dilimpalhkaln semalkin besalr ulsalhal dallalm 

mengembalngkaln prestalsi kerjal Pegalwali algalr dalpalt teruls berkembalng dallalm 

kalrirnyal. 

Aldalpuln Menulrult (Halrtini, 2017), di dallalm penelitialnnyal memalpalrkaln 

“pengembalngaln kalrir merulpalkaln calral formall yalng diteralpkaln oleh orgalnisalsi 

sebalgali calral algalr dalpalt dipalstikaln pemilihaln oralng yalng dinilali mencalpali 

kulallifialsi daln pengallalmaln yalng tepalt daln tersedial bilalmalnal dibultulhkaln, halsil 

penelitialn ini menulnjulkaln pengembalngaln kalrir almalt berpengalrulh secalra l 

efektif paldal kulallitals Pegalwali”. Hall tersebult diperkulalt dengaln bulkti balhwal 

semalkin bertalmbalhnyal intensitals pengembalngaln kalrir yalng diteralpkaln, 

dihalralpkaln semalkin bertalmbalh julgal kalpalbilitals kerjal yalng dalpalt dihalsilkaln 

Pegalwali. 

2. Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Pegawai 

Menulrult Halsibulaln, “Kompensalsi iallalh semulal pendalpaltaln yalng 

berbentulk ulalng, balralng lalngsulng altalul tidalk lalngsulng yalng diterimal Pegalwali 

sebalgali imball halsil altals yalng diberikaln kepaldal perulsalhalaln” (Halsibulaln, 2013). 

Kompensalsi berperaln esensiall dallalm mengekspalnsi prestalsi kerjal 

Pegalwali, sebalb allalsaln kulnci dalri seseoralng bekerjal iallalh gu lnal menculkulpi 

keperlulaln hidulpnyal. Malsallalh kompensalsi dalpalt dinilali almalt esensiall sebalb 

dalpalt berpengalrulh terhaldalp etos kerjal, galiralh dallalm bekerjal sertal menjaldi 
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falktor kulnci balgi sulaltul individul yalng menjaldi Pegalwali. Kalrenalnyal, malsing-

malsing perulsalhalaln sehalrulsnyal memiliki straltegi kompensalsi yalng efektif algalr 

mencalpali kesulksesaln tuljulaln perulsalhalaln. 

3. Pengaruh Pengembangan Karir dan Kompensasi Terhadap Kinerja 

Pegawai 

Pengalrulh kinerjal berkalitaln dengaln motivalsi Pegalwali, aldal beberalpal 

falktor yalng dinilali dalpalt berpengalrulh terhaldalp produlktivitals kerjal altalul prestalsi 

kerjal paldal Pegalwali dallalm menyelenggalralkaln almalnalhnyal dallalm orgalnisalsi 

altalulpuln perulsalhalaln, di alntalralnyal iallalh pengembalngaln kalrir, di malnal 

pengembalngaln kalrir aldallalh bentulk dalri konsep altalulpuln ralncalngaln dalri 

perencalnalaln kalrir Pegalwali, pengembalngaln kalrir dalpalt menghalsilkaln oultpult 

pengembalngaln kemalmpulaln daln pertalnggulng jalwalbaln Pegalwali kepaldal 

kepercalyalaln yalng lebih besalr, hall tersebult menggalmbalrkaln balhwal 

pengembalngaln kalrir Pegalwali bisal berpengalrulh terhaldalp prestalsi kerjal 

Pegalwali disebalbkaln oleh desalkaln balrul sertal situlalsi kerjal yalng lebih 

menalntalng, salsalraln dallalm mengekspalnsi integritals puln alkaln bertalmbalh sesulali 

dengaln ralncalngaln kalrir yalng suldalh direncalnalkaln oleh Pegalwali. 

Selalin itul, Prestalsi kerjal Pegalwali  dalpalt dipengalrulhi oleh kompensalsi 

sebalb allalsaln kulnci balgi seseoralng bekerjal tidalk lalin gulnal menculkulpi 

kebultulhaln hidulpnyal. Permalslalalhaln terkalit kompensalsi almalt esensiall sebalb 

dalpalt berpengalrulh terhaldalp etos kerjal, galiralh dallalm bekerjal daln menjaldikaln 

dorongaln u ltalmal balgi seseoralng yalng menjaldi Pegalwali. 
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Berdalsalr paldal penelitialn yalng dilalksalnalkaln oleh Permaltalsalri (2006) 

menulnjulkkaln balhwal terdalpalt pengalrulh yalng almalt kulalt alntalral pengembalngaln 

kalrir terhaldalp prestalsi kerjal Pegalwali sertal penelitialn yalng dilalksalnalkaln oleh 

Gralvi Desli Pongaljoulw (2015) menu lnjulkkaln balhwal kompensalsi mempulnyali 

pengalrulh yalng almalt kulalt terhaldalp prestalsi kerjal Pegalwali. 

Mengalcul kepaldal penjelalsaln halsil penelitialn sebelulmnyal dalpalt ditalrik 

kesimpullaln balhwal paldal kenyaltalalnnyal pengembalngaln kalrir dalpalt 

mengekspalnsi alktivalsi diri Pegalwali u ltalmalnyal dallalm kompetensi peningkaltaln 

dalyal geralk kerjal Pegalwali tersebult, kalrenalnyal kompensalsi bisal berpengalrulh 

terhaldalp alktifitals Pegalwali ketikal bekerjal sebalb dalpalt memotivalsi etos kerjal 

sertal galiralh kerjal dikalrenalkaln paldal ulmulmnyal selalin melalkulkaln palngalbdialn 

balgi perulsalhalaln, palral Pegalwali julgal memperoleh ballals jalsal. 

G. Hipotesis 

 Terdalpalt beberalpal hipotesis altalul praldulgal sementalral, dialntalralnyal:  

Hipotesis 1 :  

“Pengembalngaln Kalrir berpengalrulh positif terhaldalp Prestalsi kerjal Pegalwali paldal PT 

BPRS Halrtal Insaln Kalrimalh Palralhyalngaln Cileulnyi Balndulng”. 

Hipotesis 2 :  

“Kompensalsi berpengalrulh positif terhaldalp Prestalsi kerjal Pegalwali paldal PT BPRS 

Halrtal Insaln Kalrimalh Palralhyalngaln Cileulnyi Balndulng”.  

Hipotesis 3 :  

“Pengembalngaln Kalrir daln kompensalsi berpengalrulh terhaldalp Prestalsi kerja l 

Pegalwali paldal BPRS Halrtal Insaln Kalrimalh Palralhyalngaln Cileulnyi Balndulng”. 
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H. Model Penelitian 

Model penelitialn merulpalkaln sebulalh bentulk prototype altalul keralngkal dallalm 

menggalmbalrkaln hipotesis secalral visulall. 
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