DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN......ooii e i
LEMBAR PENGESAHAN ...t e s ii
LEMBAR PERNYATAAN ... \Y;
ABSTRAK ..ttt b e b ettt be e Y
ABSTRACT .ttt ettt bt et nh e et et et b e nae e nns Vi
KATA PENGANTAR .ottt vii
DAFTAR IS ..ottt st san e ns IX
DAFTAR TABEL ...t xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
BAB 1 PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang Penelitian............ccccooeiiiiiiic i 1
1.2 Rumusan Masalah Penelitian.............ccccooiiiiiiiiiiniicesc e 6
1.3 Tujuan Penelitian ...........ccooiiiiiiicie et 7
1.4 Manfaat Hasil PEnelitian ... 8
1.5 Kerangka PemIKIFaN....... ..o sieeiai ettt 8
1.6 HIpOtesis PENEITIAN ...ttt ittt e 10
1.7 Hasil Penelitian TerdahulU...........ccocoiiiiiiii 11
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..ttt 15
2.1 Deskripsi KONSEPLUAL .........ccoiiiiiiiiiiieiee e 15
2.2 TINJAUAN TEOM . cuiitiiiieiieieitesee ettt ettt bbb 15
2.2. 1. 1IMU AGMINISIIAST ...ttt 15
2.2.2. AMINIStrasi PUDIK ... 16
2.2.3.  Administrasi Perpajakan..........ccccceeieeiiiiiiiciie e 18
2.2.4. KONSEP PErpajakan .........cccoiiiiiiiiiiie et 20
2.2.5.  TaX AWAIENESS....cviiiiiiiieiiieie ettt 24



2.2.6.  Modernisasi Perpajakan............ccceviiieiieresiie e 25
2.2.7.  E-FIlINGeiiiiiiiieiiee e 27
2.2.8.  Kepatuhan Wajib Pajak ..........ccccceviiiiiiiiiic e 28
2.2.9. Hubungan Penerapan Tax Awareness Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 30
BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN ..o 31
3.1  Pendekatan dan Metode Penelitian .............cccooeiiiininiiicccc e 31
3.2 Populasi dan SAMPEL..........cccoiiiiiiiii 31
3.2 1. POPUIBST . 31
3220 SAMPE e 32
3.3 Jenis dan Sumber Data Penelitian............cccooeriiiieniniiiecee e 33
3.3.1.  SUMDEr Data PriMEr .......ooiiiiiiiieieeee s 33
3.3.2.  Sumber Data SEKUNGET ..........ccooirieiiiieieiie e 33
3.4  Teknik Pengmpulan Data Penelitian.............ccccccoveieeiiiie i 34
B4 L. OBSEIVASE ...ttt ettt ettt 34
3.4.2.  DOKUMEN ..ottt bbbt 34
343, STUAT LITEIAtUN .....cvieeecii ettt 34
A4, KUBSIONET ...ttt ettt 34
3.5  Variabel Penelitian dan Operasional Variabel .............cccccoovviiiiiiniinine 36
3.6 Teknik Analisis Data PEnelitian...........ccceveiiniieiiiinicieeeee e 39
3.6.1.  Statistik DeSKIIPLIT.........coooiiiiiiiiicie e 39
I T2 O TV 7 1 To | = SR 40
3.6.3.  Uji RENADIIItAS ....c.vveeeieeiieeeeeeees e 41
3.6.4.  Analisis Koefisien Determinasi .........cocooeveririneninieieese e 42
3.6.5.  Analisis Regresi Linier Sederhana ............ccocevvveiininiiienc s 43
3.6.6.  UJEHIPOTESIS T ..ottt 44
3.7  Tempat dan Waktu Penelitian............ccoocoiiiiiiiiiiiee e 44



371, 1AENTITAS INSTANSE .ttt e e e e e e e eeeens 44

3.7.2.  Sejarah KPP Pratama Jakarta Cempaka Putih.............cccccooviinniiininennn. 45
3.7.3.  Visi Misi KPP Pratama Jakarta Cempaka Putih..........c...cccccooeniiinnnnnnn. 46
3.7.4.  TUQAS AN FUNGSI....oitieiiiieiie ettt 46
3.7.5.  SEUKEUI OFQANISAST ......eviviieiriiiiieiieieee et 48
3.7.6.  Jadwal Penelitian ..o 50
3.7.7.  Tempat Penelitian ... 50
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o o1
4.1 DESKIIPSE DALA........eiveieieieiiiiieie ittt 51
4.2 Pengujian Hasil HIPOTESIS ......ccueiviiiiiiiiiieieie sttt 70
4.3 Pembahasan Hasil PENEITIAN ..........c.cooiiiiiiiiiiiie e 89
BAB V PENUTUP ... 111
5.1 SIMPUIAN ..o 111
9.2 SAraN ... SR T L 113
DAFTAR PUSTAKA ettt 115
LAMPIRAN L.kt ket et ettt e se e e b e e snreanne e 118
RIWAYAT HIDUP ... e 154

Xi



