DAFTAR ISI

LEMBAR COVER/JUDUL......cc.ooiiiiiiiic sttt |
LEMBAR PERSETUIJUAN ..ot 1
LEMBAR PENGESAHAN........cotiiiiitseeese e 11
LEMBAR PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME.........cccccccocvvvnnnnnne. v
ABSTRAK .. Vv
RIWAYAT HIDUP ..ot VI
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......ccoiiiietseeesesese e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt VI
DAFTAR ISH ..ottt nnae e X1l
DAFTAR TABEL ...ttt XIHI
DAFTAR GAMBAR ..ottt )\
BAB 1  PENDAHULUAN .....coooiiiiieice et 1
A. Latar Belakang Masalah.............cccocoiiiininiiiniicee s 1

B. Identifikasi Masalah ...........cccocoiieiiiieiien e 7

C. Rumusan Masalah ... 8

D. Tujuan Penelitian ..........ccooooiiieiiiie e 8

E. Manfaat Penelitian...........cccciiiiiieiece e 9

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..o 10
A. Kajian Penelitian Terdahulu............ccccooeieiiic i, 10

B. KONSEP dan TEOM ...ccuveviieieiieeie et 14

1. Manajemen Sumber Daya Manusia ..........ccccooevenenenenennnn 14

2. TUrNOVEN INTENTION ..o 17

3. Karakteristik Pekerjaan ............cccccooveiiiiiiiciiccc e, 25

4, Beban Kerja......cccoiiiicieciecs st 29

C. Kerangka BerpiKir........cccceoeiiieieiiiiiisieieeee e 36

D. HIPOTESIS. ...ttt 39

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN. ...t 41
A. Metode dan Pendekatan ............ccooeverniieniiie e 41

B. JENIS DAL ....cveivieiiieiiiee e 42

(ORI U 401 o1 g D - F 42

Xi



D. Populasi dan Sampel .........cooeoiiiiiiiiiiieee 43

E. Operasionalisasi Variabel..............ccccooiiiiiiiniiie 46

F. Teknik dan Analisis Data...........ccccevereninininiinieesenie e 50

1. Analisis DesKriptif .........ccccvveiiiieiiee e 50

2. Uji INStrumen Data..........ccooveieieiieneieneneceeeee e 50

3. Uji Regresi Linier Berganda .........c.ccooeveverinieniesiieseenie e 52

A, UJEHIPOLESIS ..o 53

5. Uji Koefiesien Determinasi.........cccccevvereiveeiveresieese e 55

G. Tempat dan Waktu Penelitian..........c.ccoovoriiiiiiniiincicicscns 55

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........ccccccovviiieenee, 57

A. Gambaran Umum Perusahnaan..............ccocoevvvvnierenenene e 57

1. Profil Perusahaan ..........cccooeveieieneiieninieeesese s 57

2. Sejarah Perusanaan...........ccoovevveieieneninenesceeeeec e 58

3. Visi dan Misi Perusahaan...........ccccoocvviveneiiniineneseese e 59

4. Struktur Organisasi Perusahaan ...........c.ccccoeevveveivieieeseennn, 60

B. Hasil ANalisis Data...........cccoreiiiiiieninininieieieiese e 61

1. Analisis DesKriptif .......ccovviiiiiiie e 61

2. Pengujian Instrumen Penelitian...........ccoovvvvieieienenc i 78

3. Analisis Regresi Linier Berganda ............ccccccovvevvivieieevieennenn, 81

4, UJEHIPOLESIS ..ottt 83

5. Uji Koefisien DeterminasSi..........ccoeverererenieieenienesesie e 90

C. Pembahasan Hasil Penelitian ...........c.ccccvvvvvienieiienene e 91

BAB YV  PENUTUP ..ottt 103

AL SIMPUIAN ..o 103

B SAraN ... 103

DAFTAR PUSTAKA ettt 106
LAMPIRAN

Xii



