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ABSTRAK 

NADWAH AYU MEILIYA, Implementasi Undang-Undang Nomor 23 Tahun 

2011 Tentang Pengelolaan Zakat di Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota 

Bandung. 

Zakat salah satu cara untuk mengatasi permasalahan penanggulangan 

kemiskinan untuk mewujudkan kesejahteraan, keadilan, dan kemakmuran pada 

masyarakat. Oleh karena itu dibuatlah Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 

tentang Pengelolaan Zakat untuk menyelesaikan permasalahan tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan dan menganalisis sejauh mana 

implementor dalam mengimplementasikan kebijakan. Sehingga penelitian ini 

mengacu pada model implementasi kebijakan menurut George C. Edward III. 

Menurutnya terdapat empat dimensi dalam implementasi kebijakan yaitu: 

komunikasi, sumberdaya, disposisi, dan struktur birokrasi. 

Dalam penelitian ini menggunakan  metode penelitian kualitatif deskriptif. 

Teknik yang digunakan untuk memperoleh data adalah observasi, wawancara, 

dokumentasi, dan studi pustaka. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan teknik analisis data dari Miles dan Huberman yaitu 

reduksi, penyajian, dan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian ini adalah BAZNAS Kota Bandung belum 

mengimplementasikan kebijakan dengan baik dan profesional. Hal tersebut karena 

masih adanya hambatan seperti, komunikasi yang kurang baik, sumber daya yang 

belum memadai, tidak adanya insentif, dan tidak adanya SOP, sehingga BAZNAS 

Kota Bandung harus lebih memperhatikan dan memperbaiki hambatan tersebut 

agar dapat mengimplementasikan kebijakan dengan maksimal. 

Peneliti berharap penelitian ini dijadikan rujukan untuk penelitian selanjutnya 

agar dapat lebih baik dalam meneliti mengenai pengelolaan zakat. 
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ABSTRACT 

NADWAH AYU MEILIYA, Implementationa Of Indonesian Republican law 

Number 23 of 2011 About Management of Zakat in the National Amil Zakat 

Agency (BAZNAS) Bandung City. 

Zakat one way to overcome the problems of poverty reduction to achieve 

prosperity, justice, and prosperity in society. Therefore made Law No. 23 of 2011 

on the Management of Zakat to solve the problem. 

This research aims to describe and analyze the extent to which the 

implementor in implementing the policy. So this research refers to the model of 

policy implementation by George C. Edward III. According to him, there are four 

dimensions in policy implementation, namely: communication, resources, 

disposition, and a bureaucratic structure. 

In this research using descriptive qualitative research methods. The technique 

used to obtain the data are observation, interview, documentation, and literature. 

Data analysis techniques used in this research using data analysis techniques of 

Miles and Huberman of reduction, display and conclusion. 

The results of this study are BAZNAS Bandung City has not  implemented the 

policy properly and professionally. This is because there are still obstacles such as 

poor communication, inadequate resources, lack of incentives, and lack of 

standard operating procedures, so BAZNAS Bandung City must be more attention 

and fix these barriers in order to maximize policy implementation.  

Researchers hope this research used as a reference for further research in order 

to better in researching the management of zakat. 
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