DAFTAR ISI

LEMBAR COVER/JUDUL

LEMBAR PERSETUJUAN ... I
LEMBAR PENGESAHAN ..o i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ..., ii
RIWAYAT HIDUP ... 1\
MOTO DAN PERSEMBAHAN ..o %
ABSTRAK L. e Vi
KATA PENGANTAR ..ot vii
DAFTAR ISL ..ot Xii
DAFTAR TABEL ...t XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt XVi
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
A. Latar Belakang Penelitian ...........cccooveiiiiiiicii e, 1

B. Identifikasi Masalah ..........ccccocoiiiiinini e, 15

C. RUMUSAN MaSalah ... 16

D. Tujuan Penelitian .........ccoeieieiieiiiniesiniieeeee e 16

E. Manfaat Penelitian ... 17
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ... 18
A. Kajian Penelitian Terdahulu.............cccoooeiiiiiiiiiiccce e, 18

B. KONSEP AaN TEOM ...vvevieiieeiie ittt 24

1. MANGJEIMEN ..ottt bbb 24

a. Pengertian Manajemen ..........cccooeveiineniniieienese e 24

b. Unsur - Unsur Manajmen .........cccceevvieiieiieesie e see e 26

C. Fungsi-Fungsi Manajemen ............ccoceverineeienenc i, 28

2. Manajemen PemMAaSaran ..........cccooeiirerineeieieesie e 29

Xi



a. Pengertian PEMASaran ..........ccceverieiienienie e see e 29

b. Fungsi Manajemen Pemasaran ...........cccceveveererenenenesneeennens 31

€. Tugas Manajmen Pemasaran ............ccccvevuereenueseeseesieeseeseesnens 32

3. MarketplacCe ......occuviieiieiece et 34
a. Pengertian Marketplace ..., 34

- 11 ] T OSSO RS 37
a. Pengertian Rating..........ccovoveiieii e 37

b. DIMeNSi RatiNG .....ccocoviiieiieieie e 38

5. 0Online CuStOMer REVIEW ........c.ccveieiieriieie e sieeie e snee e 41
a. Pengertian Online Costomer REeVIEW...........ccceveviieneninicieen, 41

b. Indikator Online CoOStOMEr REVIEW ........cccovvieiierieninisiieieienns 42

c. Dimensi Onlone Customer REVIEW ........ccoceverieieiienenenieienenn, 43

6. Prilaku KONSUMEN .....ccvviiiieiiiiiieiiiee et 44
a. Pengertian Prilaku KONSUMEN .........ccccooiiiiiiniicicccee, 44

7. Keputusan PemMbBEHAN .........c.coveiiiiiiiicie s 46
a. Pengertian Keputusan Pembelian...........c.ccccoevveveieeve e, 46

b. Tahap — tahap Keputusan Pembelian.........c..cccoccvvvvevviininennene 50

c. Pengenalan kebutusan masalah ..............ccccooeniiiiiiiiiiiee, 50

d. Pencarian iNnfOrmasi .........cccvveieieiiieiieee e, 51

e. Evaluasi alternativ ...........ccoocooeiii i, 52

8. Perilaku Pasca Pembelian...........cccocovevieiiiieiieece e 53
C. Kerangka Berpikir........c.cooiiiiiiiiiiiiiesisese e 55
D. HIPOTESIS. . .eiiieeiiie ittt 55
a. Hubungan Rating pada Keputusan Pembelian..............c.ccccceeve. 55

b. Hubungan Online Costomer Review pada
Keputusan Pembelian ... 56
¢. Hubungan Rating dan Online Costomer Review pada

Keputusan Pembelian onling ..........ccccccveviiiiciie e 56

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ..o 58

Xii



A. Metode dan Pendekatan ... 58

B. Jenis dan SUMbBer Data.........cccccveviieiiniiiie e 59
1. JENIS DALA.....coeiieiee e s 59

2. SUMDBEE DALA ....cvviviiiiiieieiee e e 59

C. Populasi dan SamMpPel ..........ccoveiiiiiii e 60
1. POPUIBST . 60

2. SAMPEL ..o 61

D. Operasionalisasi Variabel............cccccevviiiiiieieeicccsece e, 63
E. Teknik Pengumpulan Data............ccoceviriiiiiniieiiee e 65
1. WaAWANCAIA ... .eieiiiieiiii ettt 65

2. KUBSIONET ...ttt 66

3. Tinjauan LIiteratur........ccccoeiieiioiieiic e see e 66

F. Teknik ANalisiS Data.........cccccueiieriiiiieiierirsiesieasieseeseesee e seesae e seens 67
1. Pengujian Instrumen Penelitian ..........ccocvovieieienc s, 67

A UJEValiditas....cocveiiciiccc et 67

b. Uji Realibilitas.......cccccooviiiiiiiiciieiece e 67

2. Uji Variabel (Uji Asumsi KIaSIK ) ......cccoveiiiiniiiiiiiiiieiceee, 68

A UJENOIMALITAS ..ot 68

b. Uji MUItIKOIINEIITAS .......ccvveiiiiicieee e 68

C. Uji HeteroskedastiSitas ...............coceiiiiiiiiiiiese e, 69

3. StatiStik DeSKIIPLIT. .......oveieiieic e 69

4. Analisis Regresi Linear Berganda...........cccoceoevviiienininesiees 69

5. UJE HIPOLESIS ...ttt 70

A UJEPArsial ....c.ooovieiiiieccc e 70

D UjJi SIMUIAN......ooiii e 71

6. Uji Koefisen DeterminaSi .........cccoivreririeiieienie e 71
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN...........cccoevviiiiann, 74
A, HaSI PENEIITIAN ....cueeiieecccec e 74
1. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccccoovniniiiiininicenn, 74

a. Sejarah Berdirinya MS GLOW ..........cccoeviieiiiciie e, 74

Xiii



B. Karakteristik RESPONAEN .........cciiiiiiiiiiiiieecec e 74

1. Profil RESPONUEN ......ocviiiiiiieee e 74

a. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin............cc.ccoceenne. 74

b. Karakteristik Berdasarkan USia..........ccccoocerinininnniniinnnenns 76

c. Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan............cc.ccooevvvevenennen. 78

2. Analisis Deskriptif Penelitian...........ccooooeieieiiiiniiisceeee, 79

C. ANALISIS DAL ....c.ecuveiiiieiie e 89
1. Uji Instrumen Penelitian...........cccccvevviieiieic e, 89

A UJi Validitas. ... 89

b. Uji Realibilitas ..........ccooeieiiiiiiiiiieccec e 90

2. Uji Variabel Penelitian (Uji Asumsi KIasiK)...........ccccccevvevviiiennnn. 91

a. UjJi NOrmalitas......ccccovveiieiiiiiciieseee s 91

D, Uji MUITKOINEITEAS ... 92

C. Uji HeteroskedastiSitas. ..........coovririnieiieieic s 93

D. Analisis Interferensial ............cccooveieiiiiiiiiisisee e, 94
1. Uji Regresi Linear Berganda...........cccoceevvevveieeieeneieese e, 94

2. UJi HIPOTESIS. ..ot 95

A UJEPArsial ...t 96

B, UjJi SIMUIAN ..o 98

3. Uji Koefisien Determinasi.............cccccveiieiiiiie i 100

E. Pembanasan........cccccooiiiii e 101
1. Pengaruh Rating Terhadap Keputusan Pembelian........................ 101

2. Pengaruh Online Customer Review Terhadap
Keputusan Pembelian...........ccccvovieiie e 103

3. Pengaruh Rating dan Online Customer Review Terhadap

Keputusan Pembelian ... 105

BAB V PENUTUP ...t 107
A KESIMPUIAN Lot 107

B. SAIAN....ee 108

Xiv



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ot

XV



No
1.1
1.2

2.1
3.1
3.2
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411
412
4.13
4.14
4.14
4.15

DAFTAR TABEL

Judul Tabel

Tabel E-COMMEICE ...
Merek Skincare Lokal Terlaris di E-Commerce

marketplace SHOPEE ........coveviiieceee e
Kajian Penelitan Terdahulu............ccoooiiiiiininiii
Definisi Operasional Variabel & Pengukuran..............ccccceeueenee.
Keterangan dan Bobot KUESIONET ..........cccevvvieiieienienciciee
Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin..............cc.ccoveee.
Karakteristik responden berdasarkan usia............c.ccceeeeveeiveiieseennnn,
Karakteristik respondek berdasarkan pekerjaan............c.cc.ccocvvvinennen.
Hasil Pengujian Statistik Deskriptif............ccocovviiiiiiiiiiciiee e,
Tanggapan Responden Mengenai Rating............cccccevveveeieieececineennn,
Tanggapan Responden Mengenai Online Customer Review...............
Tanggapan Responden Mengenai Keputusan Pembelian ....................
UJEValIGITAS ...
UjJi Reabilitas......... o s A e et e b v v es e rssessrsrrssnsnnsannns
Uji NOMAlItas.........ooeeiiiie et
Uji MUItIKOIINEAITTAS .....ocvviviiiiiiiieee e
Uji HeteroskedastiSItas.........coveiveeieeiieciie e
Uji Regresi Linear Berganda............cccocvevveiiieiiie i
HASTH UjJi T
HaSIH UJIEF oo

Uji Koefisien DeterminaSi........cccovivvereiiieiiieneeiesieese e see e

XVi

Him



No
1.1

2.1
3.1
4.1
5.1
2.1
2.2
2.3

DAFTAR GAMBAR

Judul Gambar Him

Minat e-Commerce berdasarkan Gender 4

Data Penjualan MS GIOW..........cccoiieiiiiiiecie e 11
Data Penjualan MS GIOW.........ccccoiiiiiiiiiiee e 11
Pengikut MS GLOW di SNOPPE ....cvveiiieiie it 12
Pengikut MS GLOW di INStAgram.........ccccevireriniiiieiesic e 12
CONLON RALING .. 40
Proses Keputusan Pembelian ... 50
Kerangka Berpikir ..........ooeiiiieieisicseses e 55

Xvii



