
PENGARUH SERVICESCAPE DAN SERVICE QUALITY TERHADAP 

KEPUASAN NASABAH BRI KANTOR CABANG SUBANG 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

Pada Jurusan Manajemen Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

UIN Sunan Gunung Djati Bandung 
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