DAFTARISI

LEMBAR PERSETUJUAN ......cooooiiiiiiiiii s ii
LEMBAR PENGESAHAN .......cooooiiii s iii
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt iv
ABSTRAK ... \4
ABSTRACT ..ot vi
KATA PENGANTAR .......oooii e vii
DAFTAR IS ..o X
DAFTAR GAMBAR ..ot xii
DAFTAR TABEL .......ooiiiiiiiii i xiii
BAB I PENDAHULUAN ......oooiiiiiiii s 1
1.1  Latar Belakang Penelitian ............ccccooiiiiiiiieniiiiiecsccc e 1
1.2 Identifikasi Masalah ..........cccocooiiiiiiiii e 9
1.3 Rumusan Masalah .........cccooeiiiiiiiiiii 10
1.4 Tujuan Penelitian..........ccooeiiiieiiiiiieieniee e 10
1.5  Manfaat Hasil Penelitian .........ccccoovoiiiiiiii e 10
1.6 Kerangka PemiKiran .........c.ccooiiiiiiiiiiiiiici e 11
BAB II TINJAUAN PUSTAKA . .....ccoiiiiiiiiiii e 17
2.1 Administrasi PubliK........ccccoooiiiiiiiii 17
2.2 Kebijakan Publik ........ccccoiiiiiiiiiii 18
2.3 Evaluasi Program .........ccccooiiiiiiiii e 22
2.4  Relevansi Kajian Persepsi dalam Kajian Evaluasi Program .................. 24
2.5 PeISEPSI.uiiiiiiiiie ittt 25
2.6 MOl S-O-R ..o 28
2.7 Program UMKM JUAra........c.ccoooiiiiiiiiiiiiiiir s 32
2.8 Kajian Penelitian Terdahulu.............ccooeiiiiiii 35
BAB III METODE PENELITIAN ......ccooiiiiiiiiii e 42
3.1  Pendekatan dan Metode Penelitian............c.ccooveiiiiiiiicniicnic e 42
3.2 Jenis dan Sumber Data .........ccooveiiiiiiii 42
3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........cccoceiiiiiiiiiiiiiiie 43



3.4 Teknik ANAliSiS Data......oi e i 45

3.5 Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccccoovviiiiiiiiniiiicnecc e 52
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 54
4.1 DesKIipsi Data .....ccueeeiiiiiiiiiiiiii i 54
4.2 Hasil dan Pembahasan Penelitian..........cccccooieiiiiiiiniiiiie e 56
BAB V PENUTUP ...ttt 74
5.1 SIMPUIAN....iiiiiic 74
5.2 SATAN ..eiiiiiiic i 75
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 77
LAMPIRAN ...ttt ettt be e e et e st e sae e s beesbeeenneeas 80
RIWAYAT HIDUP ...t 110

X1



