ABSTRAK
Muhammad Alghits Sajidin (1208010123) Efektivitas Program Keluarga
Harapan (PKH) Sebagai Upaya Mengentaskan Kemiskinan di Kelurahan

Situsaeur Kecamatan Bojongloa Kidul Kota Bandung

Kesejahteraan merupakan dambaan setiap negara di dunia yaitu dengan
tercukupinya kebutuhan negara tersebut baik segi ekonomi, kesehatan, pendidikan,
sosial, keagamaan, kemiskinan, dan lainnya. Pemerintah membuat suatu program
yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan pada masyarakat miskin, salah
satunya Program Keluarga Harapan (PKH). Dalam pelaksanaannya di Kelurahan
Situsaeur Kecamatan Bojongloa Kidul Kota Bandung, program ini mengalami
beberapa permasalahan diantaranya turunnya jumlah penduduk miskin, namun
meningkatnya penerima jumlah KPM PKH dan juga adanya tidak sesuainya data
KPM yang tidak layak mendapatkan bantuan maupun sebaliknya Pada Program
Keluarga Harapan (PKH). Tujuan dari adanya penelitian ini yaitu untuk mengetahui
bagaimana efektivitas dari pelaksanaan program keluarga harapan (PKH) di
Kelurahan Situsaeur Kecamatan Bojongloa Kidul Kota Bandung. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian deskriptif dengan menggunakan pendekatan
kualitatif dengan menggunakan teknis pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Teori yang digunakan adalah teori efektivitas
menurut Campbell.JP yang terdiri dari lima dimensi yaitu; keberhasilan program,
keberhasilan sasaran, kepuasan program, tingkat input dan output, dan pencapaian
tujuan menyeluruh. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Efektivitas Program
Keluarga Harapan (PKH) Sebagai Upaya Mengentaskan Kemiskinan di Kelurahan
Situsaeur Kecamatan Bojongloa Kidul Kota Bandung dinilai belum efektif. Hal ini
dibuktikan dari lima dimensi yang digunakan sebagai alat ukur efektivitas,
diantaranya keberhasilan program., keberhasilan sasaran, kepuasan terhadap

program, tingkat input dan output, dan pencapaian tujuan menyeluruh.
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ABSTRACT
Muhammad Alghits Sajidin (1208010123) The Effectiveness of the Family Hope
Program (PKH) as an Effort to Alleviate Poverty in Siteaeur Village, Bojongloa
Kidul District, Bandung City

Prosperity is the dream of every country in the world, namely by meeting the
country's needs in terms of economic, health, education, social, religious, poverty
and others. The government created a program that aims to improve the welfare of
the poor, one of which is the Family Hope Program (PKH). In its implementation
in the Situsaeur Village, Bojongloa Kidul District, Bandung City, this program
experienced several problems, including a decrease in the number of poor people,
but an increase in the number of PKH KPM recipients and also the incompatibility
of data on KPMs who were not eligible for assistance and vice versa in the Family
Hope Program (PKH). The purpose of this research is to find out how effective the
implementation of the Family Hope Program (PKH) is in the situsaeur sub-district,
Bojongloa Kidul District, Bandung City. This research uses a descriptive research
method using a qualitative approach using data collection techniques through
observation, interviews and documentation. The theory used is effectiveness theory
according to Campbell. JP which consists of five dimensions, namely; program
success, target success, program satisfaction, level of input and output, and
achievement of overall goals. The results of the research show that the effectiveness
of the Family Hope Program (PKH) as an effort to alleviate poverty in the situsaeur
sub-district, Bojongloa Kidul District, Bandung City is considered to be ineffective.
This is proven by the five dimensions used as a tool to measure effectiveness,
including program success, target success, satisfaction with the program, level of

input and output, and achievement of overall goals.
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