
i  

INOVASI PELAYANAN PUBLIK MELALUI APLIKASI BANDUNG 

INTEGRATED MANPOWER MANAGEMENT APPLICATION (BIMMA) 

DI DINAS KETENAGAKERJAAN KOTA BANDUNG 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Administrasi Publik 

Pada Jurusan Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati Bandung 
 

Di susun oleh : 

Thierry Nursyirwan Munaf 

1198010218 

 

 

 

JURUSAN ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN GUNUNG DJATI 

BANDUNG 
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