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This study is aimed at describing the categories and functions of expressive
speech acts of condolences in the comment column on @cnn Instagram account
posts about the earthquake that occurred in Afghanistan. This research uses
descriptive qualitative research. The data of this study are all utterances in netizen
comments that contain expressive speech acts of condolence. The data are
classified from the category of expressive speech acts of condolence according to
Smith's theory (2003). Then, the function of expressive speech acts of condolence
using Kuang's theory (2015). The findings of the study show that there are three
categories of expressive speech acts of condolence, namely: classical stock
condolence phrases found in 23 data, condolence phrases considering someone's
religious beliefs found in 16 data and condolence phrases as quotes found in 1
data. There are six functions of expressive speech acts of condolence that appear
in the comment column of @cnn Instagram account, namely expressing concern
via directives found in 3 data, expressing sympathy found in 16 data, expressing
wishful thinking found in 12 data, explanation before expressing sympathy found
in 2 data, expressing sympathy and eulogy at the same time found in 3 data, and
expressing uncertainty found in 4 data. The findings also show that classical stock
condolence is the category of expressive speech acts of condolence that is most
dominantly used. And the function of expressive speech acts of condolence that is
most dominantly used is expressing sympathy.
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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kategori dan fungsi tindak tutur
ekspresif berbelasungkawa pada kolom komentar di postingan akun Instagram
@cnn mengenai gempa bumi yang terjadi di Afghanistan. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif. Data penelitian ini adalah
semua tuturan dalam komentar netizen yang mengandung tindak tutur ekspresif
belasungkawa. Data diklasifikasikan dari kategori tindak tutur ekspresif
belasungkawa menurut teori Smith (2003). Kemudian, fungsi dari tindak tutur
ekspresif belasungkawa menggunakan teori Kuang (2015). Temuan penelitian
menunjukkan bahwa terdapat tiga kategori tindak tutur ekspresif belasungkawa,
yaitu: ungkapan belasungkawa klasik ditemukan 23 data, ungkapan belasungkawa
dengan mempertimbangkan keyakinan agama ditemukan 16 data, dan ungkapan
belasungkawa sebagai kutipan ditemukan 1 data. Ada enam fungsi dari tindak
tutur ekspresif belasungkawa yang muncul pada kolom komentar akun Instagram
@cnn, yaitu ekspresi keprihatinan melalui arahan ditemukan 3 data, ekspresi
simpati ditemukan 16 data, mengungkapkan angan-angan ditemukan 12 data,
penjelasan sebelum menyatakan simpati ditemukan 2 data, ekspresi simpati dan
eulogi pada saat yang sama ditemukan 3 data, dan ekspresi keidakpastian
ditemukan 4 data. Temuan juga menunjukkan bahwa kategori tindak tutur
ekspresif belasungkawa yang lebih dominan digunakan pada adalah ungkapan
belasungkawa klasik dan fungsi tindak tutur ekspresif belasungkawa yang lebih
dominan digunakan adalah fungsi ekspresi simpati.
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