DAFTAR ISI

ABSTRAK L.ttt i
LEMBAR PERSETUJIUAN .....oooiie et ii
LEMBAR PENGESAHAN ...t iii
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt 0\
KATA PENGANTAR ...ttt sttt nne s %
DAFTAR ISL. ottt viii
DAFTAR TABEL ..ot X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii
RIWAYAT HIDUP ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN. ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah............coooiiiiiiiiiiicce e, 1
B. FOKUS PENEIITIAN ...ttt 3
C. TUJUAN PENEIITIAN ..ottt 4
D. Kegunaan Penelitian ..........ccooeiviiiniriie e 4
E. Kajian Penelitian yang Relevan ..o, 5
F. Kerangka PemiKiran...........ccooeiieiieie i 8
G. HIPOTESHS. ...t 10
H. Langkah-Langkah Penelitian ...........ccccooviiiieeie i 10
BAB 11 KONSEP DAN TEORI HAJI ..ot 15
A. ManNJEMEN HAJT ......coveiiiiiiiiieeee e 15
1. Manajemen Secara UMUM .........ccceiverieiieereeie e sieesie e e eseesee e eneeens 15

2. Manajemen Penyelenggaraan Haji........c.ccoovviviininienenenenencseseeeenens 18

3. Kebijakan Dana Talang.........ccccoceieeireiesie e 29

4. Kebijakan Waiting LiSt..........cccooiiiiiiiieiec e 30

B. EfektiVItas Programi..........coiiiiieieieeseseses e 31

viii



1. Konsep Efektivitas Program ..........ccccevveiieiieeiie e 31

2. Kiriteria atau Ukuran EFfEKHIVILaS .........cccceveeiieienienieiece e 32

3. Indikator Efektivitas Program ...........cccooiinininiiienenc e 34
BAB 11l DAFTAR TUNGGU DI PROVINSI JAWA BARAT SETELAH

PENGHAPUSAN DANA TALANG HAJL .....ooiiiiiiiiieeeeee e 35

A. Gambaran Umum Provinsi Jawa Barat............ccccooevevviieenieinn e 35

1. SEJANAN ..o s 35

2. Kondisi GEOGIafiS ......cccvcvuiiiiii i 36

3. Kondisi DemOografis ........cccooveiiiiiiieii e 38

A, VISTMISE ittt et nne s 39

B. Volume Jemaah Haji di Provinsi Jawa Barat............ccccceoeniiiiiinennnn 40

. Minat Jemaah Haji ......cccoviieiiiii e 40

2. Data Statistik Waiting lISt ............ccoeiieiiiiiiieie e 42

C. Dinamika Jemaah Haji di Provinsi Jawa Barat ...............ccccccevveieiiennn, 45

1. UJENOIMAIITAS ... 47

2. Uji Data Berpasangan ..........cccoeuererieruenienesesieeeeeseesie e siesseseenes 49

D. Tingkat Efektivitas Penghapusan Dana Talang Haji di Provinsi Jawa Barat 51
1. Daftar Tunggu sebelum Penghapusan Dana Talang Haji Tahun 2020-

202 ettt et e re et nes 51
2. Daftar Tunggu setelah Penghapusan Dana Talang Haji Tahun 2021-2022

70
3. Tingkat Penurunan Waiting List setelah Penghapusan Dana Talang..... 88
BAB IV PENUTUP ..ottt 95
A KESTMPUIAN .. 95
B SATAN. ...t 96
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt st nne s 98



	DAFTAR ISI

