ABSTRAK

Analisis Komentar pada Media Sosial TikTok Kompas.com sebagai Pelengkap
Sumber Informasi Netizen (Studi Etnografi Virtual Komentar pada Konten
#JernihMelihatDunia dan #JernihkanHarapan Edisi 02 Januari 2024)

Penelitian ini didasarkan pada perkembangan pesat media sosial sebagai
platform utama untuk mendapatkan dan menyebarkan informasi, dengan TikTok
sebagai salah satu media yang sangat populer. Kompas.com, sebagai media massa
yang kredibel, telah memanfaatkan TikTok untuk menyebarkan berita dan
memungkinkan netizen berinteraksi melalui kolom komentar. Peneliti menemukan
berbagai macam komentar, fenomena baru ini membuat peneliti menanyakan
apakah komentar tersebut bisa menjadi informasi bagi yang membaca komentar
tersebut.

Fokus Penelitian ini untuk menjawab pertanyaan bagaimana lokusi, ilokusi,
dan perlokusi komentar pada konten di media sosial TikTok Kompas.com.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis komentar pada akun TikTok
Kompas.com sebagai pelengkap sumber informasi bagi netizen berdasarkan fokus
penelitan.

Teori yang mendasari penelitian ini adalah teori tindak tutur dari Austin dan
Searle (1963). Teori ini membedakan antara tiga jenis tindak tutur: lokusi yaitu
ucapan dan tindakan sesuai dengan makna, ilokusi yaitu ada niat dibalik ucapan
tindakan, dan perlokusi adanya respon dari ucapan tindakan yang dilakukan, serta
dalam masing-masing jenis terdapat berbagai bentuk seperti deklaratif, interogatif,
assertif, direktif, dan sebagainya. Peneliti menggunakan teori ini sebagai landasan
untuk menganalisis bahasa yang ada dalam komentar berdasarkan jenis dan bentuk
tersebut.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah etnografi virtual dengan
pendekatan kualitatif. Paradigma yang digunakan adalah konstruktivisme, yang
menekankan pada keterlibatan subjektif individu dalam memahami dan
menginterpretasikan informasi yang ada di media sosial.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komentar pada akun TikTok
Kompas.com mencerminkan berbagai jenis dan bentuk tindak tutur. Komentar-
komentar ini tidak hanya berfungsi sebagai tanggapan pasif, tetapi juga sebagai
kontribusi aktif seperti memberikan informasi tambahan, pendapat, dan klarifikasi.
Netizen memberikan respon yang beragam, yang salah satunya berfungsi sebagai
sumber informasi tambahan hingga mengekspresikan emosi dan pendapat pribadi
yang signifikan. Komentar-komentar ini membantu memperluas perspektif dan
pemahaman publik terhadap isu-isu yang dibahas serta memberikan umpan balik
yang berharga bagi media dalam menyempurnakan penyampaian berita mereka.
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