DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ... i
DAFTAR ISL...oo s v
DAFTAR TABEL ..o IX
DAFTAR GAMBAR ..o X

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah.............ccccooiiiiiiiiiiiiceee 1

1.2 Identifikasi Masalah.............cccceiiiiiiiiii e 11
1.3 Rumusan Masalah ..........ccccoeiiiiniiiiiieei e 12
1.4 Tujuan Penelitian .........ccoovoiiiiiiiiieee e 12
1.5 Kegunaan Penelitian ..o 13
1.6 Kerangka Pemikiran ..........cccocoiiiiiiiininiiieese e 14

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Sebelumnya ...........ccoooiiiiinni 18
2.2 Tinjauan TeOMLIS .. . ittt bbb b e bbb 19
2.2. 1 PerS DS i s l C R T  tates e Forr e e P n e s e nnennenas 19
2.2.1.1 Persepsi SOSIAl ........ccccvviiiiiiiiiee e 21

2.2.1.2 Faktor yang mempengaruhi Persepsi Sosial ................ 24

2.2.1.3 Proses Terjadinya Persepsi .......ccocererererenenienieennennns 27

2.2.2 MaSYAraKal...........cooiiiriiieiee s 29
2.2.2.1 Pengertian Masyarakat...........cccoceeerenineniennniesieieennns 29

2.2.2.2 Ciri-Ciri Masyarakat ...........cccooeeverieeiieienieneene e 31



2.2.2.3 Tipe-Tipe Masyarakat .............ccccvrvvrireiereiencninens 32

2.2.2.4 Perkembangan Masyarakat ..............ccoccoverieniiinniiennenne. 32
2.2.2.5 Bentuk-bentuk Masyarakat ............cccccevviiinieeiiniinnnnn, 35
2.2.3 Perkembangan Teknologi Ekspedisi Jasa ...........c.ccoceeevrvennne 38
2.2.3.1 J8SA .o 45
2.2.3.2 PT POS INDONESIA ...ovvviiieiieiieieie e 45
2233 PTINE e . "SSP, @l ....................cc.cccoeeeee 49
2.2.4 Teori Pilihan Rasional .............ccccooviiiiiiiiniee 51

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Metode Penelitian ... 55
SUMDET DAL ...t 60
Teknik Pengumpulan Data ...........cooviiiiniiiinenccseseees 62
ANALSIS DALA ....veviiiiiiiiee s 66
Jadwal dan Tempat penelitian ... 69

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian. ..ot iehitchoninnnnen 71
4.1.1 Letak Geografis Kelurahan Cipadung...........cc.ccoovvivnvennnenn. 71
4.1.2 KependuduKan ..o 73
4.1.3 PENAIAIKAN ..o 76
4.1.4 Keadaan EKONOMI ........oceiviiiiiiiiicieee s 77
4.1.5 Keadaan SoSIal .........ccooiiiiiiiiiiieee s 80
4.1.6 Perkembangan Teknologi ..........ccoovveiineniiiiiiiiesicen 80

4.2 Kantor Pos Ujung Berung ........ccceveeieiinnenie e 82

Vi



4.2.1 Sejarah Kantor Pos Ujung Berung..........cccccecevvrvnenvenenenn 82

4.2.2 Lokasi dan Pelayanan Kantor Pos Ujung Berung................. 84
4.2.3 Visi Misi, Tugas Tujuan dan Logo Pos Indonesia................ 86
4.2.4 Struktur Organisasi Kantor Pos Ujung Berung............c........ 87
4.2.5 Deskripsi Jabatan ... 89
4.3 JNE Cabang Bandung..........cccovviriiiiiniieese e 90
4.3.1 SejJaran INE......ccciiiieiiiii et 90
4.3.2 Visi Misi Perusahnaan ...........ccoovevvieiienenc e 92
4.3.3 Logo JNE dan Filosofi Perusahan..............cccccoovvvninnininennenn 92
4.3.4 Struktur Organisasi INE ...........cccooeiiienininnesee 93
4.3.5 J0D DESCIIPLION ....oovviiiiiiiiiiiiiiiieie et 94
4.4 Pembahasan dan Hasil Penelitian ..........ccccooooiiiiiiiiiiine, 95

4.4.1 Persepsi Masyarakat dalam Perkembangan Teknologi Ekspedisi
jasa terhadap eksistensi Kantor Pos .......................... 95
4.4.2 Penyebab terjadinya Persepsi Masyarakat Cipadung

mengenai'Kantor Pos dan JNE..........l i, 103

4.4.3 Keberhasilan yang di capai Ekspedisi Jasa Kantor Pos

dan JNE dalam melayani Masyarakat...................... 109
4.4.3 Analisis Persepsi Masyarakat Cipadung dengan Teori
Pilihan Rasional (James Coleman)......................... 115

445 Hasil Penelitian........oooveemm e, 118

Vi



BAB V PENUTUP

5.1 KeSIMPUIAN ... 120

5.2 SAIAN ..ot 122
DAFTAR PUSTAKA ettt 124
LAMPIRAN-LAMPIRAN

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Kategori Service 2014 ..o, 8
Tabel 1.2 Nominasi Express Courier Service 2015 ...........coviiiiiiiiiiiiniinin, 9
Tabel 1.3 TOP BRAND INDEX Kategori Jasa Kurir 2016 ........................... 9
Tabel 1.4 TOP BRAND INDEX Kategori Jasa Kurir 2017 ................ceeeiet. 10
Tabel 3.1 Jadwal Penelitian..........ccoooeuiieiniiiii e 69

Tabel 4.1 Jumlah Jenis Kelamin Kelurahan Cipadung Kecamatan Cibiru Kota

Bandung Pada tahun 2015 ... ...t 73

Tabel 4.2 Jumlah Jenis Kelamin Kelurahan Cipadung Kecamatan Cibiru Kota

Bandung Pada tahun 2017 ... 74

Tabel 4.3 Jumlah Penduduk Menurut Usia Kelurahan Cipadung Kecamatan Cibiru

Kota Bandung ........ooouiiiiiii i 74

Tabel 4.4 Jumlah Penduduk Menurut Kewarganegaraan Kelurahan Cipadung

Kecamatan Cibiru Kota Bandung ...0.... 00 e 75

Tabel 4.5 Keadaan Pendidikan di Kelurahan Cipadung Kecamatan Cibiru Kota

Bandung ..o 76

Tabel 4.6 Jenis Mata Pencaharian Kelurahan Cipadung Kecamatan Cibiru Kota



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kerangka Pemikiran ...............cccooiiiiiiiiiiiiiiieecece, 17
Gambar 2.1 Proses Terjadinya Persepsi ...........cccceeiviiiiiiiiiiiininienenn, 28
Gambar 3. Peta Kelurahan Cipadung ...........ccocoiiiiiiiiiiiieeeeee 71
Gambar 4 Peta Kantor Pos Ujung Berung..........cccceeeviiiriiiiiiiiniieannns. 84
Gambar 5. Logo P0OS IndOnesia. . ........ooveuiiniiniiiiiiiiie e, 87
Gambar 6. Struktur Organisasi Kantor Pos Ujung Berung......................... 88
Gambar 7. Logo INE ... 92
Gambar 8. Struktur Organisasi JNE Cabang Bandung............................. 93

Gambar 9. Hasil Presentasi Ekspredisi Jasa yang ada di Kelurahan

CIPAAUNE ..ot e e 119



