DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL ...ttt e e i
ABSTRAK ..ottt ettt e i
LEMBAR PERNYATAAN KARYA SENDIRI .....ccoooiiiiiiiieiseceese e iii
LEMBAR PENGESAHAN ......covitiiicese ettt iv
KATA PENGANTAR ..ottt sttt Y
LEMBAR UCAPAN TERIMA KASIH ......coviiiiiiisict e vii
DAFTAR IST ..ottt e st b neare e X
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt sttt sesae e ene e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt saeaene e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Penelitian ............cccocvee i 1

B. RUMUSAN MaSalah .....cccccoiiiiiiiiiiiiiiiee 7

C. Tujuan Penelitian ........cccoviiiiiie e 7

D. Manfaat Hasil Penelitian ........c.ceuverveieiieiiene e se e 7

E. Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ..............ccccocevvevevieiiiieseenne. 8

F.  Kerangka Berpikil.......c.coiiiueiieeisiiesiesis s sre e 9

G, HIPOTESIS ...ttt 12

H. Hasil Penelitian Terdahulu............ccocooiieiiieiieeee e 12

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 33
A, KONSeP PUSTAKAWEN ........coiuiiiieiiieiiieie e 33

1. Pengertian Pustakawan ............cccooeiiiininininineeee s 33

2. Tugas, Pokok, dan Fungsi Pustakawan ............ccceevevivnrenieennnnnns 37

3. Peran PUStAKAWAN .........cccoiiiieieie e 40

4. Tanggung jawab Profesi Pustakawan ............ccccocevenenencinnnnnnn 43

B. Kualitas Layanan Perpustakaan ............cccocereriiiniinieienenenescneens 45

1. Pengertian Kualitas..........ccooeeiiieiiniieeeeee s 45

2. Pengertian Layanan ..........cccceeveiieiieeiic et 48



3. Pengertian Kualitas Layanan............cccccoeveiveiesiinsieeneeieseeseanens 52

4. Dimensi Kualitas Layanan Perpustakaan ............cccccoevevviiveieennne 54

5. Kiriteria Layanan Perpustakaan yang Baik ...........ccccceveiininennnne. 56

6. Sistem Layanan Perpustakaan ...........ccccoevviiienninienenc e 58

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN.....ccocciiiiiiiietse e 61
A. Pendekatan dan Metode Penelitian ............c.ccooiiiiiciiinns 61

B. Jenis dan SUMbDEr Data...........ccovveieiiriieiisie e 62

C. Teknik Pengumpulan Data...........cccceoerininineninieeieee e 65

D. Teknik Analisis Data.........ccceoiuereerieiieiierie e seenie e 67

E. Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccocooeviiiiiiiiiiececcce 72

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccoiiiiiee e 74
A, DESKIIPST DALA...cviiiiiiiiiiieiie it 74

B. Pengujian Hipotesis Penelitian............ccccooiiiiiiiiininiiiice e 81

C. Pembahasan Hasil Penelitian ...........c.ccooiiiiiiiiiiieee 100

BAB V PENUTUP.... .ot 111
AL SIMPUIAN L. 111

B.  SAAN ... 112
DAFTAR PUSTAKA ettt atts e et e e e e e ssre e nnae e e nnaeeenees 114
LAMPIRAN-LAMPIRAN . ......ootit ittt 119
RIWAYAT HIDUP......coiiiiiiiti et eb st si s ss sttt sene s ssens 147

Xi



