ABSTRAK

Shafna Alifia Muslim. 1202010130. 2024. ‘“Pengaruh Peran Pustakawan
Terhadap Kualitas Layanan Perpustakaan (Penelitian di Madrasah Tsanawiyah se-
Kecamatan Mandalajati Kota Bandung)”

Perpustakaan di lingkungan madrasah tidak hanya memerlukan sarana dan
prasarana saja. Namun juga perlu peningkatan peranan pustakawan. Peran
pustakawan merupakan tuntutan perpustakaan di lingkungan madrasah.
Perpustakaan dengan layanan yang berkualitas membutuhkan peran pustakawan
yang handal. Hal tersebut perlu dilakukan seiring dengan perkembangan dan
tuntutan teknologi di era saat ini. Akan tetapi, realitas di lapangan terdapat
permasalahan dalam layanan yang berkualitas terkhusus di lingkungan Madrasah
Tsanawiyah se-Kecamatan Mandalajati Kota Bandung. Kurangnya kualitas
layanan tersebut yaitu masih ada peserta didik yang merasa tidak puas akan
pelayanan pustakawan, seperti kurangnya komunikasi antar pustakawan dan
pengguna, kurangnya koleksi buku yang memadai, kurangnya kontribusi
pustakawan dalam melayani kebutuhan para pengguna perpustakaan, serta
terdapat pustakawan yang tidak memiliki latar belakang pendidikan di bidang
perpustakaan, sehingga kurangnya pengetahuan akan perpustakaan. Oleh karena
itu, diperlukan pustakawan yang kompeten untuk meningkatkan kualitas layanan
perpustakaan yang efektif dan efesien.

Tujuan penelitian ini yaitu 1) untuk mengetahui peran pustakawan 2) untuk
mengetahui kualitas layanan perpustakaan 3) untuk mengetahui pengaruh peran
pustakawan terhadap kualitas layanan perpustakaan di Madrasah Tsanawiyah se-
Kecamatan Mandalajati Kota Bandung. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif, dengan metode penelitian yaitu metode statistik deskriptif. Adapun
teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu menggunakan angket/kuesioner
dengan jumlah sampel sebanyak 77 peserta didik. Teknik analisis data yaitu
menggunakan uji instrumen (validitas dan reliabilitas), analisis statistik inferensial
(analisis parsial per indikator, dan interpretasi variabel), analisis asumsi
(normalitas dan linearitas), dan uji hipotesis (uji analisis regresi linear sederhana,
uji T parsial, dan uji koefisien determinasi).

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa realitas variabel (X) peran
pustakawan tersebut bernilai 3,55 yang termasuk dalam kategori “Tinggi”, artinya
peran pustakawan dilakukan secara efektif di MTs se-Kecamatan Mandalajati
Kota Bandung, berdasarkan 4 indikator peran pustakawan. Hasil realitas variabel
(Y) kualitas layanan perpustakaan menunjukkan nilai sebesar 3,30 yang termasuk
dalam kategori “Sedang”, artinya terdapat hasil yang positif tetapi perlu
ditingkatkan kembali agar mendapatkan hasil yang lebih baik. Berdasarkan hasil
pengujian koefisiensi determinasi (R Square), diperoleh nilai 0,347 dengan
kesimpulan bahwa peran pustakawan memiliki pengaruh sebesar 34,7% terhadap
kualitas layanan perpustakaan sedangkan 65,3% dipengaruhi oleh faktor lainnya
diluar Peran Pustakawan.
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