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Turn taking is the basic study of processing conversation. This is an important 

component of having a conversation because the conversation should run smoothly 

without interruptions or overlaps. Therefore, it is necessary to conduct the research 

on this topic, with the aim of analysing the types and function of turn taking strategy 

in the conversation between Ellen and Bill Gates on The Ellen Show. This research 

used qualitative descriptive method to interpret based on the theory. This research 

used Stenstrom (1994) theory to analyze the turn taking strategies and function of 

turn taking strategies. In this research, it was found that all participants used all 

strategies in turn taking strategies. Based on the data analysis, (52 data) found. 

There were, taking the floor (21 data) found, consist of starting up (5 data), taking 

over (12 data), and interrupting (4 data). In addition, holding the floor (25 data) 

found, consist of filled pause and verbal fillers (8 data), silent pause (6 data), and 

lexical repetition (11 data). The last strategy, yielding the floor six (6 data) found, 

consist of prompting (2 data), and appealing (4 data). Meanwhile, for the function 

of turn taking strategies (32 data) found. Those are, the function of taking the floor 

(15 data), the function of holding the floor (12 data), and the function of yielding 

the floor (5 data). The function of turn taking strategies itself is to make the 

conversation flow well. From the findings, it can be concluded that among the three 

types of turn taking strategy, holding the floor was the most found. It means that the 

topic of discussion in this conversation is about Bill Gates’life as a billionaire, with 

his habbit including the thing that he cares the most, there is also about his journey 

to be a youngest billionaire, his foundation, his vehicles, his planning. So, between 

Ellen and Bill Gates are more careful in speaking so that they use a lot of filled 

pause and verbal filler, silent pause, lexical repetition. However, the use of holding 

the floor does not make the information reduced, they explain each other and 

discuss well and informative. 
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Turn Taking adalah studi dasar untuk memproses percakapan. Hal ini merupakan 

komponen penting dalam melakukan percakapan karena percakapan harus 

berjalan dengan lancar tanpa adanya interupsi atau tumpang tindih. Oleh karena 

itu, perlu dilakukan penelitian mengenai topik ini, dengan tujuan untuk 

menganalisis jenis dan fungsi strategi turn taking dalam percakapan antara Ellen 

dan Bill Gates dalam acara The Ellen Show. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif untuk menginterpretasikan berdasarkan teori. Penelitian ini 

menggunakan teori Stenstrom (1994) untuk menganalisis strategi turn taking dan 

fungsi strategi turn taking. Dalam penelitian ini, ditemukan bahwa semua 

partisipan menggunakan semua strategi dalam strategi turn taking. Berdasarkan 

analisis data, ditemukan lima puluh dua (52) data. Terdapat 21 data taking the floor 

yang ditemukan, terdiri dari starting up (5 data), taking over (12 data), dan 

interrupting (4 data). Selain itu, ditemukan pula dua puluh lima (25 data) strategi 

holding the floor yang terdiri atas filled pause dan verbal fillers (8 data), silent 

pause (6 data), dan lexical repetition (11 data). Strategi terakhir, yielding the floor 

enam (6 data) yang ditemukan, terdiri dari prompting (2 data), dan appealing (4 

data). Sementara itu, untuk fungsi strategi mengambil giliran, ditemukan 32 data. 

Yaitu, fungsi dari taking the floor lima belas (15 data), fungsi dari holding the floor 

dua belas (12 data), dan fungsi yielding the floor lima (5 data). Fungsi dari strategi 

turn taking sendiri adalah untuk membuat percakapan mengalir dengan baik. Dari 

hasil temuan, dapat disimpulkan bahwa di antara ketiga jenis strategi turn taking, 

holding the floor adalah yang paling banyak ditemukan. Artinya, topik 

pembicaraan dalam percakapan ini adalah tentang kehidupan Bill Gates sebagai 

seorang miliarder, dengan kebiasaannya termasuk hal yang paling ia pedulikan, 

ada pula tentang perjalanannya menjadi miliarder termuda, yayasannya, 

kendaraannya, perencanaannya. Jadi, antara Ellen dan Bill Gates lebih berhati-

hati dalam berbicara sehingga mereka banyak menggunakan filled pause and 

verbal filler, silent pause, lexical repetition. Namun, penggunaan holding the floor 

tidak membuat informasi berkurang, mereka saling menjelaskan dan berdiskusi 

dengan baik dan informatif. 
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