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ABSTRAK 

Donny Dharmawan. 2024. Fenomena Komunikasi Terapeutik Pada Komunitas 
Teman Hijrah Bogor. 

Pentingnya komunikasi terapeutik ini didasarkan pada identifikasi masalah 
yang ada pada penelitian ini, yakni tingginya isu mengenai kesehatan mental dari 
tahun ke tahun. 

Tujuan penelitian ini yakni untuk mengeksplorasi fenomena komunikasi 
terapeutik pada komunitas Teman Hijrah,, memahami esensi komunikasi 
terapeutik, mengeksplorasi respons anggota komunitas terhadap komunikasi 
tersebut, serta menggali bentuk transformasi diri positif yang dialami oleh individu 
sebagai respons terhadap pesan dakwah yang diterapkan oleh Ustaz Hilman Fauzi. 

Penelitian ini didasarkan pada pemikiran mengenai komunikasi terapeutik 
yang dilakukan pada komunitas Teman Hijrah yaitu mengenai teori hubungan 
interpersonal dan teori transformasi diri. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan fenomenologi dengan teknik 
pengumpulan data yaitu melalui observasi, wawancara mendalam dan 
dokumentasi, serta teknik aianalisis datanya yaitu menggunakan triangulasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi terapeutik dalam 
komunitas Teman Hijrah Bogor memiliki peran yang sangat signifikan dalam 
memfasilitasi transformasi diri positif. Komunikasi yang terjadi didominasi oleh 
unsur-unsur empati, dukungan sosial, dan pemberian makna. Proses transformasi 
diri yang dialami anggota komunitas meliputi perubahan perilaku, sikap, dan nilai-
nilai keagamaan. Selain itu, penelitian ini juga mengidentifikasi beberapa faktor 
yang mempengaruhi efektivitas komunikasi terapeutik dalam komunitas, seperti 
kepemimpinan, struktur organisasi, dan karakteristik anggota. Komunitas Teman 
Hijrah juga berperan aktif dalam mendukung komunikasi terapeutik melalui 
pendekatan konseling holistik yang mencakup dimensi spiritual, emosional, mental, 
sosial, dan lingkungan, menciptakan lingkungan yang mendukung transformasi diri 
secara berkelanjutan. 
 

Kata kunci: komunikasi terapeutik, transformasi diri, komunitas Teman Hijrah 
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ABSTRACT 

Donny Dharmawan. 2024. The Phenomenon Of Therapeutic Communication In 
The Bogor Hijrah Friends Community. 

The importance of therapeutic communication is based on the identification 
of problems in this study, namely the high issue of mental health from year to year. 

The purpose of this study is to explore the phenomenon of therapeutic 
communication in the Teman Hijrah community, understand the essence of 
therapeutic communication, explore the responses of community members to this 
communication, and explore the forms of positive self-transformation experienced 
by individuals in response to the da'wah message applied by Ustaz Hilman Fauzi. 

This research is based on thoughts about therapeutic communication 
carried out in the Teman Hijrah community, namely regarding interpersonal 
relationship theory and self-transformation theory. 

This research uses a phenomenological approach with data collection 
techniques, namely through observation, in-depth interviews and documentation, 
and the data analysis technique is using triangulation. 

The results showed that therapeutic communication in the Teman Hijrah 
Bogor community has a very significant role in facilitating positive self-
transformation. Communication that occurs is dominated by elements of empathy, 
social support, and meaning giving. The self-transformation process experienced 
by community members includes changes in behavior, attitudes, and religious 
values. In addition, this study also identified several factors that influence the 
effectiveness of therapeutic communication in the community, such as leadership, 
organizational structure, and member characteristics. The Teman Hijrah 
community also plays an active role in supporting therapeutic communication 
through a holistic counseling approach that includes spiritual, emotional, mental, 
social, and environmental dimensions, creating an environment that supports 
sustainable self-transformation. 

Keywords: therapeutic communication, self-transformation, Teman Hijrah 
community 
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ص$#لما  

 K5و ،ةساردلا هذ) اHIلوانت DEلا تلاكشلما ديدحت <=ع ةساردلا هذ) 65 45لاعلا لصاوتلا ةيم)أ زكترتو

 .رخآ <Wإ ماع نم ةيسفنلا ةQRلا ةلOشم عافترا

 ر)وج مfفو ،ناميت ةرbc عمتجم 65 45لاعلا لصاوتلا ةر)اظ فاشكتسا و) ةساردلا هذ) نم ضرغلاو

 يnاذلا لوحتلا لاOشأ فاشكتساو ،لصاوتلا اذfل عمتkcا دارفأ تاباجتسا فاشكتساو ،45لاعلا لصاوتلا

 .يزوف ناملح ذاتسلأا اfقبطي DEلا ةwوعدلا ةلاسرلل ةباجتسا دارفلأا ھشtعs يذلا يqاجيلإا

 اميف ادًيدحتو ،ناميت ةرbc عمتجم 65 هؤارجإ مت يذلا 45لاعلا لصاوتلا لوح راOفأ <Wإ ثحبلا اذ) دن�س~و

 .يnاذلا لوحتلا ةwرظنو صا��لأا ن�ب تاقلاعلا ةwرظنب قلعتي

sتلاباقلماو ةظحلالما للاخ نم يأ ،تانايبلا عمج تاينقت عم 45ولونيمونيفلا ��نلما ثحبلا اذ) مدختس 

 .ثيلثتلا مادختساب �Eف تانايبلا ليلحت ةينقت امأ ،قيثوتلاو ةقمعتلما

 لوحتلا ليfسn 65 ادًج مfم رود ھل ةيناميتلا روغوب ةرbc عمتجم 65 45لاعلا لصاوتلا نأ جئاتنلا ترfظأ

 .��علما ءاطع�و �5امتجلاا معدلاو فطاعتلا رصانع ثدحي يذلا لصاوتلا <=ع نمي�I .يqاجيلإا يnاذلا

 .ةي¢يدلا ميقلاو فقاولماو كولسلا 65 تا �يغn عمتkcا دارفأ ا�I رمي DEلا يnاذلا لوحتلا ةيلمع نمضتت

 45لاعلا لصاوتلا ةيلاعف <=ع رثؤت DEلا لماوعلا نم ديدعلا اضًيأ ةساردلا هذ) تددح ،كلذ <Wإ ةفاضلإاب

 ارًود ي»اميتلا ةر�cلا عمتجم بعلي امك .ءاضعلأا صئاصخو E¦يظنتلا لOيfلاو ةدايقلا لثم ،عمتkcا 65

لااعف
ً

 ةيلقعلاو ةيفطاعلاو ةيحورلا داع¬لأا نمضتي لماش يداشرإ ��ن للاخ نم 45لاعلا لصاوتلا معد 65 

 .مادتسلما يnاذلا لوحتلا معدت ةئtب قلخي امم ،ةييبلاو ةيعامتجلااو

 ةر�cلا ءاقدصأ عمتجم ،ر)اوظلا ،ةوعدلا ،يnاذلا لوحتلا ،45لاعلا لصاوتلا :ةيحاتفلما تاملOلا

 


