
 
 

 

 

ANALISIS SENTIMEN ULASAN GOOGLE PLAY STORE PADA 3 TOP 

BANK DIGITAL INDONESIA MENGGUNAKAN BIDIRECTIONAL 

ENCODER REPRESENTATION FROM TRANSFORMERS (BERT) 

TUGAS AKHIR 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Teknik pada 

Jurusan Teknik Informatika Fakultas Sains dan Teknologi 
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