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Situasia b a d 21,id entik d eng a n m asyarakatinform asi,d itand aioleh m unculnya fenom en m asyarakatd ig ital.

M eneruska a n perkem b a ng a n m ayarakatind ustrig enersipertam a,sekara ng a b a d 21,d an m asa m end atang ,

m unculapa ya ng d ise b utse b a g airevolusiind ustri4.0,kesem uaya telahm eng ub ahtata na n pend id ikan,term asuk

profesionalism e g urud an peng a jara n.

Kesuksesan pend id ikan d iasosiasian d eng a n c apaian prestasisiswa ya ng d iukurm elaluipeng ukuran hasilb ela jarsiswa pa d a ujian

nasional d a n internasional. Be g itu pula d eng a n profesionalism e pend id ik d a n tena g a kepend id ikan yang sekara ng

d istand ard isasika n d eng a n b erb asiskepa d a pend e katan kom petensi.Seseorang d apatd ikata ka n se b a g aiprofesional ketika

m em enuhistand aryang d itetapka n oleh pihak ya ng m em ilikiotoritas,a d a lah pem erintah,d aripa d a org a nisasiatau b a d a n d ari

internalprofesipend id ikitusend iri.

Pem enuhan stand ar kom petensipend id ik m aupun tena g a kepend id ikan d ari pihak eksternal profesi m erupakan se b uah

keniscaya a n d a la m profesionalism e b aru(new professionalism ) yang m eneka nka n a kunta b ilitas(a c counta b ility) d a n orientasihasil

(outcom e oriente d ).Halinib ertentang a n d eng a n profesionalism e tra d isionalyang m eneka nka n otonom i(professionalautonom y)

d a n pertim b a ng a n profesional(professionaljud g em ent) yang b erb asisb ang unan keilm uan se c ara ilm iah (b od yof knowle d g e ),

yang kesem uanya b erasal d ariinternalprofesig uru.Profesionalism e g uru senyatanya m estim enyinkronkan b aik pand a ng a n

tra d isionalm aupun kontem porer.
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KataPen g an tar Pen ulis
M asa Perkuliaha n Sem esterGanjil2023/2024

Hand-out m erupakan b a g ia n penting d a la m m end ukukung optim alisasipem b ela jaran,terle b ih d a la m suasa na pem b ela jara n m asa Covid -

19 inim enuntutm e d ia pend ukung yang m em a d aiuntuk d ig unakan sesuaid eng a n porsipem b ela jaran yang b aik d a n tepat.Re g ulasi

m enuntutd osen untuk m enyiapkan Hand-out,pa d a setiap pem b ela jaran,untuk m eng em b a ng a n b a ha n b ela jard ig ital,learning object

(LOM ),m elaluipend ekatan a na lisiskurikulum .Deng a n pend ekata n inid im ung kinkan terja d isinerg iantarpara penye d ia konten

pem b ela jara n,sehing g a pa d a g ilirannya d apatm em percepatpem enuha n ke b utuhan b ahan b ela jarsesuaid eng a n tuntutan kurikulum .

Peng g una a n handout d a la m pem b ela jara n m em ilikib e b erapa fung si.Sepertiyang d isam paikan oleh Ste ffen d a n PeterBallsta e d td a la m

Prastowo (2013:80),b ahwa fung sihandout a ntara lain a d a lah:(1) m em b a ntu peserta d id ik a g artid a k perlu m encatat;(2) se b a g ai

pend a m ping penjelasa n pend id ik;(3) se b a g aib aha n rujuka n peserta d id ik (4) m em otivasipeserta d id ik a g arle b ih g iatb ela jar;(5)

peng ing atpokok-pokok m ateriyang d iajarkan;(6) m em b erium pan b a lik;d a n (7) m enilaihasilb ela jar.Ad apun,tujuan penyusunan

handout ini,antara lain:(1) untuk m em perlanc ard a n m em b erikan b a ntuan inform asiatau m ateripem b ela jaran se b a g aipe g a ng a n b a g i

peserta d id ik;(2) untuk m em perkaya peng etahuan peserta d id ik;d a n (3) untuk m end ukung b a han a jarlainnya ataupenjelasa n d arid osen

(4) Se b a g aim aterid a la m intruksiLMS d a n Gog le classroom .

Atasd asaritu,m aka handout ini,b erisipoint-pointpenting d arim ateripelajaran ya ng a ka n d ipelajarisesuaiRPS,antara lain;Dim ulai

d eng a n;Konsep DasarPeng elola a n Pend id ik d a n tena g a Kepend id ikan;Perenca na a n; Rekrutm en;Seleksi; Tena g a Pend id ik d a n

Kepend id ikan;Peng a nkata n;Penem pata n;Orientasi,d an Penem pata n;Pe b erd aya a n,peng org a nisasin;Peng em b a ng a n karird a n profesi;

Pend id ikan d a n Pelatihan.Pa d a b a g ia n a khird ileng kapid eng a n M em im pin d a n M eng elola Peng em b a ng a n Keprofesian Berkelanjutan,

serta Mod elAlternatif Peng em b a ng a n ProfesiBerkelanjutan d iEra Ind urtri4.0.

Penulisb erharap,keha d iran b ukuinid apatm em b erika n inspirasid a n urun rem b uk,pa d a pem e ca ha n,yang m encerd aska n,d a n m enja d i

solusiterha d apb erb a g aiperm asalaha n peng elola a n d a n peng e m b a ng a n pend id ik d a n tena g a kepend id ikan.Sem og a b ukuinib erm anfa at

b a g ikepenting a n um atd a n m end apatrid loAllahSW T.,Am in.

Band ung ,3Septem b er2024

Penyusun,

Pr o f.Dr .H.Ahm ad.Rus dian a,Dr s .,M M .
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P RT 1
P END A H UL UA N

KEM A M P UA N A H KH IR P ENB EL A JA RA N

D engan mata ku liah ini, d iharapkan mahas is wa memilki pengetahu an, keterampil, d ibid ang M anajemen S u mberd aya M anu s ia
P end id ikan. S etelah mengiku timata ku liah inimahas is wa d iharapkan mampu memahamid an menjelas kan L and as an D as arM anajemen
S u mberD aya M anu s ia P end id ikan

P O KO K B A H A S A N

 Kerangka D as arP engelolaan S u mberD aya P end id ikan Is lam
 Fu ngs iP engelolaan S u mberD aya P end id ikan
 Efektifitas P enggu naan S u mberD aya M anajemen P end id ikan
 Ru angL ingku pP engelolaan S u mberD aya P end id ikan
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end id ikan s ebagais ebu ah s is tem , aktivitas manajeriald is ekolah d apatd ikelompokkan ke d alam tiga d omain, yakni;

inpu t, pros es d an ou tpu t. Ketiga d omain inimeru pakan s atu kes atu an yang s aling mempengaru hiantara s atu d engan

yang lain, khu s u s nya pad a fas e pros es . A gar pros es d apatberlangs u ng lanc ar, efektif d an efis ien, maka ad a beberapa u ns u r

yang memainkan peran, mend u ku ng d an bahkan berpengaru h bes ar terhad ap keberhas ilan ters elenggaranya pros es d alam

s u atu organis as ikhu s u s nya d u nia pend id ikan. Uns u rpend u ku ng tad ioleh para ahlid is ebu t“s u mberd aya pend id ikan”(ed u c ation

res ou rc es ). D alam UU N omor 2 Tahu n 198 9 tentang S is d iknas , pas al1 ayat(10 )menyatakan bahwa yang d imaks u d d engan

“S u mber d aya pend id ikan ad alah pend u ku ng d an penu njang pelaks anaan pend id ikan yang terwu ju d s ebagaitenaga, d ana,

s arana, d an pras arana yang ters ed ia atau d iad akan d an d id ayagu nakan oleh kelu arga, mas yarakat, pes erta d id ik d an

pemerintah, baik s end iri-s end irimau pu n bers ama-s ama”. H alinid ipertegas kembalid alam Und ang-Und ang N omor 20 tahu n

2 0 0 3 tentang S is tem P end id ikan N as ional. P ad a point23 d is ebu tkan bahwa “S u mber d aya pend id ikan ad alah s egala s es u atu

yang d ipergu nakan d alam penyelenggaraan pend id ikan yang melipu titenaga kepend id ikan, mas yarakat, d ana, s arana, d an

pras arana”. Gu na menc apaitu ju an pend id ikan yang d iharapkan s u d ah barang tentu s u mber d aya pend id ikan perlu d ikelola d an

d ikembangkan s ec ara efektif d an efis ien melalu ikegiatan bers ama orang lain baik perorangan mau pu n kelompok. Jad itiga d emens i

ters ebu tmelipu tikegiatan melalu id an/atau bers ama orang lain. Tu ju an yang akan d ic apaid alam kehid u pan organis as i, memerlu kan

kehad iran pengelola yang memilikikemampu an d an keterampilan tentang hu bu ngan kemanu s iaan u ntu k mempengaru hiorang-orang

lain d alam rangka menc apaitu ju an organis as is ec ara efektifd an efis ien. Itu lah kemu d ian d is ebu tM anajemen/pengelolaan s u mberd aya

pend id ikan.

P
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A . KerangkaD asarP engelolaan S u m berD ayaP end id ikan Islam

1 . P engertian P engelolaan S u m berD ayaP end id ikan

S ec ara etimologiM anajemen/pengelolaan artinya penggu naan s u mber d aya s ec ara efektif d an efis ien. M anajer orang yang

memimpin d an mengatu r pekerjaan d alam bid angnya s erta yang berwenang d an bertanggu ng jawab membu at renc ana d an

mengend alikan pelaks anaannya hingga menc apaitargetyangtelahd itetapkan. 1

S u mberd aya pend id ikan ad alah s emu a faktoryang d apatd imanfaatkan oleh pengelola pend id ikan u ntu kmelaks anakan pros es

pend id ikan d alam rangka menc apaitu ju an yang d itetapkan s ec ara efektif d an efis ien. S u mber d aya pend id ikan d apatd igolongkan

menjad iempatkelompok, yaitu : s u mberd aya manu s ia (S D M ), s u mberd aya informas i, s u mberd aya fis iks erta s u mberd aya keu angan.

S ec ara u mu m s u mberd aya pend id ikan terd irid ari: d ana, bangu nan, peralatan, infras tru ktu r, ru angan, mas yarakat, tenaga, s is wa s erta

waktu . C epiTriana (d alam YetiH eryati& M u hs in), membatas is u mberd aya pend id ikan terd irid arilima u ns u r, yaitu : (1)manu s ia, (2)u ang,

(3) metod e, (4) bahan-bahan, d an (5) mes in-mes in”. 2 A d apu n jenis s u mber d aya pend id ikan bila d ikaitkan d engan komponen

pengelolaan pend id ikan s ec ara u mu m yaitu : Ku riku lu m , s is wa, tenaga kepend id ikan, s arana pras arana, d ana, M anajemen/pengelolaan,

lingku ngan, d an pros es pembelajaran. 3

D alam Und ang-Und ang N omor2 Tahu n 198 9 tentang S is d iknas , pas al1 ayat(10 )menyatakan bahwa yang d imaks u d d engan

“S u mberd aya pend id ikan ad alah pend u ku ng d an penu njang pelaks anaan pend id ikan yang terwu ju d s ebagaitenaga, d ana, s arana, d an

pras arana yangters ed ia atau d iad akan d an d id ayagu nakan olehkelu arga, mas yarakat, pes erta d id ikd an pemerintah, baiks end iri-s end iri

mau pu n bers ama-s ama”. H alinid ipertegas kembalid alam Und ang-Und ang N omor20 tahu n 20 0 3 tentang S is tem P end id ikan N as ional.

P ad a point 23 d is ebu tkan bahwa “S u mber d aya pend id ikan ad alah s egala s es u atu yang d ipergu nakan d alam penyelenggaraan

1
Tim P u s atB ahas a. Kamus Besar Bahasa Indonesia (Jakarta: D iknas , 2 0 0 8 ), 90 9-10

2 YetiH eryati& M M u hs in, Manajemen Sumberdaya Pendidikan . (B and u g: P u s ta S etia, 2 0 14), 37
3 L atif, M u khtar, d kk. Pendidikan Anak Usia Dini . (Jakarta: Kenc ana. 2 0 14), 64
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pend id ikan yangmelipu titenaga kepend id ikan, mas yarakat, d ana, s arana, d an pras arana”. 4

M anajemen/pengelolaan pend id ikan ad alah s u atu penataan bid ang garapan pend id ikan yang d ilaku kan melalu iaktivitas

perenc anaan, pengorganis as ian, penyu s u nan s taf, pembinaan, pengkoord inas ian, pengkomu nikas ian, pemotivas ian,

penganggaran, pengend alian, pengawas an, penilaian d an pelaporan s ec ara s is tematis u ntu k menc apaitu ju an pend id ikan s ec ara

berku alitas 5.

M anajemen/pengelolaan pend id ikan Is lam ad alah s u atu pros es penataan/pengelolaan lembaga pend id ikan Is lam yang

melibatkan s u mberd aya manu s ia mu s lim d an non manu s ia d alam menggerakkannya u ntu k menc apaitu ju an pend id ikan Is lam s ec ara

efektifd an efis ien. 6

L embaga pend id ikan Is lam memerlu kan pengelolaan atau M anajemen/pengelolaan yang baik. P engelolaan ters ebu tharu s

d is es u aikan pad a jenjang M od elpend id ikan formals epertiRA , M I, M Ts , M A , D iniyah. D an P end id ikan TinggiKeagamaan Is lam (P TKI).

M anajemen/pengelolaan P end id ikan Is lam d is u s u n s ebagaiu paya penyelenggaraan ins titu s ipend id ikan Is lam agar d apatberjalan

s ec ara berkes inambu ngan, terenc ana, terarah, d an termonitor d engan baik u ntu k mas a d epan lebih baik. M anajemen/pengelolaan

P end id ikan Is lam d ipers iapkan u ntu kmas alah Ins titu s ipend id ikan Is lam d arikeru s akan d an kekac au an d alam penyelenggaraan. H alini

s ejalan d engan kons epS ad d ad zd zarâi. S ad d ad z-d zarâiad alahu paya menu tu pjalan pad a keru s akan. 7

D ariberbagaipernyataan d iatas d apatd itarik s u atu kes impu lan bahwa M anajemen/pengelolaan pend id ikan Islam meru pakan

s u atu s istem pengelolaan d an pend ayagu naan s emu a s u mber d aya pend id ikan u ntu k melaks anakan pros es kerja s ama yang

s is tematik d an s is temik s ehingga d apatterwu ju d pelaks anaan pend id ikan yang efektif d an efis ien d emiterwu ju d nya tu ju an

pend id ikan nas ionalyangtelahd ic ita-c itakan.

4 L atif, M u khtar, d kk. Pendidikan Anak, 65
5 M u lyasa, Implementasi Kurikulum Tingkat Satuan Pendidikan Kemandirian Guru dan Kepala Sekolah, (Jakarta: B u miA ks ara, 20 09), 11 .
6 M u haimin, d kk, Manajemen Pendidikan Islam “Aplikasinya dalam Penyusunan Rencana Pengembangan Sekolah/Madrasah , (c et. 2 ; Jakarta;

Kenc ana, 2 0 1 0 ), 4
7 M u hlilM u s olin “S ad d A d z-D zarâi’ : Kons ep d an A plikas iM anajemen P end id ikan Is lam”Manageria: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam. 4: 1 , (M ei

20 19), 7 3
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2 . Unsu r-Unsu rpengelolaan S u m berD ayaP end id ikan Islam

A gar M anajemen/pengelolaan d apatberjalan d engan pros es yang baik d an benar s erta terc apaitu ju an yang s ebaik-baiknya, maka

d iperlu kan ad anya u ns u r-u ns u r M anajemen/pengelolaan. M enu ru t M anu lang (d alam Is tikomah) u ntu k menc apai tu ju an para

manajer/pimpinan bias anya menggu nakan d engan is tilah 6 M yang terd irid ariu ns u r-u ns u rM anajemen/pengelolaan d iantaranya ad alah:

8

a. M an (m anu sia)atau S u m berD ayaM anu sia

Man (manu s ia) atau S u mber D aya M anu s ia (S D M ) meru pakan u ns u r pertama yang menjad ibahan kajian M S D P berkaitan d engan

kegiatan organis as i. D alam pers pektifM S D P , S D M mempu nyaiked u d u kan yang s angats trategis , penting d an menentu kan d is ebabkan

manu s ialah yang mengatu rs egala s es u atu nya d alam organis as i. B egitu u rgennya pos is imanu s ia, s ehingga s ec anggih apapu n alat-alat

yang d imilikis u atu organis as imaka organis as iitu tid ak akan menc apaihas ilmaks imaltanpa d iis ioleh S D M yang bermu tu . Untu k

mend apatkan S D M yangberku alitas s ebagiamana d imaks u d ters ebu t, maka s atu -s atu nya c ara ad alahd engan pend id ikan.

b. M e thod s

M etod e d alam pend id ikan lebih d ikhu s u s kan pad a metod e pembelajaran, yaitu c ara-c ara, teknik-teknikd an s trategiyang d ikembangkan

d is ekolah d alam melaks anakan pros es pend id ikan, halinid iimplementas ikan d alam bentu k ku riku lu m yang s elalu berkembang d alam

priod e tertentu ”.

c . M ate rials (barang atau P eralatan)

S arana d an pras arana ad alah “barang-barang (materials )yaitu bahan-bahan fis ikyang d ipergu nakan u ntu kmend u ku ng P B M d is ekolah

gu na membentu ks is wa s eu tu hnya”. B arang-barang ters ebu tberu pa s arana d an pras arana, alat-alatpend id ikan, d an med ia pend id ikan.

S arana u mu mnya d is ebu ttanah(s ite), bangu nan (bu ild ing), d an perlengkapan (equ ipment).

8 Is tikomah ”Implementas iFu ngs iM anajemen P end id ikan (Studi Kasus di MAN Insan Cendekia Jambi)”HIKMAH: Jurnal Pendidikan Islam . 7 : 2 ,
(D es ember, 2 0 1 8 ), 2 1 1
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d . M one y (NilaiD ana)

N ilaibes arnya d ana yangd iperkirakan perlu d is ed iakan proyekitu d alam kegiatan tertentu ”. Untu khalitu Zymelmen, menyatakan bahwa

“M anajemen/pengelolaan pembiayaan pend id ikan tid akhanya menyangku tanalis is s u mber-s u mbers aja, tetapiju ga penggu naan biaya-

biaya ters ebu ts ec ara efektifd an efis ien”. S emakin efektifd an efis ien s is tem pend id ikan yangd ilaks anakan, maka akan efis en pu la biaya

yangd iperlu kan u ntu kmenc apaitu ju an, s ehingga tu ju an lebihmaks imald apatd ic apai.

e. M achine s (alatP em belajaran)

Machines d an alatP embelajaran “s eperangkatalatyang mend u ku ng terjad inya P B M , halinid apatberu pa teknologikompu ter, rad io,

televis i, mobil, atau med ia-med ia yang menggu nakan teknologi. A lat-alatters ebu td ipergu nakan s ekolah, baik s ebagais u mber d aya

pend u ku ngmau pu n objekpembelajaran”.

f. M arke t (P asar)

Market; ad alah u paya u ntu kmemperkenalkan prod u k, baikprod u kd alam bentu kbarang mau pu n d alam bentu kjas a kepad a kons u men,

tetapid alam d u nia pend id ikan pemas aran inis eringd ilu pakan, mas alahinid ianggapku rangpenting,

D alam konteks ini, u ns u r manu s ia memegang peranan yang paling d ominan, karena s ebagaianggota s u atu organis as i, u ntu k d apat

melaks anakan tu gas nya d engan baik, berhu bu ngan d an bergau ld alam jaringan kerja atau bers os ialis as id alam kehid u pan s ehari-hari

maka manu s ia haru s mempu nyaipengetahu an, keahlian d an keterampilan. S emakin tingggi“kompetens i”manu s ia terhad ap ketiga

faktorters ebu tmaka s emakin “bermartabatlah”s tratanya d alam s u atu organis as id an mas yarakat. Untu k alas an itu lah maka manu s ia

haru s d id id ik. S es u aikarakter manu s ia, bahwa manu s ia ad alah makhlu k yang d apatd id ik (c reatu re ed u c able), atau lebih tegas lagi,

manu s ia ad alahmakhlu kyangharu s d id id ik(c reatu re ed u c and u m).

3. Tu ju an P engelolaan S u m berd ayaP end id ikan

S alah s atu tu tu an d aripengelolaan S u mberd aya P end id ikan ad alah manu s ia memegang peranan yang paling d ominan, karena s ebagai

anggota s u atu organis as i, u ntu k d apatKeu nggu lan kompetitif atau keu nggu lan bers aing (competitive advantage)ad alah kemampu an
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yang d iperoleh melalu i karakteris tik d an s u mber d aya s u atu peru s ahaan u ntu k memiliki kinerja yang lebih tinggi d iband ingkan

peru s ahaan lain pad a ind u s triatau pas aryang s ama. Is tilah iniberas ald ariju d u lbu ku M ic haelP orter, Competitive Advantage, yang

d ibu ats ebagaijawaban atas kritik terhad ap kons ep keu nggu lan komparatif. P orter meru mu s kan d u a jenis keu nggu lan kompetitif

peru s ahaan, yaitu biaya rend ahatau d iferens ias iprod u k. 9

Kons eptu alis as i; Keu nggu lan kompetitif d iperkenalkan pertama kalis ebagaikons ep pad a tahu n 198 5 oleh M ic haelE . P orter

d alam tu lis annya berju d u l"Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance." M enariknya, P ortertelah lebih d u lu

menggu nakan is tilah s trategikompetitif pad a tahu n 198 0 melalu itu lis annya berju d u l"Competitive Strategy: Techniques for Analyzing

Industries and Competitors" . P orter d alam tu lis an s ebelu mnya mengu s u lkan s trategi-s trategigenerik u ntu k keu nggu lan kompetitif.

Kemu d ian pad a tahu n 198 5, baru lah P orter memberikan gambarannya tentang keu nggu lan kompetitif s ebagaiberiku t: "Keu nggu lan

kompetitif ad alah jantu ng d arikinerja peru s ahaan d alam pas ar yang kompetitif . . . Keu nggu lan kompetitif ad alah tentang bagaimana

s ebu ahperu s ahaan benar-benarmenempatkan s trategi-s trategigenerikke d alam praktik. " 10

L ebih lanju tP orter, menegas kan bawa ”keu nggu lan kompetitif bertu mbu h s ec ara fu nd amentald arinilaiyang memu ngkinkan

peru s ahaan u ntu kmenc iptakan nilaiitu bagipara pembelinya melebihibiaya yangd ikelu arkan peru s ahaan u ntu kmenc iptakannya”11 .

Fred D avid mend efinis ikan keu nggu lan kompetitif s ebagai“apa pu n yang peru s ahaan laku kan lebih baik d iband ingkan d engan

peru s ahaan-peru s ahaan s aingan”. Ketika peru s ahaan d apatmelaku kan s es u atu yang tid ak d apatd ilaku kan peru s ahaan s aingan atau

memilikis es u atu yangd iinginkan peru s ahaan s aingan, maka itu d apatmerepres entas ikan keu nggu lan kompetitif. 12

9P orter, M . E . Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. (1s ted . ). (N ew York, N Y : Free P res s . 198 5), xiv
10 P orter, Competitive Advantage.. 3
11P orter, Competitive Advantage.. 3
12 D avid , F. R. Strategic Management: Concepts and Cases (13thed . ). (N ew Jers ey, N J: P rentic e H all. 2 0 11), 9
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Gam bar: 1 . 1 . M od elkeu nggu lan kom petitifD avid

S u md er: d iad aftas id ariD avid , 2 0 1 1 , (d imod ifikas i)

4. P rinsip-P rinsip P engelolaan S u m berd ayaP end id ikan

P rins ip A d alah s u atu pernyataan atau s u atu kebenaran pokok yang memberikan petu nju k kepad a pemikiran atau tind akan yang akan

d iambil. P rins ip meru pakan d as ar atau land as an u ntu k bertind ak, akan tetapiju ga bu kan s es u atu yang mu tlak. P rins ip u tama d ari

pengelolaan ialah efis iens i(d aya gu na) d an efektifitas (has ilgu na) d alam menc apaihas ilatau tu ju an yang d irenc anakan. Untu k

menc apaihas ilyang efektifd an evis ien maka d alam pros aes pengelolaan mengenalbeberapa prins ip. H enry Fayol(d alam A fan Zaini. ),

mengemu kakan prins ip-prins ippengelolaan yangd ibagimenjad i14 bagian, yaitu : 13

a. D ivis ion ofwork (P e m bagian K e rja)

M eru pakan s ifatalamiah, yang terlihatpad a s etiap mas yarakat. B ila mas yarakatberkembang maka bertambah pu la organis as i-

organis as ibaru menggantikan organis as i-organis as ilama. Tu ju an d aripad a pembagian kerja ad alah menghas ilkan pekerjaan yang lebih

banyakd an lebihbaikd engan u s aha yangs ama.

13 A hmad A fan Zaini. “Urgens iM anajemen P end id ikan Is lam”Jurnal Ummul Qura . 5: 1 (M aret, 2 0 15), 2 8
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b. A u thority and R e s pons ibility (Tu gas d an W e we nang)

Authority (wewenang)ad alah hak memberiins tru ks i-ins tru ks id an keku as aan meminta kepatu han. Res pons ibility atau tanggu ng jawab

ad alah tu gas d an fu ngs i-fu ngs iyang haru s d ilaku kan oleh s es eorang pejabatd an agard apatd ilaks anakan, au thority (wewenang)haru s

d iberikan kepad anya.

c. D is ciplin

H akekatd aripad a kepatu han ad alah d is iplin yaknimelaku kan apa yang s u d ah d is etu ju ibers ama antara pemimpin d engan para pekerja,

baikpers etu ju an tertu lis , lis an atau pu n beru pa peratu ran-peratu ran atau kebias aan-kebias aan.

d . U nity ofcom m and (K e s atu an pe rintah)

Untu k s etiap tind akan, s eorang pegawaiharu s menerima ins tru ks i-ins tru ks id aris eorang atas an s aja. B ila halinid ilanggar, wewenang

(au thority) berarti d iku rangi, d is iplin teranc am , keteratu ran terganggu d an s tabilitas mengalami c obaan, s es eorang tid ak akan

melaks anakan ins tru ks iyangs ifatnya d u alis tis .

e . U nity ofd ire ction (ke s atu an arah/tu ju an)

P rins ip inid apatd ijabarkan s ebagai: “one head and one plan for a group of ac tivities having the same objective”, yang meru pakan

pers yaratan pentingu ntu kkes atu an tind akan, koord inas id an keku atan d an memfoku s kan u s aha.

f. Su bord ination ofind ivid u alinte re s t to ge ne ralinte re s t

D alam s ebu ah peru s ahaan kepentingan s eorang pegawaitid ak boleh d iatas kepentingan peru s ahaan, bahwa kepentingan ru mah

tangga haru s lebih d ahu lu d aripad a kepentingan anggota-anggotanya d an bahwa kepentingan negara haru s d id ahu lu kan d ari

kepentingan warga negara d an kepentingan kelompokmas yarakat.

g. R e m u ne ration ofP e rs onil

Gajid aripara pegawaiad alahharga d aripelayanan yangd iberikan d an haru s ad il. Tingkatgajid ipengaru hiolehbiaya hid u p, permintaan

d an penawaran tenaga kerja. D is amping itu agarpemimpin memperhatikan kes ejahteraan pegawaibaikd alam pekerjaan mau pu n lu ar
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pekerjaan.

h. C e ntrs liz ation

M as alah s entralis as i atau d is entralis as i ad alah mas alah pembagian keku as aan, pad a s u atu organis as i kec il s entralis as i d apat

d iterapkan, akan tetapipad a organis as ibes arharu s d iterapkan d is entralis as i.

i. SclarC hain

Scalar chain (rantais kalar)ad alahrantaid ariatas an yangbermu la d ariau thority hingga yangterakhirpad a tingkatterend ah.

j. O rd e r

Untu k ketertiban manu s ia ad a formu la yang haru s d ipegang yaitu , s u atu tempatu ntu k s etiap orang, d an s etiap orang pad a tempatnya

mas ing-mas ing.

k. Equ ity

Untu k merangs ang pegawaimelaks anakan tu gas nya d engan kes u nggu han d an kes etiaan, mereka haru s d iperlaku kan d engan ramah

d an kead ilan. Kombinas id an keramah-tamahan d an kead ilan menghas ilkan equ ity.

l. Equ ity Stability O fTu nu re O fP e rs one l(StabilJ abatan)

S eorangpegawaimembu tu hkan waktu agarbias a pad a s u atu pekerjaan baru d an agarberhas ild alam mengerjakannya d engan baik.

m . Initiative

M emikirkan s ebu ah renc ana d an meyakinkan keberhas ilannya meru pakan pengalaman yang memu as kan bagi s es eorang.

Kes anggu pan bagiberfikirinid an kemampu an melaks anakan ad alahapa yangd is ebu tinis iatif.

n. Ecs pirit d e C orps

Esprit de Corps yaitu memu nc u lkan ras a kebanggaan terhad apkorp/organis as i. P ara pemimpin peru s ahaan haru s berbu atbanyaku ntu k

merealis as ikan prins ip-prins ipters ebu t.

D aribeberapa prins ip ters ebu td iatas bu kanlah s es u atu yang mu tlak u ntu k d ilaku kan, bahkan Kas td an Ros enzweigh s etu ju
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d engan pend apatFayolbahwa prins ip-prins ipters ebu tad alahfleks ibeld an d apatd igu nakan s es u aid engan kebu tu han.

B . Fu ngsiP engelolaan S u m berD ayaP end id ikan

M anajemen/pengelolaan menjad is angatpenting artinya d aris egala as pekkehid u pan. Karena itu M anajemen/pengelolaan menjad iic on

yang u rgen baik s ec ara ind ivid u al mau pu n s ec ara kelompok. P ara ilmu an bermac am-mac am d alam mend efinis ikan

M anajemen/pengelolaan walau pu n es ens inya bermu ara para s atu titiktemu .

D alam konteks Is lam M anajemen/pengelolaan d is ebu tju ga d engan ( yangbers(تدبیر–إدارة-یاسةس ald arilafad z .(دبر–أدار–ساس)

M enu ru tS . M ahmu d A l-H awary M anajemen/pengelolaan, s ebagai(A l-Id arah)ialah;

ضالتيوالعواملالقويومعرفةتجنبھاالتيالمشاكلومعرفةتذھبأینإلىمعرفةھياالإدارة كیفیةمعرفةلھاتنعر فالتصر وبدونوبكفاءةالباحرةوالطاقمخرتكولبالك
ضیاع .ھناكإلىالذھابمرحلةفي

A rtinya: M anajemen/pengelolaan ad alah mengetahu ikemana yang d itu ju , kes u karan apa yang haru s d ihind ari, keku atan-keku atan
apa yang d ijalankan, d an bagaimana mengemu d ikan kapaland a s erta anggota d engan s ebaik-baiknya tanpa pemboros an waktu
d alam pros es mengerjakannya. 14

D arita’rif d iatas memberigambaran bahwa M anajemen/pengelolaan meru pakan kegiatan, pros es d an pros ed u rtertentu u ntu k

menc apaitu ju an akhirs ec ara maks imald engan bekerja s ama s es u aijobnya mas ing-mas ing. M aka kebers amaan d an tu ju an akhirlah

yangmenjad ifoku s u tama.

Untu kmenc apaitu ju an M anajemen/pengelolaan tid akhanya terfoku s kepad a manu s ia s ebagaimanajerd an anggota pelaks ana

lain s ebagaimana d efinis i M anajemen/pengelolaan. N amu n d is amping itu ju ga memerlu kan s arana-s arana yang lain yang erat

hu bu ngannya d engan penc apaian tu ju an. S ehingga s arana-s arana M anajemen/pengelolaan menjad ikes atu an yang tid ak terpis ahkan

antara s atu s arana d engan s arana lainnya.

A d apu n s arana-s arana itu melipu ti; “Men, Money, Material, Methods dan Markets. Kes emu anya itu d is ebu ts u mberd aya. ”D ari

14A l-H awary, S ayyid M ahmu d , . Idârah al-Asâs wa al-Ushul al-Ilmiyah. (M es ir: D aral-Ku tu b, 197 6), 321 .
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lima s arana ters ebu tatau d is ebu td engan 5 M s aling terkait. H alinimenu nju kkan betapa u rgennya ad anya 5 M ters ebu tbis a berjalan

s ec ara integral. 15

Men (manu s ia) s ebagais u mber d aya u tama yang mengatu r d an menggerakkan s egala aktifitas . Money (u ang) meru pakan

s arana yang s elalu mengiringi s egala aktifitas s es eorang. M aterial (materi) atau bahan-bahan meru pakan s arana

M anajemen/pengelolaan yang bis a meres pons terhad ap perkembangan zaman. Methods, (metod e) s ebagai s arana

M anajemen/pengelolaan d alam u paya efes iens i d an tepat gu na d alam penc apaian tu ju an. D an yang terakhir M arkets (pas ar)

bagaiamana has ild ariorganis as iters ebu tbenar-benarbermanfaatd an d ibu tu hkan olehmas yarakat.

B erd as arkan aneka gagas an d iatas , terkaitd engan penc apaian tu ju an. P ara ilmu an memilikiberagam pend apattentangfu ngs i-

fu ngs iM anajemen/pengelolaan atau ju ga d is ebu td engan u ns u r-u ns u rM anajemen/pengelolaan, d iantaranya:

M enu ru tL ou is A . A llen d alam bu ku nya Management and Organization menegemu kakan tentang element of Management terd iri
d ari; “Planning, (perenc anaan), Organization (pengorganis as ian), Coordination (Koord inas i), Motivating (motivas i), Controling
(pengawas an)atau d is ingkatd engan P O C M C . Kemu d ian menu ru tGeorge R. Terry “Planning, Organizing, Actuating , Controling, atau
d is ingkatd engan P O A C . S ed angkan menu ru tJames A . F. S tonerbahwa fu ngs iM anajemen/pengelolaan melipu ti, “Planning, Organizing ,
L ead ing, Controling” atau d is ingkatd engan P O L C ”16.

D ari beberapa u ns u r/fu ngs i M anajemen/pengelolaan akan mengantarkan kepad a tu ju an yang d iharapkan oleh s u atu

ins titu s i/organis as itertentu .

Intitu ju an manajen d alam konteks s yari’ ah yaitu ketertu ran, d an efektifitas . H alketeretu ran s ebagaimana A llah, S W T, megas kan

d alam A l-Q u r’ an, s ebagaiberiku t;

َّإن ِ َالله َّ ِیحبُّ ُ َالذین ِ َّ َیقاتلون ُ ِ َ ُ ِفي ِسبیلھ ِ ِ َ ًّصفا َ ْكأنھم ُ َّ َ َ ٌنیانُب َ ْ ُمرصوصٌ ْ َ

A rtinya: “… . S es u nggu hnya A llah menyu kaiorang yang berperang d ijalan-N ya d alam baris an yang teratu rs eakan-akan mereka

s epertis u atu bangu nan yangters u s u n kokoh. ”(Q S . A s h-S haff[61 ] : 4),

15S u le, Tris nawatiErnie d an S aefu llah, Ku rniawan. Pengantar Manajemen . (Jakarta: Kenc ana. 2 0 0 5), 41 .
16A . Ru s d iana & A . Gozin, Asas-Asas Manajemen: Berwawasan Global (B and u ng: P u s taka S etia 20 14), 133.
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S elanju tnya, menenenaiefektifitas , d alam (Q s . A lIs ra’ [1 7 ] : 2 7 );

َالمبُذرینَِّإن َِ
ََْإخوانكَُانواِّْ ِِالشیاطینِ ََّ َوكان ََّْالشیطانََُ ِلربِّھ ًَُكفوراَِ

A rtinya: “… . S es u nggu hnya para pemboros ad alahs au d ara-s au d ara s etan-s etan, s ed angs etan terhad apTu hannya ad alahingkar”

(Q s . A lIs ra’ [1 7 ] : 2 7 ); .

Untu k menc apaiketeratu ran d iatas , maka M anajemen/pengelolaan memilikiu ns u r-u ns u r yang tid ak jau h berbed a d engan kons ep

M anajemen/pengelolaan s ec ara konvens ioanal. H alinitelah tertu ang d alam A l-Q u r’ an d an A l-H ad its s ebagaifals afah hid u p u matIs lam .

Uns u r-u ns u rters ebu td iantaranya;

D alam perkembangan s ekarang, menu ru t Kotter (d alam S yafaru d d in), M anajemen/pengelolaan mod ern d alam pros es nya s ering

d iringkas kan para praktis is ebagaiberiku t: 1 7

1 . P erenc anaan atau(التخطیط) P lanning

Planning; yaitu perenc anaan, meru pakan gambaran d ari s es u atu kegiatan yang akan d atang d engan waktu , metod e tertentu .

S ebagaimana A llah, S W T, berfirman:

َیا َأیُّھا َ َالذین ِ َّ ُآمنوا َ ُاتقوا َّ َالله َّ ْولتنظر ُ ْ َ ْ َ ْنفسٌ َ مَا ْقدمت َ َّ َ ٍلغد َ ِ ُواتقوا َّ َ َالله َّ َّإن ِ َالله َّ ِخبیرٌ َ َبما ِ ُتعملون َ ْ َ
A rtinya:

“… . H aiorang-orang yang beriman, bertakwalah kepad a A llah d an hend aklah s etiapd irimemperhatikan apa yang telah d iperbu atnya
u ntu kharies ok; d an bertakwalah kepad a A llah, s es u nggu hnya A llah M aha M engetahu iapa yang kamu kerjakan”(Q S . al-H as yr[59] :
1 8 ),

N abitelahbers abd a:

اللهإن) العملأحدكمعملإذایحب نأ (یتقنھ
A rtinya: S es u nggu hnya A llah s angatmenc intaiorang yang jika melaku kan s es u atu pekerjaan, d ilaku kan s ec ara matang/itqan (tepat,

tearah, jelas , tu ntas . (H R. Thabrani).

D alam A l-Q u r’ an A llahberfirman:

1 7 S yafaru d d in, M anajemen O rganis as iP end id ikan: P ers pektifS ains d an Is lam , (M ed an: P erd ana P u blis hin, 2 0 15), 46
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وََِإلى﴾٨﴿ َربِّك ْفارغبَ ََْ فََِإذا﴾٧﴿ تَََْفرغ َْفانصب .َ
A rtinya: “… . M aka apabila kamu telah s eles ai(d aris u atu u ru s an)kerjakanlah d engan s u nggu h-s u nggu h (u ru s an)yang lain. D an

hanya kepad a Tu hanlahhend aknya kamu berharap”(Q s . A l-Ins yirah[94] : 7 -8 ),

S etiap apa yang d iperbu atoleh manu s ia maka ia haru s mempertanggu ng jawabkannya. Is lam mengajarkan u matnya u ntu k

membu aatperenc anaan yang matang/itqan, karena s etiap pekerjaan akan menimbu lkan s ebab akibat. A d anya perenc anaan yang

matang/baikakan menimbu lkan has ilyang baikju ga s ehingga akan d is enangioleh A llah. Tentu nya penilaian yang paling u tama hanya

penilaian yangd atangnya d ariA llahS W T.

2 . P engorganisasian, atau(التنظیم) O rganiz ation

P engorganis as ian, meru pakan wad ahtetangfu ngs is etiaporang, hu bu ngan kerja baiks ec ara vertikal atau horizontal. A llahberfirman;

۟عتصموُاٱوَ َِْ َِِْبحبل �ٱ ًِجمیعاَِّ ُ۟تفرقواوََلاَ َََّ ۟ذكروُاٱوَ ُْ ََِْنعمت �ٱ ُْعلیكمَِّ ََْ ُْكنتمإِْذ ًأعدآَءُ ََََّفألفَْ ُْقلوبكمبََْین ُْفأصبحتمُُِ َََْ ِِبنعمتھ َِْ ٓۦِ نًاَِْإٰخو . . .

A rtinya: ‘ ’ … . D an berpeganglah kamu s emu anya kepad a tali(agama) A llah, d an janganlah kamu berc eraiberai, d an ingatlah akan

nikmatA llahkepad amu ketika kamu d ahu lu (mas a Jahiliyah)bermu s u h-mu s u han… ’ ’ (Q s . A liImran [3] ; 1 0 3);

A yat d iatas menu nju kkan bahwa organis as imeru pakan ku mpu lan orang-orang yang bis a d iorganis ir d engan baik. M aka

hend aknya bers atu -pad u lah d alam bekerja d an memegang kometmen u ntu k menggapaic ita-c ita d alam s atu payu ng organis as i

d imaks u d .

S elanju tnya A llahberfirman:

َِّیكُلفُلاَ ُ�ٱ َّ ََْوُسعھاَِّإلافًْسانَ َْكسبتمَالََھا ََ َوعلیھا َََْ مَا ََّرَبناَََْْكتسبتٱ َِْتؤاخذنآلاَ َِنسینآإِنَُ ََْأخطأناأَْوَّ ََّرَبناَْ ْتحملوََلا ََْعلینآَِْ .َ . .

A rtinya: “… A llah tid ak membebanis es eorang melainkan s es u aid engan kes anggu pannya. ia mend apatpahala (d arikebajikan)

yangd iu s ahakannya d an ia mend apats iks a (d arikejahatan)yangd ikerjakannya”. (Q s . A l-B aqarah[2 ] ; 2 8 6),

◌ِKinerja bers ama d alam organis as id is es u aid engan kemampu an yang d imilikiolah mas ing-mas ing ind ivid u . M enyatu kan langkah

yangberbed a-bed a ters ebu tperlu ketelatenan mengorganis irs ehingga bis a berkompetitifd alam berkarya.

D is ampingayatd iatas , S ayyid ina A libin A biThalibmembu ats tatemen yangterkenalyaitu ;
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(بنظامالباطلیغلبھنظامبلاالحق)

A rtinya: Kebenaran yangtid akterorganis as id engan rapi, d apatd ikalahkan olehkebatilan yangd iorganis as id engan baik.

S tatemen S ayyid ina A limeru pakan pernyataan yang realis tis u ntu kd ijad ikan ru ju kan u matIs lam . H anc u rnya s u atu ins titu s iyang terjad i

s aatinikarena belu m berjalanannya ranahorganis as id engan menggu nakan M anajemen/pengelolaan yangbenars ec ara maks imal.

3. Kepem im pinan/P engatu ran atau(الخلافة) d isebu tLe ad ing

P engatu ran, artinya mengatu r, memimpin s egala aktifitas kepad a tu ju an. D alam A l-Q u r’ an d an A l-H ad its banyak membahas tentang

kepemimpinan. D iantaranya firman A llahS W T. , s ebagaiberiku t;

. َوھوُ َِخلائفَََُْجعلكمَّاِلذيَ ََ ض ََََورفعَِْْالأر َُْبعضكم ضََْفوقَْ ََدرَجاتٍٍَْبع ۗ◌َُْآتاكممَافِيََُُِْْلیبلوكم َََّربكَِّإن یعُسَِر ِالعقاب َِْ ََِّوإنھُ ٌِرحیمٌََُلغفور َ
A rtinya; “… D ialah yang menetapkan kamu menjad ipengu as a d imu ka bu mi, d an d itinggikan-N ya s ebagaian kamu atas s ebagian
yanglain beberapa d erajat, s ebagaic obaan bagimu tentangs emu a yangd iberikannya kepad amu ”(Q s . A l-A n’ am [6] : 165); . .

S elain d alam A l-Q u r’ an, A l-H ad its ju ga banyak yan membahas tentang kepemimpinan, d iantaranya; عنمسؤلوكلكمراعكلكم) (رعیتھ

A rtinya: S etiap kamu ad alah pemimpin d an s etiap kamu akan d iminta pertanggu ngjawaban mengenaiorang yang kamu pimpin. (H R.

M u s lim)

D alam kons epiajaran Is lam bahwa pemimpin tid ak hanya terfoku s kepad a s es eorang yang yang memimpin ins titu s iformald an

non formal. Tu ntu tan Is lam lebih u ivers albahwa kepemimpinan itu lebih s pes ifik lagikepad a s etiap manu s ia yang hid u p ia s ebagai

pemimpin, baikmemimpin d irinya mau pu n kelompoknya.

D engan d emikian kepemimpinan d alam ajaran Is lam d imu laid aris etiap ind ivid u . S etiap orang haru s bis a memimpin d irinya d ari

taqarru b kepad a A llah d an menjahu ilarangan-N ya. A pabila manu s ia s u d ah bis a memeimpin d irinya, maka tid ak mu s tahilbila ia akan

lebihmu d ahu ntu kmemimpin oranglain.

D is amping itu pertanggu ngjawaban pemimpin d alam konteks Is lam tid aks erta merta hanya kepad a s es ama manu s ia, tetapiyang

palingu tama ad alahpertanggu ngjawaban kepad a Khaliknya.
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4. Koord inasi, atau(التنسیق) C oord ination

P engkoord inas ian, ad alah u paya u ntu kmenc apaihas ilyang baikd engan s eimbang, termas u kd iantara langkah-langkah bers ama u ntu k

mengaplikas ikan planningd engan mengharapkan tu ju an yangd iid amkan. A llahberfirman:

َالذینَُّأَیھایَا ِالسِّلمفِيُُْادخلواآَُمنواَِّ
ْ ًََّكافة ِخطواتََّتِتبعوُاوََلا ََِّْالشیطانَُُ ◌ۚ ُْلكمَِّإنھُ ٌِمبُینٌَُّعدوَ

A rtinya; “… . H aiorang-orang yang beriman, mas u klah kamu ked alam Is lam kes elu ru hannya, d an janganlah kamu tu ru tilangkah-langkah

s etan, karena s etan itu mu s u hmu yangnyata”(Q s . A l-B aqarah[2 ] ; 2 0 8 ); .

A pabila manu s ia ingin mend apatpred ikatiman maka s ec ara totalitas haru s melebu rd engan peratu ran Is lam . Iman bila d iu mpamakan

d engan manu s ia yang id eald an Is lam s ebagaiplanning d an atu ran-atu ran yang mengikatbagimanu s ia, maka terc apainya tu ju an yang

mu lia, memerlu kan ad anya kord inas iyang baik d an efektif s ehingga akan menc apaikepad a tu ju an id eal. C obaan d an kend ala

meru pakan kenis c ayaan, namu n d engan manu s ia tenggelam d alam lau tan Is lam (ked amaian, kerjas ama d an hal-halbaiklainnya)akan

terlepas d arikend ala-kend ala yangs iapmenganc am .

5. M em otivasi(ترغیب)atau M o tivation

P emotivas ian, u ntu k menggerakan kinerja s emaks imalmu ngkin d engan hatis u karela. M as alah yang berhu bu ngan d engan motivas i

A llahtelahberfirman;

َِِِْْللإنسانََْلیسوََْأن َٰسعىمَاَِّإلا .َ

A rtinya: D an bahwas anya mau s ia tiad a memperolehs elain d ariapa yangtelahd iu s ahakannya. (Q . S . A n-N ajm [53] ; 39);

D alam ayatyanglain A llahberfirman,

ٌََِّمعُقباتلَھُ ِْبینمِْن ِْیدیَھَ ِْومنَ ِِْخلفھَ َیحفظونھَُ َُْ ِْأمرمِْنَ ۗ◌َّاللهَِ ََّحٰتىٍَِْبقوممَایَغُیِّرُلاََّاللهََِّإن روُایَغُیِّ َُِِِْْبأنفسھممَا ◌ۗ ًسوُءاٍَِْبقومَّاللهُأََرادَوََِإذا ۚ◌لَھَََُّمردفََلا ْلھمُوََما ِِدونھمِْنَ .ُ . .

A rtinya: “… . B agi manu s ia ad a malaikat-malaikat yang s elalu mengiku tinya bergiliran, d i mu ka d an d i belakangnya, mereka
menjaganya atas perintah Allah. Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka merubah keadaan
yang ada pada diri mereka sendiri. D an apabila A llah menghend akikebu ru kan terhad ap s es u atu kau m , maka tak ad a yang d apat
menolaknya; d an s ekali-kalitakad a pelind u ngbagimereka s elain D ia”. (Q . S . A r-Ra’ d u [13] : 1 1):

D arid u a ayatters ebu td iatas berimplikas iad anya motivas iu ntu ks elalu beru s aha d an merobah kead aan. D engan ad anya u s aha
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d an ad anya u paya merobahkead aan ke rarahyanglebihbaikakan mengantarkan kepad a tu ju an d an kes u ks es an yangnyata.

D alam s ebu ahkata hikmahd is ebu tkan A(وجدجدمن) rtinya: “… B arangs iapa yangbers u nggu h-s u nggu hpas timend apatkan”.

D is ampingitu A llahberfirman,

َوقال َُُُّربكمََ ِادعوُني ْأستجبْ َِْ ُْلكمَ ◌َۚ َالذینَِّإن َیستكبروُنَِّ ََِْْ ِعبادتَيعَْن َسیدخلونَِ ََُُْ ََََّجھنم رَِینِداَخ .

A rtinya: “… D an Tu hanmu berfirman: " B erd oalah kepad a-Ku , nis c aya akan Ku perkenankan bagimu . S es u nggu hnya orang-orang
yangmenyombongkan d irid arimenyembah-Ku akan mas u kneraka Jahannam d alam kead aan hina d ina" . (Q . S . A l-M u ninu n [40 ] : 60 );

D alam ayatyanglain A llahS W T. , ju ga berfirman yangad a kaitannnya d engan motivas i, yaitu :

َْومن ْیعملَ ََِْمثقالََْ ٍََّذرة …یََرهُشًَّرا َْفمن ْیعملَ ََِْمثقالََْ ٍََّذرة یََرهُخًَْیرا
A rtinya: “… . B arangs iapa yang mengerjakan kebaikan s eberatd zarrahpu n, nis c aya d ia akan melihat(balas an)nya. D an barang

s iapa yangmengerjakan kejahatan s eberatd zarrahpu n, nis c aya d ia akan melihat(balas an)nya pu la”. (Q . S . A z-Zalzalah[99] : 7 -8 );

D ariu raian d iatas meru pakan bentu kanju ran Is lam bagiu matmanu s ia u ntu kmemilikimotivas id alam menjalanihid u p. D engan

tingginya s emangatd an motivas is ebagaimod alawald alam meraih kehid u pan yang lebih c erah d an terarah. D engan d emikian bahwa

planning yang menjad iac u an u tama akan d engan mu d ah u ntu k bis a d irealis as ikan, karena d engan berd as arkan agama, motivas i

manu s ia tid aks eked arhanya tu menyeles aikan ntu tan d u niawis aja, tetapiju ga terhad appertanggu ngjawaban u khrawinya.

6. P engawasan atau(الرقابة) C ontroling

P engawas an, atau pengamatan d an penelitian terhad ap jalannya planning. D alam pand angan Is lam menjad is yaratmu tlak bagi

pimpinan u ntu klebihbaikd arianggotanya, s ehingga kontrolyangia laku kan akan efektif. A llahberfirman;

A rtinya; W ahaiorang-orangyangberiman, kenapakahkamu mengatakan s es u atu yangtid akkamu kerjakan?. (Q . S . A s h-S hoff[61 ] ; 2);

D alam s u ratA t-Tahrim A llahberfirman :

َالذینَُّأَیھایَا ُْأنفسكمقُواآَُمنواَِّ ََُْ ُْوأھلیكم َوقودھانًَاراََِْ َُُ اسَُّالن َُوالحجارة َ َِْ َعلیھا ٌَِملائكةََْ ٌغلاظَ َیعصوُنلاٌِشداَدِ ََْأمرھمُمَاَّاللهََْ َویفعلونَ ََ َُْ َیؤُمروُنمَا َْ .

A rtinya: " H aiorang-orang yang beriman, peliharalah d irimu d an kelu argamu d ariapineraka, yang bahan bakarnya ad alah manu s ia d an
batu ; penjaganya malaikat-malaikatyangkas ar, yangkeras , yangtid akmend u rhakaiA llahterhad apapa yangd iperintahkan-N ya kepad a
mereka, d an s elalu mengerjakan apa yangd iperintahkan. " (Q . S . A t. Tahrim [66] : 6);



B ab 1 P end ahu lu an 1 8

A yatini, mengamantkan, bahwa menjaga kes elamatan d an kes u ks es an ins titu s imeru pakan tu gas u tama manajer, baik organis as i

kelu arga mau pu n organis as is ec ara u nivers al. B agaimana manajerbis a mengontroloranglain s ementara d irinya mas ih belu m terkontrol.

D engan d emikian s eorangmanajerorangterbaikd an haru s mengontrols elu ru hanggotanya d engan baik.

D alam ayatyanglain A llahmenjelas kan bahwa kontrolyangu tama ialahd ariA llahS W T. , Firman N ya: ;

ِالسماواتفِيمَاََُْیعلمَّاللهَََّأنتََرأََْلم َََّ ضفِيوََما ۖ◌َِْْالأر َٰنجوىمِْنیَُكونُمَا َْ ْرابعھُمُھَوَُِّإلاَََثلاثةٍ َِ َْخمسةٍوََلا ْسادسھُمُھَوَُِّإلاَ َِ مِْنََْٰأدنىوََلا ََْمعھمُھَوَُِّإلاَََْأكثروََلالَِكذَٰ مَاأََْین

ۖ◌كَُانوا َُْینُبِّئھمَُُّثم عَُِملوابَِما . . .

A rtinya: “… Tid akkah kamu perhatikan, bahwa s es u nggu hnya A llah mengetahu iapa yang ad a d ilangitd an d ibu mi? Tiad a
pembic araan rahas ia antara tiga orang, melainkan D ialah keempatnya. D an tiad a (pembic araan antara)lima orang, melainkan D ialah
keenamnya. D an tiad a (pu la)pembic araan antara ju mlah yangku rangd ariitu atau lebih banyak, melainkan D ia berad a bers ama mereka
d imanapu n mereka berad a. Kemu d ian D ia akan memberitahu kan kepad a mereka pad a harikiamatapa yang telah mereka kerjakan.
S es u nggu hnya A llahM aha mengetahu is egala s es u atu ”. 1 8 . (Q s . A l-M u jad alah[58 ] : 7 );

P ara pelaks ana ins titu s iakan melaks anakan tu gas nya d engan kons is ten s es u aid engan s es u atu yangd iembannya, bahkan lebih-

lebih meningkatkan s piritlagikarena mereka menganggapbahwa s etiaptu gas pertanggu ng jawaban yang paling u tama ad alah kepad a

S angKhaliq yangmengetahu is egala yangd iperbu atolehmakhlu k-N ya.

D engan d emikian, u rgens iM anajemen/pengelolaan d alam Is lam , pad a d as arnya ajaran Is lam yang tertu ang d alam A l-Q u r’ an d an

A s -S u nnah ju ga ijma’ u lama banyak mengajarkan tentang kehid u pan yang s erba terarah d an teratu r. D alam pelaks anaan s halatyang

menjad iic on palings akrald alam Is lam meru pakan c ontohkonkritad anya M anajemen/pengelolaan yangmengarahkepad a keteratu ran.

Untu kmembantu memahamitentang pros es M anajemen/pengelolaan S u mberd aya pend id ikan, d apatd ilihatpad a gambar1 . 1 , beriku t:

1 8 Op. Cit . , D epagRI, 1998 . Al-Qur’an dan………, 90 9.
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Gam bar: 1 . 1 .
P roses d an Fu ngsiP engelolaan S D P d alam P erspektifIslam

S u mber: A nalisis P enu lis
Gambar 1 . 1 , d i atas , menu ju kkan s elalu berhu bu nan (<-->), yang s olid d an terkoord inas i antara titik (1) perenc anaan, (2)

pengorganis as ian, (3)kepemimpinan, (4)koord inas imenjad ititikd ominan, (5)pemtovas ian, d an (6)pengawas an. Komponen-komponen

ters ebu t, s emu ananya menu ju s atu titik (gool) tu ju an yang d iharapkan s atu kegiatan yang tertib d an teratu r, itu lah realis as i

M anajemen/pengelolaan yangd iharapkan.

Teorid an kons ep M anajemen/pengelolaan yang d igu nakan s aatinis ebenarnya bu kan halyang baru d alam pers pektif Is lam .
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M anajemen/pengelolaan itu telah ad a paling tid ak ketika A llah menc iptakan alam bes erta is inya. Uns u r-u ns u rM anajemen/pengelolaan

d alam pembu atan alam s erta makhlu k-makhlu knya lainnya tid ak terlepas d engan M anajemen/pengelolaan langit. Ketika N abiA d am

s ebagaikhalifahmemimpin alam raya initelahmelaks anakan u ns u r-u ns u rM anajemen/pengelolaan ters ebu t.

C . Efektifitas P enggu naan S u m berD ayaM anajem en P end id ikan

P engu ku ran kinerja s u atu program d apatd ilaku kan s alah s atu nya ad alah d engan c ara menghitu ng nilaiefis iens id an prod u ktifitas . Untu k

mengu ku r efis iens iad alah d engan M etod e Data envelopment Analysis (D EA ). M etod e D ata envelopmentA nalys is (D EA ) d apat

d igu nakan u ntu k mengu ku r s ekaligu s memband ingkan (benc hmarking) prod u ktivitas s ec ara baik antara u nit-u nit yang s aling

d iperband ingkan. 19 M etod e D ata envelopmentA nalys is (D EA ) yang menc oba u ntu k memaks imalkan efis iens id engan mengambil

pertimbangan inpu td an ou tpu t. 20

1 . Tu ntu tan P engelolaan P elayanan yang Efisien

O rganis as is ektorpu bliktermas u ks ec torpend id ikan, s aatinitengah menghad apitekanan penyelenggaraan pelayanan pu blikyanglebih

efis ien, memperhitu ngkan biaya ekonomid an biaya s os ial, s erta d ampaknegatifatas yangd ilaku kan.

Stereotype penyelenggaraan pelayanan pu blik d inegara berkembang d itengarais ebagaiinefis iens i, pemboros an penggu naan s u mber

d aya, s u mberkeboc oran d ana, d an kelembagaan yang s elalu meru gi. B erbagaitu ntu tan ters ebu tmenyebabkan penataan d an reformas i

pelayanan s ektorpu blikmenjad ipentingd an s angatmend es ak.

2 . P rakarsaM end orong ke A rah P engelolaan P elayanan yan L ebih Efisien

P rakars a mend orong ke arah pengelolaan pelayanan yang lebih efis ien, d imu lai d ari perbaikan s is tem pelayanan menyelu ru h.

D iantaranya melipu tipenyu s u nan payu ngperatu ran d an regu las i, norma, kebijakan, s tand arhingga penyu s u nan s is tem , mekanis me d an

pros ed u r, kelembagaan s erta penataan s u mberd aya manu s ia.

19D u la, Jos e H d an Frans is c o J. L opez. Data Envelopment Analysis (DEA) in.Massive Data Sets . (Klu wer: A c ad emic P u blis her. 2 0 0 2), 322
20YetiH eryati& M M u hs in, Manajemen Sumberdaya . 46
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3. L angkah S trategis P engelolaan P elayanan yang L ebih Efisien

S alah s atu langkah s trategis penataan M anajemen/pengelolaan pelayanan yang baik beru pa u paya mengintegras ikan s is tem d an

mekanis me efis iens id alam langkah nyata operas ionalpad a tataran program d an kegiatan pelayanan. P ers pektif legaltu ntu nan

penyelenggaraan penggu naan s u mberd aya pend id ikan yang efis ien mengac u kepad a payu ng pembu kaan Und ang-Und ang D as ar1945

peru bahan keempat, d emikian pu la s es u aid engan batangtu bu h kons titu s iitu , antara lain d alam P as al20 , P as al21 , P as al2 8 C ayat(1),

P as al31 , d an P as al32 , ju ga mengamanatkan, bahwa pemerintah mengu s ahakan d an menyelenggarakan s atu s is tem pend id ikan

nas ionalyang meningkatkan keimanan d an ketakwaan kepad a Tu han Yang M aha Es a s erta akhlakmu lia d alam rangka menc erd as kan

kehid u pan bangs a yang d iatu rd engan u nd ang-u nd ang; s is tem pend id ikan nas ionalharu s mampu menjamin pemerataan kes empatan

pend id ikan, peningkatan mu tu s erta relevans id an efis iens iM anajemen/pengelolaan pend id ikan u ntu k menghad apitantangan s es u ai

d engan tu ntu tan peru bahan kehid u pan lokal, nas ional, d an globals ehingga perlu d ilaku kan pembaharu an pend id ikan s ec ara terenc ana,

terarah, d an berkes inambu ngan.

B ahkan s ec ara s pes ifik UUD RI1945 d alam P as al31 ayat(4)mengamanatkan negara memprioritas kan anggaran pend id ikan

s eku rangku rangnya 20 % d arianggaran pend apatan d an belanja negara s erta d arianggaran pend apatan d an belanja d aerah u ntu k

memenu hikebu tu han penyelenggaraan pend id ikan nas ional.

S ebagaiimplementas id ariamanatUUD ters ebu tUU S is d iknas menetapkan bahwa pend anaan pend id ikan menjad itanggu ng

jawab bers ama P emerintah, pemerintah d aerah, d an mas yarakat. P emerintah, pemerintah d aerah, d an mas yarakatmengerahkan

s u mber d aya yang ad a. P engelolaan d ana pend id ikan berd as arkan pad a prins ip kead ilan, efis iens i, trans parans i, d an aku ntabilitas

pu blik.

L angkah s elanju tnya, apabila halters ebu tberkaitan d engan pemec ahan mas alah minimnya s u mber d aya yang ters ed ia d ilembaga

pend id ikan d is etiapjenjangd an jenis , W id ham (d alam H aru n), mengarahkan u ntu k: 21

21C u tZahriH aru n “S u mberD aya P end id ikan P enu njang Utama d alam menhas ilkan M anu s ia Unggu l”Jurnal Pendidikan dan Kebudayaan . 1 4: 7 3.
(Ju li20 0 8 ), 624,
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a. M engid entifikas iberbagais u mberd aya yangad a d alam mas yarakatd an kelu arga;

b. M eningkatkan efis iens id alam pengelolaan s u mberd aya; d an

c . Ked u anya d ilaku kan s ec ara bers amaan.

d . Kris is ekonomiyang terjad id iInd ones ia s elama hampir2 (d u a)d as a wars a mempu nyaid ampak negatif terhad ap pemerintah d an

orangtu a pes erta d id ikyangmemberikan d u ku ngan finans ialkepad a pend id ikan.

e. S u paya 6 M itu bermanfaats ec ara maks imal(efektif d an efis ien), maka melaku kan koord inas id an terintegras id engan baik d alam

menu njangterwu ju d nya tu ju an organis as i(pend id ikan).

4. Ked u d u kan M anajem en/pengelolaan S u m ber D aya M anu sia D alam M anajem en/pengelolaan S u m berd aya

P end id ikan

a. P eran S entralS u m berD ayaM anu sia

D alam konteks M anajemen/pengelolaan P end id ikan N as ionalM anajemen/pengelolaan s u mber d aya manu s ia d ibatas ipad a pend id ik

d an tenaga pend id ikan, M enu ru tUU S is d iknas No 20 tahu n 20 03 P as al1 ayat(6): “P end id ik ad alah tenaga kepend id ikan yang

berku alifikas is ebagaigu ru , d os en, kons elor, pamong belajar, wid yais wara, tu tor, ins tru ktu r, fas ilitator, d an s ebu tan lainnya yang s es u ai

d engan kekhu s u s annya, s ertaberpartis ipas id alam menyelenggarakan pend id ikan”. 22

Tenagakepend id ikan menu ru tUnd ang-Und angRIN o 20 Tahu n 20 03 tentangS is tem P end id ikan N as ionalpas al3 ad alahanggota

mas yarakatyangmengabd ikan d irid an d iangkatu ntu kmenu njangpenyelenggaraan pend id ikan. 23

Dalam konteks pend id ikan, pend id ik d an tenaga kepend id ikan meru pakan s u mber d aya manu s ia (S DM ) potens ialyang tu ru t

berperan d alam mewu ju d kan mu tu pend id ikan nas ional.

22A liyyah, Ru s iRu s miati. 20 1 8 . Pengelolaan Pendidik dan Tenaga Kependidikan. Jakarta: P olimed ia P blis hing, 1 2
23 Jau harotu lM u niroh, M u hyad i“M anajemen P end id ik D an Tenaga Kepend id ikan D iM ad ras ah A liyah N egeriKota Yogyakarta”Jurnal Akuntabilitas

Manajemen Pendidikan . 5: 2 , (S eptember, 2 0 1 7 ), 164
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b. S u m berD ayaM anu siam eru pakan A ssetO rganisasi

S u mberd aya manu s ia meru pakan as s etorganis as iyang s angatvital, karena itu peran d an fu ngs inya tid akbis a d igantikan oleh s u mber

d aya lainnya. B etapapu n mod ern teknologiyang d igu nakan, atau s eberapa banyak d ana yang d is iapkan, namu n tanpa s u mber d aya

manu s ia yan profes s ionals emu anya menjad itid akbermakna.

Eks is tens is u mber d aya manu s ia d alam kond is ilingku ngan yang teru s beru bah tid ak d apat d ipu ngkiri, oleh karena itu d itu ntu t

kemampu an berad aptas iyang tinggiagar mereka tid ak tergilas oleh peru bahan itu s end iri. S u mber d aya manu s ia d alam organis as i

haru s s enantias a berorientas iterhad apvis i, mis i, tu ju an d an s as aran organis as id imana d ia berad a d id alamnya. 24 .

Untu k menc apaivis i, mis i, d an tu ju an ters ebu t tentu manu s ia ters ebu t haru s mempu nyainilaikompetens i, karakteris tik

kompentens imenu ru tS penc erand s penc er25 ad a lima karakteris tik kompentens iyaitu : (1)M otif (motive), apa yang s ec ara kons is ten

d ipikirkan atau keinginan-keinginan yang menyebabkan melaku kan tind akan. A pa yang mend orong, perilaku yang mengarah d an d ipilih

terhad apkegiatan atau tu ju an tertentu ; (2)S ifat/c iribawaan (trait), c irifis ikd an reaks i-reaks iyangbers ifatkons is ten terhad aps itu as iatau

informas i; (3)Kons ep d iri(s elf c onc ept), s ikap, nilaid ariorang-orang; (4)P engetahu an (knowled ge), yaitu s u atu informas iyang d imiliki

s es eorang pad a bid ang yang s pes ifik. P engetahu an meru pakan kompetens iyang kompleks . B ias anya tes pengetahu an mengu ku r

kemampu an u ntu k memilih jawaban yang paling benar, tapi tid ak bis a melihat apakah s es eorang d apat melaku kan pekerjaan

berd as arkan pengetahu an yang d imilikinya itu ; (5)Keterampilan (s kill), kemampu an u ntu k mampu melaks anakan tu gas -tu gas fis ik d an

mentaltertentu .

W alau pu n d emikian agarperan s u mberd aya manu s ia ters ebu td apats inkron d engan vis i, mis i, tu ju an d an harapan organis as i

maka manu s ia s ebagais elah s atu s u mberd aya haru s d apatmelaku kan penyes u aian terhad apperkembangan organis as iyang s emakin

komppetitive.

24Tju tju Yu niars ihd an S u watno. Manajemen Sumber Daya Manusia. (B and u ng: A lfabeta, 2 0 0 8 ), 23.
25 S penc er, M . L yle & Spencer , M . S igne. , Competence at Work., (C anad a: John. W iley & S ons , 1993), : 9-11
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B anyakc ara yang d apatd ilaku kan u ntu kmengantis ipas id an meres pon peru bahan ters ebu t, menu ru tTju tju , ad a empats trategi

u tama u ntu k melaku kan peru bahan, yaitu d engan melaku kan: 26 (1) P engend alian d iris ec ara lebih baik d engan d is ertaikearifan; (2)

B erad aftas id engan peru bahan yang terjad is ambilmengu bah parad igma berfikir d an bertind ak; (3) Komu nikas iyang efektif u ntu k

membangu n keperc ayaan d an mengembangkan networking; (4) P enyelaras an d an/atau menyeimbangkan antara kematangan IQ , EQ

d an ES Q .

D engan s tategi tes ebu t, s eku rang-ku rangnya s u mber d aya manu s ia d alam organis as i akan melaku kan u paya u ntu k

menyes u aikan d irid engan tu ntu tan globalyangc end eru ngbers ifattanpa batas .

S u mber d aya manu s ia (S D M ) atau human resources ad alah pend u d u k yang s iap, mau , d an mampu memberis u mbangan

terhad ap u s aha penc apaian tu ju an organis as i. D alam ilmu kepend u d u kan, kons ep inid apatd is ejajarkan d engan kons ep tenaga kerja

(manpower)yangmelipu tiangkatan kerja (laborforc e)d an bu kan angkatan kerja. S ehu bu ngan d engan mas alahini,

M anu s ia d alam pand angan Is lam D alam al-Q u ran, manu s ia s ebagaimakhlu k A llah yang mempu nyaid u a tu gas u tama yaitu

s ebagaiKhalifah fi al-Ardh d an s ebagaihamba (‘ abid ) yang d iperintahkan u ntu k melaks anakan s egala perintahN ya d an menjau hi

laranganN ya d engan bekald as aryaitu penglihatan, pend engaran, potens iakal(af-id ah)d an d engan ketiga ind era ters ebu tmeru pakan

s arana d as ar manu s ia d alam menerima pend id ikan. walau pu n pad a awalnya manu s ia d ilahirkan d alam kead aan tid ak mengetahu i

apapu n. 2 7

A llah menganu grahiakalkepad a manu s ia, d an d engan akalitu lah A llah menu ru nkan agama. agama s ebagaipetu nju k d an ped oman

d alam kehid u pan, meru pakan d as ar u ntu k mengatu r bagaimana berhu bu ngan d engan s ang penc ipta d an hu bu ngan d engan alam

s emes ta. M anu s ia d alam agama meru pakan bagian d arilingku ngan hid u pnya, s ehingga manu s ia d itu nju ks ebagaikhalifah d imu ka bu mi

26 Tju tju d an S u watno. Manajemen Sumber , 33
2 7 B ahru n A liM u rtopo, M anajemen P end id ikan Is lam D alam Kelu arga Jurnal Wahana Akademika. 3: 2 , (O ktober, 2 0 16), 38
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ini. 2 8 S epertifirman A llah, yaitu :

A rtinya : “Ingatlah ketika Tu hanmu berfirman kepad a para M alaikat: “S es u nggu hnya A ku hend ak menjad ikan s eorang khalifah d i
mu ka bu mi”. M ereka berkata: “M engapa Engkau hend ak menjad ikan (khalifah) d ibu miitu orang yang akan membu atkeru s akan
pad anya d an menu mpahkan d arah, pad ahalkamis enantias a bertas bih d engan memu jiEngkau d an mens u c ikan Engkau ?”Tu han
berfirman: “S es u nggu hnya A ku mengetahu iapa yangtid akkamu ketahu i”(Q S . A l-B aqarah [2 ] : 30 ).

S u mberd aya manu s ia (S D M )meru pakan s alah s atu faktorpenting d alam pembangu nan. S ec ara makro, faktor-faktormas u kan

pembangu nan, s epertis u mber d aya alam , materiald an finans ialtid ak akan memberimanfaat s ec ara optimalu ntu k perbaikan

kes ejahteraan rakyatbila tid akd id u ku ng oleh memad ainya keters ed iaan faktorS D M , baiks ec ara ku alitas mau pu n ku antitas . P elajaran

yang d apatd ipetik d ariberbagainegara maju ad alah, bahwa kemaju an yang d ic apaioleh bangs a-bangs a d inegara-negara ters ebu t

d id u ku ng oleh S D M yang berku alitas . Jepang, mis alnya, menu ru tO hkawa d an Kohama (198 9), menegas kan. Jepang, s ebagainegara

pend atangbaru (late c omer)d alam kemaju an ind u s trid an ekonomimemu laiu paya mengejarketertinggalannya d arinegara-negara yang

telah lebih d ahu lu menc apaikemaju an ekonomid an ind u s tri(fore ru nners ) s epertiJerman, peranc is d an A merika d engan c ara memac u

pengembangan S D M . 29

M anajemen/pengelolaan S D M d alam d u nia pend id ikan ad alah pros es menanganiberbagaimas alah pad a ru ang lingku p s is wa,

karyawan, pegawai, bu ru h, manajer, d an tenaga kerja lainnya d alam bid ang pend id ikan u ntu k menu njang aktivitas bid ang pend id ikan

d emimenc apai tu ju an yang telah d itentu kan. M anajemen/pengelolaan s u mber d aya manu s ia ad alah konteks pend id ikan d apat

d ikelompokkan menjad is u mber d aya manu s ia tenaga pend id ik d an kepend id ikan atau gu ru /d os en d an tenaga ad minis tras i, s u mber

2 8 A bd u lKod ir. Manusia dan Pendidikan: Persepektif Al-Qur’an . (B and u ng: S imbios a Rekatama M ed ia, 2 0 19), 8 4.
29M ohammad A liP end id ikan d alam P ers pektifP engembangan S D M Ju rnalMimbar Pendidikan . 3: 1 7 (M aret1998 ), 26
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d aya manu s ia atau pes erta d id ik. 30

P engembangan S D M pad a intinya d iarahkan d alam rangka meningkatkan ku alitas nya, yang pad a gilirannya akan d apat

meningkatkan prod u ktivitas . H as ilberbagais tu d imenu nju kkan, bahwa ku alitas S D M meru pakan faktor penentu prod u ktivitas , baik

s ec ara makro mau pu n mikro. S u mberD aya M anu s ia (S D M )s ec ara makro ad alah warga negara s u atu bangs a khu s u s nya yang telah

memas u kiu s ia angkatan kerja yang memilikipotens iu ntu k berperilaku prod u ktif (d engan atau tanpa pend id ikan formal) yg mampu

memenu hikebu tu han hid u p s end irid an kelu arganya yang berpengaru h pad a tingkatkes ejahteraan mas yarakatd ilingku ngan bangs a

atau negaranya.

Ku alitas S D M M akro s angatd ipengaru hioleh ku alitas kes ehatan (fis ik d an ps ikis ), ku alitas pend id ikan informald an formal(yang

berhu bu ngan d engan keterampilan/keahlian kerja), kepribad ian teru tama moral/agama, tingkatkes ejahteraan hid u p d an keters ed iaan

lapangan kerja yangrelevan.

D alam konteks mikro, S u mberD aya M anu s ia ad alah manu s ia/orang yang bekerja d ilingku ngan s ebu ah organis as iyang d is ebu t

pegawai, karyawan, pers onil, pimpinan/manajer, pekerja, tenaga kerja, majikan bu ru h d ll. D ilingku ngan organis as ibid ang pend id ikan

ad alah s emu a pegawaiad minis tratif, pend id ik/gu ru /d os en, d os en s erta tenaga kepend id ikan lainnya. D alam kenyataannya manu s ia

(S D M ) d engan organis as is ebagaiwad ah u ntu k mewu ju d kan hakikatkemanu s iaan d an u ntu k memenu hikebu tu han (need ) manu s ia

s ebagaimahklu ks os ialperlu berkelompok, manu s ia memilikihu bu ngan yangs angat/ku at. H u bu ngan ters ebu ts ebagaiberiku t: 31

a. M anu s ia membu tu hkan organis as i, d an organis as imembu tu hkan manu s ia;

b. M anu s ia penggerakorganis as i, tanpa manu s ia organis as itid akakan berfu ngs i;

c . M anu s ia berorganis as iu ntu kmemenu hikebu tu han manu s ia, d an s emu a organis as imeru pakan obyekkebu tu hannya.

O leh karena itu S D M d iperlu kan oleh s etiap ins titu s ikemas yarakatan d an organis as i. B erbagaiins titu s ikemas yarakatan, s eperti

ins titu s ikelu arga, ins titu s iekonomi, d an ins titu s ikeagamaan, S D M meru pakan u ns u rpenting d alam pembinaan d an pengembangannya.

30Ru s iRu s miatiA liyyah, Pengelolaan Pendidik dan Tenaga Kependidikan . (Jakarta: P olimed ia P u blis hing, 2 0 1 8 ), 1
31B ambang Irawan. “O rganis as iFormalD an Informal: Tinjau an Kons ep, P erband ingan, D an S tu d iKas u s ”. Jurnal Administrative Reform , 6: 4,

(D es ember20 1 8 )195
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D emikian pu la d alam organis as i, S D M berperan s angatpenting d alam pengembangannya, teru tama bila d iinginkan penc apaian tu ju an

yang optimal. B ila tu ju an akhirs etiapkegiatan pembangu nan, baikd alam konteks makro mau pu n mikro, ad alahpeningkatan tarafhid u p,

maka optimalis as ipenc apaian tu ju an itu ad alah terpenu hinya kebu tu han d as armanu s ia s ec ara optimal. B erd as arkan kons ep d iatas ,

d u ku ngan S D M yangberku alitas s angatmenentu kan keoptimalan keberhas ilan penc apaian tu ju an itu .

Ku alitas S D M d itentu kan oleh berbagai faktor yang s aling berkaitan, d i antaranya kes ehatan d an kemampu an. Faktor

kemampu an s ebagais alah s atu faktor penentu ku alitas S D M bis a d ikembangkan d iantaranya melalu ipend id ikan. Jad i, pend id ikan

meru pakan s u atu u paya d alam pros es pengembangan S D M . 32

Kerjas ama antara d u a orang atau lebih boleh s aja d ikatakan bers ifatnatu ral. Karena s elain s ebagaimakhlu k ind ivid u , manu s ia

pad a d as arnya ad alah makhlu k s os ial(s oc ialbeing). M anu s ia tid ak bis a terlepas d arikehid u pan s os ialnya. Ketergantu ngan antara

manu s ia yang s atu d engan yang lain membu at manu s ia mau tid ak mau hid u p berkelompok u ntu k menc apai tu ju an atau pu n

kes ejahteraan. Gambaran inimenu nju kkan bahwa perbed aan tu ju an s es u nggu hnya tid ak menghalangimereka menjalin kerja s ama

s elama mereka bis a memenu hikebu tu han d an tu ju an mas ing-mas ing. Jika katakanlah ikatan kerja s ama inid ianggap efektif, s angat

boleh jad ibentu kkerja s ama yang s emu la bers ifattemporerkemu d ian d iatu rd engan pola kegiatan yang lebih ters is tem , ters tru ktu r, d an

mas ing-mas ingmemilikitanggu ngjawab s es u aid engan peran yangterlebihd ahu lu mereka s epakati.

P ris ns ip kerjas ama d alam Is lam berangkatd arikeberad aan manu s ia s ebagaipribad id an kelompokmenjad imakhlu kc iptaan A llah

yangterpilihu ntu kmenerima amanahs ebagaikhalifahd an s ekaligu s hamba A llahd imu ka bu miini. D alam Firman-N ya:

A rtinya: D an A ku tid ak menc iptakan jin d an manu s ia d an mengu tu s para ras u lkec u aliu ntu k tu ju an lu hu r, yaitu beribad ah hanya

kepad aKu s emata bu kan kepad a s elainKu . . (Q S . A zzariyat[51 ] : 56):

M es kipu n manu s ia bers tatu s s ebagaihamba, tapimanu s ia d iberiked u d u kan s ebagaikhalifah A llah d engan berbagaitingkatd an

32J. D , Joy-M attews M eggins on, , d an B anfield , P . Human Resource Development (L ond on: Kogan-P age L imited , 1993). 43 .
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d erajatnya, d alam hu bu ngannya s ec ara bertikald engan A llah atau pu n hu bu ngan horizontals ejajar antar s es ama manu s ia. Khalifah

s ebagaipengganti, ia d iberiwewenang terbatas s es u aid engan potens id irid an pos is inya. N amu n manu s ia haru s faham bahwa

wewenangitu pad a d as arnya ad alahtu gas yangharu s d iemban d engan penu htanggu ngjawab.

Tu gas khalifah d alam A lQ u r’ an bias a d is ebu timaratu lard h (memakmu rkan bu mi)d an ibad atu llah (beribad ah kepad a A llah). A llah

menc iptakan manu s ia d ari bu mi ini d an menu gas kan manu s ia u ntu k melaku kan imarah d imu ka bu mi d engan mengelola d an

memeliharanya. Karena manu s ia d alam melaks anakan tu gas d an wewenang imarahnya s ering melampau ibatas , s ering melanggard an

bahkan mengambilhaks au d aranya, maka A llahmeberikan s olu s id engan c ara bertau batkepad a-N ya.

c . P eran B aru yang M estiD ijalankan oleh pengelolaan S u m berD ayaM anu sia

M enu ru tL engnic k-H all33 ad a empatperan baru yang mes tid ijalankan oleh M anajemen/pengelolaan s u mber d aya manu s ia d alam

menghad apis eju mlah tantangan global, yaitu : (1)Human Cafital Steward ; (2)Knowledge Facilitator; (3)Relationship Builder; (4) Rapid

Deployment Specialist.

C aku pan teknis M S D M : (1)M elaku kan analis is jabatan; (2)M erenc anakan kebu tu han tenaga kerja d an merekru tc alon tenaga kerja; (3)

M enyeleks ic alon tenaga Kerja; (4) M emberikan orientas id an pelatihan bagikaryawan baru ; (5) M enata olah u pah d an gaji; (6)

M enyed iakan ins entif d an kes ejahteraan; (7 ) M enilaikinerja; (8 ) M engkomu nikas ikan (wawanc ara, penyu lu han, pend is iplinan); (9)

P elatihan d an P engembangan; (10 )M embangu n komitmen karyawan.

d . Kepentingan M anajem en/pengelolaan S u m berD ayaM anu siabagiM anajer

M S D M penting bagiM anajer karena agar tid ak terjad i: (1) M empekerjakan orang tid ak c oc ok d engan pekerjaan; (2) M engalami

perpu taran karyawan yang tinggi; (3) M enemu kan orang-orang A nd a tid ak melaku kan yang terbaik; (4) P eru s ahaan/organis as i

beru ru s an d engan pengad ilan; (3)P eru s ahaan/organis as i berad a d ibawah u nd ang-u nd ang kes elamatan Kerja; (6)M emilikikaryawan

33L engnic k-H allM L and L engnic k-H allC A . Human Resource Management in. The Knowledge Economy. (S an Frans is c o: B errett-KohlerP u blis hers
Inc . 2 0 0 3), 34-35.
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yangberfikirbahwa gajimereka tid akad il; (7 )M embiarkan keku rangan pelatihan; (8 )P raktiktenaga kerja yangtid akad il.

M S D M yang S trategik: (1)Kenyataan bahwa karyawan d ewas a iniad alah s entralu ntu k menc apaikeu nggu lan bers aing telah

mengarah ke mu nc u lnya bid ang yang d ikenals ebagaiM S D M yang S trategik; (2)M S D M yang s trategikd id efinis ikan s ebagaitau tan d ari

S D M d engan tu ju an d an s as aran s trategiku ntu kmeningkatkan kinerja bis nis d an mengembangkan ku ltu rorganis as i.

e. P eran S D M sebagaiM itraS trategik

P eran S D M s ebagaiM itra S trategik: (1)P and angan bahwa S D M itu langs u ngoperas ionald an kegiatan S D M s ama s ekalitid aks trategic ;

(2)P and angan yang lebih c anggih S D M hanya u ntu k menc oc okkan s trategiperu s ahaan/organis as i; (2)M S D M meru pakan s u atu mitra

s ejajard alam pros es perenc anaan s trategik.

P eran S D M d alam P eru mu s an S trategi: (1)M S D M d apatmemainkan peran s ebagaipengamatan lingku ngan; (2) S D M ad alah s u atu

pos is iyang u nik u ntu k memas ok inteligens ibers aing yang mu ngkin bermanfaatd alam pros es perenc anaan s trategic ; (3) S D M ju ga

berpartis ipas i d alam pros es formu las i s trategi d engan mens u ply informas i tentang keku atan d an kelemahan internal

peru s ahaan/organis as i ; (2) Keku atan d an kelemahan s d m memiliki s atu efek pad a kelangs u ngan hid u p d ari pilihan s trategik

peru s ahaan/organis as i.

S D M d iarahkan u ntu k mengembangkan d an melaks anakan program yang d iranc ang u ntu k menc iptakan s ebu ah ku ltu r

peru s ahaan/organis as i yang menc apai: (1)D oronglah s atu s emangatkerja tim d an kerjas ama d alam d an d itengah u nitbis nis u ntu k

bekerja menu ju s as aran bers ama, d engan s atu tekanan pad a mengid entifikas i, mengaku i, d an mengimbalikeu nggu lan ind ivid u d an u nit;

(2) D oronglah s ikapkewiras was taan d ikalangan manajerd an s ikapberfikirinovatifd ikalangan karyawan; (3)Tekankanlah komonalitas

kepentingan d iantara karyawan d an pemegangs aham.

f. M anajem en/pengelolaan S u m berD ayaM anu siad an KinerjaO rganisasi

P eru bahan-peru bahan yang mend as ar d alam lingku ngan bis nis telah menyebabkan perges eran d alam u ru tan pentingnya

M anajemen/pengelolaan s u mberd aya manu s ia d an fu ngs is u mberd aya manu s ia. D epartemen s u mberd aya manu s ia d iberikes empatan

mengambilperan pentingd alam tim M anajemen/pengelolaan. H aliniterjad ikarena fu ngs is u mberd aya manu s ia s ed angberu bahmenjad i
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fu ngs iM anajemen/pengelolaan yang penting. M enu ru tpend apatpara penelitid an teoretis i, as ets u mberd aya manu s ia d apatmenjad i

s u mberkeu nggu lan kompetitif yang berkelaju tan karena as et-as etmanu s la ters ebu tmempu nyaipengetahu an d an kompleks itas s os ial

yangs u lkd itiru olehpara pes aing.

L iteratu r M S D M s ec ara u mu m menyatakan bahwa terd apathu bu ngan yangpos itifantara praktekd an kebijakan M S D M d engan

kinerja organis as ional. H ampirs elama beberapa d ekad e terakhir, telah banyaks tu d iempiris yang menu nju kkan ad anya hu bu ngan pos itif

antara komitmen tinggiatau kinerja tinggipraktekd an kebijakan M S D M d engan kinerja organis as ional(A rthu r, 1994; D elaney & H u s elid ,

1996; H u s elid , 1995; H u s elid et. al, 1997 ; M ac D u ffie, 1995). B eberapa tahu n terakhir, perhatian para penelitiM S D M d ifoku s kan pad a

kemampu an atau kons is tens iinternald an s inergis is item atau 'bu nd le'M S D M , atau s ebagian praktekM S D M d alam rangka menc iptakan

s u mbers u mberkeu nggu ian kompetitif, khu s u s nya jika d ipad u kan d engan s trategis trategiorganis as ional(A rthu r, 1992 ; D yer& Reeves ,

1995; Ic hinows ki, et. al. , 1997 ; M ac D u ffie, 1995). A kan tetapi, pengembangan teoriinibelu m banyak mend apatkan d u ku ngan s ec ara

empiris .

D engan d emikian praktik-praktik manajemen/pengelolaan s u mber d aya manu s ia yang d iperkirakan d apatmenjad is u mber keu nggu lan

kompetitif yang berkelanju tan ad alah kepas tian kerja, s elektivitas d alam rekru tmen, u pah tinggi, u pah ins entif, kepemilikan karyawan,

pembagian informas i, keterlibatan d an pemberd ayaan, timtim yangd iatu rs end iri, pelatihan d an pengembangan ketrampilan, penggu naan

d an pelatihan s ilang, kes amaan s emu a orang, u pah/gajitid akjau hs elis ihnya, s erta kenaikan pangkatbagiorangd alam .

D . Ru ang L ingku p P engelolaan S u m berD ayaP end id ikan

Ru ang lingku p M anajemen/pengelolaan s u mber d aya pend id ikan d alam kajian ini, berd as arpad a beberapa pertimbangan, P ertama;

amanatUnd ang-Und ang N omor20 tahu n 20 0 3 tentang S is tem P end id ikan N as ional. P ad a point23 d is ebu tkan bahwa “S u mberd aya

pend id ikan ad alah s egala s es u atu yang d ipergu nakan d alam penyelenggaraan pend id ikan yang melipu ti tenaga kepend id ikan,

mas yarakat, d ana, s arana, d an pras arana”. 34

34 L atif, M u khtar, d kk. Pendidikan Anak, 65
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Ked u a; u ns u r-u ns u rmanajemen mod eren menu ru tM anu lang (d alam Is tikomah), bahwa u ntu k menc apaitu ju an yang telah d itentu kan,

para manajer/pimpinan s aatini, menggu nakan 6 M yang terd irid ariu ns u r-u ns u r; man, money, method, materials, mecihines, dan

market.35

Ketiga; pengelolaan d i lembaga pend id ikan/s ekolah/mad ras ah pad a d as arnya ad alah s emu a kegiatan yang meru pakan s arana

penu njang pros es belajar mengajar d alam rangka menc apaitu ju an pend id ikan, s ebagaimana d ikons eps ikan S obrid kk, 36 yaitu ;

pengelolaan ku riku lu m , pengelolaan kes is waan, pengelolaan pers onel atau S D M , pengelolaan s arana pras arana, pengelolaan

keu angan, pengelolaan ketatau s ahaan, pengelolaan hu bu ngan mas yarakat(hu mas ).

A tas d aras pertibangan d iatas , maka ru anglingku ppengelolaan s u mber d aya pend id ikan, terd iriatas : 37

1 . P engelolaan S u m berD ayaM anu sia

P engelolaan S D M s ec ara s ed erhana meru pakan s erangkaian s is tem yang terintegras id an bertu ju an u ntu k meningkatkan performans i

S D M . 38 A d a ju ga yang mengemu kakah artid aripengelolaan S D M ad alah s egenap pros es penataan yang bers angku tpau td engan

mas alahmemperolehd an menggu nakan tenaga kerja s ec ara efis ien u ntu kmenc apaitu ju an yangtelahd itentu kan. 39 .

D alam konteks pend id ikan M anajemen/pengelolaan s u mberd aya manu s ia d apat d ikelompokan kepad a d u a bagian yakni,

pertama; s u mber d aya manu s ia pend id ik d an tenaga kepend id ikan atau gu ru d an tenaga ad minis tras i; ked u a s u mberd aya manu s ia

s is wa atau pes erta d id ik

P ros es M anajemen/pengelolaan S D M tenaga/ketenagaan ad alah s ebagaiberiku t: P erenc anaan S D M , Rekru itmentS D M ,

S eleks i S D M , O rientas i d an P enempatan S D M , P elatihan d an P engembangan S D M , P enilaian Kinerja, Kompens as i. A d apu n

35 Is tikomah”Implementas iFu ngs i, 2 11
36 S obri, d an A s epJihad , P engelolaan Pendidikan . (Yogyakarta: M u ltiP res s ind o, 2 0 0 9). 43
37 YetiH eryati& M M u hs in, Manajemen Sumberdaya . 38
38 Tim D os en A d pen UP I, Manajemen Pendidikan : 2 0 3
39 S obri, d an A s epJihad , P engelolaan Pendidikan . 50
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pengelolaan pes erta d id ik s ec ara s ed erhana ad alah u s aha pengatu ran pes erta d id ik mu laid aripes erta d id ik ters ebu tmas u k s ekolah

s ampaid engan mereka lu lu s s ekolah. M anajemen/pengelolaan pes erta d id ik bu kan hanya kegiatan penc atatan pes erta d id ik s aja tapi

ju ga melipu tias pekyang lebih lu as , yang s ec ara operas ionald apatd ipergu nakan u ntu kmembantu kelanc aran u paya pertu mbu han d an

perkembangan pes erta d id ikmelalu ipros es pend id ikan. 40

P engelolaan pes erta d id ik yang d igagas Knezevic h (d alam Ru s d iana), melipu tibeberapa bagian, yaitu : 41 analis is kebu tu han

pes erta d id ik, rekru tmentpes erta d id ik, s eleks ipes erta d id ik, orientas ipes erta d id ik, penempatan pes erta d id ik (pembagian kelas ),

pembinaan d an pengembangan pes erta d id ik, penc atatan d an pelaporan, kelu lu s an d an alu mni.

2 . P engelolaan O rganisasiKelem bagaan P end id ikan

P engelolaan id entikd engan pengembangan, d alam kontekini, S anu s iUwes d alam pengatarbu ku Pengembangan Organisasi Lembaga

Pendidikan , menyatakan bahwa “pengembangan organis as ilembaga pend id ikan meru pakan pros es tetenc ana u ntu k mengembangkan

organis as id alam kond is id an tu ntu tan lingku ngan yang s elalu beru bah, s ehingga menc apaikinerja yang optimal. P erkembangan

organis as id ibu tu hkan u tu kmempertahankan keberad aanya d alam menghad apipers aingan s ekarangd an mas a d epan. 42

A tas d as aritu , pengelolaan atau pengembangan organis as ikelembagaan pend id ikan menjad ibagian penting d aripengelolaan

s u mberd aya pend id ikan.

3. P engelolaan Ku riku lu m d an P em belajaran

P engelolaan ku riku lu m meru pakan kegiatan pengelolaan ku riku lu m s u atu s ekolah, kegiatan inimenyangku td u a as pek, yaitu yang

berkaitan d engan tu gas gu ru d an berkaitan d engan pros es pembelajaran. 43 D alam M anajemen/pengelolaan ku riku lu m d ikenalad a lima

is tilah, yaitu pengembangan ku riku lu m (C u rric u lu m d evelopment), perbaikan ku riku lu m (C u rric u lu m improvement), perenc anaan

40 Tim D os en A d pen UP I, Manajemen Pendidikan : 2 0 5
41 Ru s d iana. A , Pengelollaan Pendidikan. (B and u ng: P u s taka S etia, 20 15), 1 8 1
42 Ru s d iana. A , Pengembangan Organisasi Lembaga Pendidikan . (B and u ng: P u s taka S etia, 20 16), 6
43 Ru s d iana A & N as ihu d in, Pengembangan Perencanaan Program Pendidikan. (B and u ng: P u s taka S etia, 2 0 19), 2 0 2
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ku riku lu m (C u rric u lu m planning), penerapan ku riku lu m (c u rric u lu m implementation), d an evalu as iku riku lu m (c u rric u lu m evalu ation).

B erkaitan d engan penerapan ku riku lu m menyaku tpros es pembelajaran d iperlu kan s eju mlahmetod e d alam penyampaian materiajar.

4. P engelolaan S aranad an P rasarana

S arana pend id ikan menc aku p s emu a peralatan d an perlengkapan yang s ec ara langs u ng d ipergu nakan d an menu njang d alam pros es

pend id ikan s epertiged u ng, ru ang kelas , alat, med ia, meja, ku rs id an s ebagainya. A d apu n yang d is ebu td engan pras arana pend id ikan

ad alah fas ilitas yang s ec ara tid ak s ec ara langs u ng menu njang jalannya pros es pend id ikan s epertihalaman, kebu n s ekolah, taman

s ekolah, jalan d an lain-lain.

P engelolaan s arana pras arana d apatd iartikan s ebagaikegiatan menata, mu laid arimerenc anakan kebu tu han, pengad aan,

penyimpanan, d an penyalu ran, pend ayagu naan, pemeliharaan, penginventaris as id an penghapu s an s erta penataan s ec ara tepatgu na

d an tepats as aran. P ad a garis bes arnya pengelolaan s arana pras arana melipu ti5 hal, yakni: (1) penentu an kebu tu han, (2) pros es

pengad aan, (3)pemakaian, (4)penc atatan, d an (5)pertanggu ngjawaban. 44

5. P engelolaan P em biayaan

M anajemen/pengelolaan keu angan ad alah pengelolaan s u mber d aya yang d iterima yang akan d ipergu nakan u ntu k penyelenggaraan

pend id ikan. M anajemen/pengelolaan keu angan d imaks u d kan s ebagais u atu M anajemen/pengelolaan terhad apfu ngs i-fu ngs ikeu angan.

P engelolaan keu angan melipu tikegiatan perenc anaan, penggu naan penc atatan, pelaporan, d an pertanggu ngjawaban yangd ialokas ikan

u ntu k penyelenggaraan lembaga pend id ikan. Tu ju an pengelolaan keu angan ad alah u ntu k mewu ju d kan tertib ad minis tras id an bis a

d ipertanggu ngjawabkan berd as arketentu an yang s u d ah d igaris kan. Tu gas pengelolaan keu angan d apatd ibagike d alam tiga fas e, yaitu

financial palanning, implementation and evaluation. 45

P ros es pengelolaan keu angan d is ekolah melipu ti: P erenc anaan anggaran, S trategimenc aris u mberd ana s ekolah, P enggu naan

keu angan s ekolah, P engawas an d an evalu as ianggaran, P ertanggu ngjawaban.

44 Ru s d iana A & N as ihu d in, Pengembangan Perencanaan , 1 67
45 Ru s d iana A & N as ihu d in, Pengembangan Perencanaan , 1 68
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6. P engelolaan Teknologid an S istem Inform asi(IT)

Informas iyangd ibu tu hkan d alam M anajemen/pengelolaan d is ed iakan olehs u atu s is tem informas iM anajemen/pengelolaan. S IM (S is tem

Informas iM anajemen/pengelolaan), yaitu s u atu s is tem yang menyed iakan informas iu ntu k manajer s ec ara teratu r. 46 Informas iini

d imanfaatkan s ebagaid as aru ntu kmelaku kan pemantau an d an penilaian kegiatan s erta has il-has ilyangd ic apai.

S IM ialah jaringan pros ed u r pengelolaan d ata, pengolahan d ata, penyimpanan d ata, pengambilan d ata d an penyebaran informas i

d engan menggu nakan berbagaiperalatan yang tepat, d engan maks u d memberikan d ata kepad a M anajemen/pengelolaan s etiap waktu

d iperlu kan d engan c epatd an tepatu ntu kd as arpembu atan kepu tu s an d alam rangka menc apaitu ju an. A d a tiga u ns u ryang membentu k

S IM yaitu : management, information, d an syistem.

A d au n operas id ata ters ebu tad alah: Capturing, Verifying, Classifying, Penyortiran, Summarizing, Calculating, Storing, Retrieving,

Reproduksi, Disseminating-communicating.

7 . P engelolaan /M ananajem en P em asaran

Kotler, mend efinis ikan pemas aran s ebagais u atu pros es s os iald an manajeriald imana ind ivid u d an kelompokmend apatkan kebu tu han

d an keinginan mereka d engan menc iptakan, menawarkan d an bertu kar s es u atu yang bernilais atu s ama lain. D engan d emikian

pemas aran prod u kd an jas a, termas u kmad ras ahakan terkaitkepad a kons ep: permintaan, prod u k, nilaid an kepu as an pelanggan. 47

Kons epprod u kd alam d u nia pend id ikan terbagiatas jas a kepend id ikan d an lu lu s an. Jas a kepend id ikan s end iriterbagiatas jas a:

ku riku ler, penelitian, pengembangan kehid u pan bermas yarakat, eks traku riku ler d an ad minis tras i. B entu k prod u k-prod u k ters ebu t

hend aknya s ejalan d engan permintaan pas aratau keinginan pas aryang d iiku tioleh kemampu an d an kes ed iaan d alam membelijas a

kepend id ikan.

L embaga pend id ikan hend aknya d apatberorientas ikepad a kepu as an pelanggan. S elain itu ju ga perlu menc ermatiperges eran kons ep

‘ keu ntu ngan pelanggan’ menu ju ‘ nilai’ (valu e) d arijas a yang terhantar. P end id ikan mahaltid ak menjad imas alah s epanjang manfaat

yang d iras akan s is wa melebihibiaya yang d ikelu arkan. D an s ebaliknya pend id ikan mu rah bu kan jaminan akan d is erbu c alon s is wa

46 Ru s d iana, A & M oh. Irfan. Sistem Informasi Manajemen. (B and u ng: P u s taka S etia, 2 0 14), 33
47 Kotler, P hilipand Kevin L ane Keller. Marketing Management ed . 13. (N ew Jers ey: P ears on P rentic e H all, Inc . 2 0 12 . ), 25
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apabila d iras an nilainya rend ah.

L angkah-langkah kegiatan d alam mengelola pemas aran pend id ikan yaitu : 48 (1)id entifikas ipas ar, (2)s egmentas ipas ard an pos itioning,

(3) d iferens ias iprod u k, d an (4) komu nikas iP emas aran. L angkah s trategis elanju tnya ad alah bagaimana pelayanan mad ras ah d apat

terlihats ebagaiapa yang d iharapkan kons u men. Kes enjangan yang s ering terjad iad alah ad anya perbed aan pers eps iku alitas mau pu n

atribu tjas a pend id ikan. B erd as arkan has ilpenelitian terhad aporganis as ijas a, termas u kmad ras ah, d id apatibeberapa c iri-c iriorganis as i

jas a yang baik yaitu memiliki (1) kons ep s trategis yang memiliki foku s kepad a kons u men. (2) komitmen ku alitas d ari

M anajemen/pengelolaan pu nc ak; (3) penetapan s tand ar yang tinggi; (4) s is tem u ntu k memonitor kinerja jas a; (5) s is tem u ntu k

memu as kan kelu han pelanggan; d an (6)memu as kan karyawan s ama d engan pelanggan.

8 . P engelolaan H u bu ngan S ekolah d engan M asyarakat

M anajemen/pengelolaan hu mas meru pakan s u atu pros es d alam menanganiperenc anaan, pengorganis as ian, mengkomu nikas ikan s erta

pengkoord inas ian yang s ec ara s eriu s d an ras ionald alam u paya penc apaian tu ju an bers ama d ariorganis as iatau lembaga yang

d iwakilinya. D an u ntu kmerealis as ikan itu s emu a banyakhalyangharu s d ilaku kan olehhu mas d alam s u atu lembaga pend id ikan . 49 .

P ad a d as arnya hu bu ngan s ekolah d engan mas yarakatharu s lah bers ifatpedagogis, sosiologis dan produktif yang d apatmend atangkan

manfaatu ntu kkemaju an s ekolah. D an s ec ara rinc id apatd ijelas kan d ibawah ini: (a)H u bu ngan timbalbalikyangmenghas ilkan manfa’ at

bagiked u a belah pihak; (b) H u bu ngan yang bers ifats u ka rela berd as arkan prins ip bahwa s ekolah meru pakan bagian yang tak

terpis ahkan (integral)d arimas yarakat; (c )H u bu ngan yangbers ifatkontinyu atau berkes inambu ngan antara s ekolahd engan mas yarakat;

(d ) H u bu ngan kelu ar s ekolah gu na menambah s impatimas yarakatterhad ap s ekolah; (e) H u bu ngan ke d alam s ekolah menambah

keyakinan mempertebalpengertian para c ivitas akad emika tentangs egala pemilikan materiald an immaterials ekolah.

M anajemen/pengelolaan hu mas meru pakan s u atu pros es d alam menangani perenc anaan, pengorganis as ian,

48 Kotler,. Marketing Management , 41
49N as u tion, Zu lkarnain, Manajemen Humas d iLembaga Pendidikan , (M alang: UM M . P res s 2 0 12), 52 .
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mengkomu nikas ikan s erta pengko-ord inas ian yang s ec ara s eriu s d an ras ionald alam u paya penc apaian tu ju an bers ama d ariorganis as i

atau lembaga yangd iwakilinya. D an u ntu kmerealis as ikan itu s emu a banyakhalyangharu s d ilaku kan oleh hu mas d alam s u atu lembaga

pend id ikan.

A pabila ked elapan komponen pengelolaan s u mber d aya pend id ikan d iatas , menjad is u tu mod elpengelolaan s u mberd aya

pend id ikan berbas is “keu nggu lan, kompetitifd an berkelanju tan”menjad is u atu kenis c ayaan. D is ed erhanakan pad a gambar1 . 1 , s ebagar

beriku t:

Gam bar1 . 1 ,

M od elP engelolaan S u m berd ayaP end id ikan B erbasis Keu nggu lan kom petitifd an berkelanju tan.

S u mber: d iolaholehP enu lis

Gambar 1 . 1 . d iatas , mengid entifikas ikan pentingnya S u mber D aya M anu s ia (S D M ) ad alah faktor s entrald alam s u atu organis as i.

A papu n bentu k s erta tu ju annya, organis as id ibu atberd as arkan berbagaivis iu ntu k kepentingan manu s ia d an d alam pelaks anaan

mis inya d ikelola d an d iu ru s oleh manu s ia. Jad i, manu s ia meru pakan faktor s trategis d alam s emu a kegiatan ins titu s i/organis as i.

S elanju tnya, M S D M berartimengatu r, mengu ru s S D M berd as arkan vis iperu s ahaan agar tu ju an organis as id apatd ic apais ec ara

optimu m . Karenanya, M S D M ju ga menjad ibagian d ariIlmu pengelolaan (management S c ienc e) yang mengac u kepad a fu ngs i
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M anajemen/pengelolaan d alam pelaks anaan pros es -pros es perenc anaan, pengorganis as ian, s taffing, memimpin d an mengend alikan.

P engelolaan s u mberd aya manu s ia meru pakan bagian d ariilmu M anajemen yangmemfoku s kan perhatiannya pad a pengatu ran peranan

s u mberd aya manu s ia d alam kegiatan s u atu organis as i, d ikarenakan d alam menc apaitu ju annya s u d ah barang tentu s u atu organis as i

memerlu kan s u mber d aya manu s ia s ebagai pengelola s is temnya, agar s is tem ini berjalan tentu d alam pengelolaanya haru s

memperhatikan beberapa as pek penting s eperti pelatihan, pengembangan, motivas i d an as pek-as pek lainya. N anu n karena

keterbatas an kajian d alam bu ku inid ibatas aipad a pengelolaan pend id ik d an tenaga kepend id ikan. H aliniakan menjad ikan s alah s atu

ind ikatorpenting penc apaian tu ju an organis as ilembaga pend id ikan Is lam, s ec ara efektifd an efis ien. A tas d as aritu lah, kemu ad ian bab

s elanju tnta bertu ru t-tu ru takan d ibahas s ec ara komprehens ip tentang: ”P engelolaan pend id ik d an tenaga kepend id ikan: d itinjau d ari

pers efektifs ains d an Is lami. ”, menjad ifoku s u tama kajian d alam pembahas an bu ku ini.

S UM B ER B A C A A N

A . Ru s d iana & A . Gozin, Asas-Asas Manajemen: Berwawasan Global (B and u ng: P u s taka S etia 20 14),
A . Ru s d iana A & N as ihu d in, Pengembangan Perencanaan Program Pendidikan. (B and u ng: P u s taka S etia, 2 0 19),
A . Ru s d iana, A & M oh. Irfan. Sistem Informasi Manajemen. (B and u ng: P u s taka S etia, 2 0 14),
A . Ru s d iana. A , Pengelollaan Pendidikan. (B and u ng: P u s taka S etia, 2 0 15),
A . Ru s d iana. A , Pengembangan Organisasi Lembaga Pendidikan . (B and u ng: P u s taka S etia, 2 0 16),
A bd u lKod ir. Manusia dan Pendidikan: Persepektif Al-Qur’an . (B and u ng: S imbios a Rekatama M ed ia, 2 0 19),
A hmad A fan Zaini. “Urgens iM anajemen P end id ikan Is lam”Jurnal Ummul Qura . 5: 1 (M aret, 2 0 15),
A l-H awary, S ayyid M ahmu d , . Idârah al-Asâs wa al-Ushul al-Ilmiyah. (M es ir: D aral-Ku tu b, 197 6),
B ahru n A liM u rtopo, M anajemen P end id ikan Is lam D alam Kelu arga Jurnal Wahana Akademika. 3: 2 , (O ktober, 2 0 16),
B ambangIrawan. “O rganis as iFormalD an Informal: Tinjau an Kons ep, P erband ingan, D an S tu d iKas u s ”. Jurnal Administrative Reform, 6:

4, (D es ember20 1 8 )
C u tZahriH aru n “S u mberD aya P end id ikan P enu njang Utama d alam menhas ilkan M anu s ia Unggu l”Jurnal Pendidikan dan Kebudayaan .

1 4: 7 3. (Ju li20 0 8 ),
D avid , F. R. Strategic Management: Concepts and Cases (13thed . ). (N ew Jers ey, N J: P rentic e H all. 2 0 11),
D u la, Jos e H d an Frans is c o J. L opez. Data Envelopment Analysis (DEA) in.Massive Data Sets. (Klu wer: A c ad emic P u blis her. 2 0 0 2),
Is tikomah ”Implementas iFu ngs iM anajemen P end id ikan (Studi Kasus di MAN Insan Cendekia Jambi)”HIKMAH: Jurnal Pendidikan Islam

. 7 : 2 , (D es ember, 2 0 1 8 ),
J. D , Joy-M attews M eggins on, , d an B anfield , P . Human Resource Development (L ond on: Kogan-P age L imited , 1993).



B ab 1 P end ahu lu an 38

Jau harotu lM u niroh, M u hyad i“M anajemen P end id ik D an Tenaga Kepend id ikan D iM ad ras ah A liyah N egeriKota Yogyakarta”Jurnal
Akuntabilitas Manajemen Pendidikan . 5: 2 , (S eptember, 2 0 1 7 ),

Kotler, P hilipand Kevin L ane Keller. Marketing Management ed . 13. (N ew Jers ey: P ears on P rentic e H all, Inc . 2 0 1 2 . ),
L atif, M u khtar, d kk. Pendidikan Anak Usia Dini. (Jakarta: Kenc ana. 2 0 14),
L engnic k-H allM L and L engnic k-H allC A . Human Resource Management in. The Knowledge Economy. (S an Frans is c o: B errett-Kohler

P u blis hers Inc . 2 0 0 3), .
M ohammad A liP end id ikan d alam P ers pektifP engembangan S D M Ju rnalMimbar Pendidikan . 3: 1 7 (M aret1998 ),
M u haimin, d kk, Manajemen Pendidikan Islam “Aplikasinya dalam Penyusunan Rencana Pengembangan Sekolah/Madrasah, (c et. 2 ;

Jakarta; Kenc ana, 2 0 10 ),
M u hlilM u s olin “S ad d A d z-D zarâi’ : Kons epd an A plikas iM anajemen P end id ikan Is lam”Manageria: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam.

4: 1 , (M ei20 19),
M u lyas a, Implementasi Kurikulum Tingkat Satuan Pendidikan Kemandirian Guru dan Kepala Sekolah, (Jakarta: B u miA ks ara, 20 09),
N as u tion, Zu lkarnain, Manajemen Humas d iLembaga Pendidikan, (M alang: UM M . P res s 2 0 12),
P orter, M . E . Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. (1s ted . ). (N ew York, N Y : Free P res s . 1 98 5),
Ru s iRu s miatiA liyyah, Pengelolaan Pendidik dan Tenaga Kependidikan . (Jakarta: P olimed ia P u blis hing, 2 0 1 8 ),
S obri, d an A s epJihad , P engelolaan Pendidikan . (Yogyakarta: M u ltiP res s ind o, 2 0 0 9).
S penc er, M . L yle & Spencer, M . S igne. , Competence at Work., (C anad a: John. W iley & S ons , 1993),
S u le, Tris nawatiErnie d an S aefu llah, Ku rniawan. Pengantar Manajemen . (Jakarta: Kenc ana. 2 0 0 5), .
S yafaru d d in, M anajemen O rganis as iP end id ikan: P ers pektifS ains d an Is lam , (M ed an: P erd ana P u blis hin, 2 0 15),
Tim P u s atB ahas a. Kamus Besar Bahasa Indonesia (Jakarta: D iknas , 2 0 0 8 ),
Tju tju Yu niars ihd an S u watno. Manajemen Sumber Daya Manusia. (B and u ng: A lfabeta, 2 0 0 8 ),
YetiH eryati& M M u hs in, Manajemen Sumberdaya Pendidikan. (B and u g: P u s ta S etia, 2 0 14),



B ab 1 P end ahu lu an 39

TUGA S M A H A S IS W A

1 . M enganalilis d an mengabs traks ikan/s itas i4 poin pentingd arikajian Kerangka D as arP engelolaan S u mberD aya P end id ikan Is lam
 Kerangka D as arP engelolaan S u mberD aya P end id ikan Is lam
 Fu ngs iP engelolaan S u mberD aya P end id ikan
 Efektifitas P enggu naan S u mberD aya M anajemen P end id ikan
 Ru angL ingku pP engelolaan S u mberD aya P end id ikan
2 . Temu kan Es ens i/N ilaid ari4 poin pentingd arikajian d iatas . Tu lis pad a kolom s u mmary maks imal10 kalimat
3. B atas iP enu lis an kes elu ru han maks imal50 0 kata berd as arword c ou nt.

4. W ajib membu atP os terd ariC K Untu kd ipros entas ikan s etiapP ertemu an.
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P RT 2
KO NS EP P ENGEL O L A A N
P END ID IK D A N TENA GA KEP END ID IKA N

KEM A M P UA N A H KH IR P ENB EL A JA RA N

D engan mata ku liah ini, d iharapkan mahas is wa memilki pengetahu an, keterampil, d ibid ang M anajemen S u mberd aya M anu s ia
P end id ikan. S etelahmengiku timata ku liah inimahas is wa d iharapkan mampu memahamid an menjelas kan kons eppengelolaan pend id ik
d an tenaga kepend id ikan

P O KO K B A H A S A N

 Kons epD as arP engelolaan P end id ikd an tenaga Kepend id ikan
 H akikatP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan d alam Kons telas iM anajem S u mberd aya P end id ikan
 Ku alifikas id an Kompetens iP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
 Ru anglingku pkegiatan pengelolaan pend id ikd an tenaga kepend id ikan
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u mberS u mberd aya manu s ia memilikiperan yang s ignifikan d alam setiapkegiatan pad a s u atu lembaga termas u klembaga pend id ikan.
S u mberd aya manu s ia haru s d apatd ikelola atau d imanage d engan baik s es u aid engan fu ngs inya s u paya s u mber d aya manu s ia ini
d apatberperan s es u aid engan tu gas d an fu ngs inyapad alembagayangd igelu tinya.

P engelolaan/M anajemen s u mberd aya manu s ia meru pakan bagian d ariilmu manajemen yang memfoku s kan perhatiannya pad a pengatu ran peranan
s u mberd aya manu s ia d alam kegiatan s u atu organis as i, d ikarenakan d alam menc apaitu ju annya s u d ah barang tentu s u atu organis as imemerlu kan
s u mber d aya manu s ia s ebagaipengelola s is temnya, agar s is tem iniberjalan tentu d alam pengelolaanya haru s memperhatikan beberapa as pek
penting s epertipelatihan, pengembangan, motivas id an as pek-as pek lainya. H aliniakan menjad ikan manajemen s u mber d aya manu s ia s ebagai
s alahs atu ind ikatorpentingpenc apaian tu ju an organis as is ec ara efektifd an efis ien.

P engelolaan tenaga pend id ikd an kepend id ikan ad alah aktivitas pengatu ran tenaga pend id ikd an kepend id ikan yang haru s d ilaku kan mu lai
d aritenaga pend id ik d an kepend id ikan itu mas u k ke d alam organis as ipend id ikan s ampaiakhirnya berhentimelalu ipros es perenc anaan S D M ,
perekru tan, s eleks i, penempatan, pemberian kompens as i, penghargaan, pend id ikan d an latihan/pengembangan d an pemberhentian.
A . Konsep D asarP engelolaan P end id ikd an tenagaKepend id ikan
1 . P engertian P engelolaan S u m berd ayaM anu siaP end id ikan

P engelolaan meru pakan terjemahan d arikata “management”, terbwa oleh d eras nya aru s penambahan kata pu ngu tke d alam bahas a
Ind ones ia, is ilah inggris ters ebu tlalu d iInd ones ia menjad imanajemen. P engelolaan ad alah s u btantifa d arimengelola, s ed angkan mengelola berarti
s u atu tind akan yang d imu laid ari penyu s u s nan d ata, merenc ana, mengorganis as ikan, melaks anakan, s ampai d engan pengawas an d an penilaian.
D ijelas kan kemu d ia pengelolaan menghas ilkan s u atu d an s es u atu itu d apatmeru pakan s u mber penyempu rnaan d an peningkatan pengelolaan
s elanju tnya. 1

S ec ara u mu m pengelolaan pend id ikan berkaitan d engan tanggu ng jawab s emu a tenaga kepend id ikan, (a) menc aku p: menc iptakan s u as ana
pend id kan yang bermakna, menyenagkan, kreatif, d inamis , d an d ialogis , (b)mempu nyainilaikomitmen s ec ara profes ionalu ntu k meningkatkan mu tu
pend id ikan, (c )memberilan telad an d an menjaga nama baik lembaga, profes i, d an ked u d u kan s es u aid engan keperc ayaan yang d iberikan kepad a
pend id ik. 2

S u mberd aya manu s ia pend id ikan meru pakan bagian yang tak terpis ahkan d ariM anajemen S u mber D aya P end id ikan (M S D P ), d alam artilu as
d ikelompokkan ke d alam enam as pek d an s ering d is ingkatd engan is tilah “6 M ”, yakni: 3 (1) Men (manu s ia; s is wa, gu ru , tenaga d an u ns u r
kepend id ikan lainnya); (2)Methods (metod e-metod e; ku riku lu m); (3)Materials (bahan-bahan; s arana d an pras arana); (4)Money (u ang atau d ana);
(5)Machines (mes in-mes in; teknologipend id ikan), d an (6)Market (pas aratau pemas aran).

A tas d as ar, beberapa pand angan d iatas , maka ru mu s an manajemen s u mber d aya manu s ia pend id ikand an atau lebih s pes ifik d imaknai
“pengelolaan pend id ik d an tenaga kepend id ikan”haliniberd asarUS P N Nomor20 tahu n 203 B ab XIpas al39 ayat(1), yang menegakan bahwa;
“. . . tenaga kepend id ikan bertu gas melaks anakan ad minis trasi, pengelolaan, pengembangan, pengawas an, d an pelayanan teknis u ntu k menu njang
proses pend id ikan pad a s atu an pend id ikan”4

1 S u hars imiA riku nto, Pengelolaan Kelas dan Siswa, (Jakarta: Rajawali, 198 8 ). 8
2 S anu s iUes & A . Ru s d iana, Sistem Pemikiran Manajemen Pendidikan: Alternatif Pemecahan Pendidikan. (B and u ng: P u s taka S etia, 2 0 1 7 ), 68
3 YetiH eryati& M M u hs in, Manajemen Sumberdaya Pendidikan . (B and u g: P u s ta S etia, 2 0 14), 37
4 S anu s iUes & A . Ru s d iana, Sistem Pemikiran , 7 0

S
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B atas an pengelolaan tenaga pend id ikd an kepend id ikan tenaga pend id ikd an kepend id ikan d alam pros es pend id ikan memegang peranan s trategis ,
teru tama d alam u apaya membentu kwatakbangs a melalu ipengembangan kepribad ian d an nilai-nilaiyang d iinginkan. M enu ru tUnd ang-Und ang N o.
2 0 tahu 20 0 3 tentang S is tem P end id ikan N as ionalP as al1 ayat5 d an 6, tenaga kepend id ikan ad alah anggota mas yarakatyang mengabd ikan d iri
d an d iangkatu tu k menu njang penyelenggaraan pend id ikan. 5 P end id ik ad alah tenaga kepend id ikan yang berku alifikas is ebagaigu ru , d os en,
kons elor, pamong belajar, wid iais wara, tu tor, ins tru ktu r, fas ilitator, d an s ebu tan lain yang s es u aid engan kekhu s u s annya, s erta berpartis ipas id alam
penyelenggaraan pend id ikan. Jad i, manajemen/pengelolaan tenaga pend id ik d an kepend id ikan ad alah aktiviras yang haru s d ilaku kan mu laid ari
tenaga pend id ik d an kepend id ikan mas u k ke d alam ornagis as ipend id ikan s ampaiakhirnya berhentimelalu i pros es perenc anaan s u mber d aya
manu s ia (S D M ), perekru tan, s eleks i, penempatan, pemberian kompens as i, penghargaan, pembinaan d an latihan/pengembangan, d an
pemberhentian.
Relevan d engan itu Ru gaiyah(d alam A liyyah), bahwa pengelolaan pend id ikd an tenaga kepend id ikan ad alahkegiatan mengelola personalpend id ikan
d alam melaksanakan tu gas -tu gas s es u aitu gas d an fu ngs inyaagarberjalan d engan efektif. 6

Dalam konteks ini“M anajemen S u mberd aya M anu s ia P end id ikan Is lam: P engelolaan P end id ik d an Tenaga Kepend id ikan”hakikatnya meru pakan
s alah satu bahasan kajian M anajemen S u mber d aya pend id ikan, foku s pad a pengelolaan pend id ik d an tenaga pend id ikaniniakan memberikan
pengenalan, pengetahu an, pemahaman, analis is d an melaku kan penilaian tentangbagaimana mengelola s u mberd aya manu s ia lembaga pend id ikan
baikyangberd as arkan pad aparad igmamanajemen berbasis W ahyu .
2 . EsensiP engelolaan P end id ikd an TenagaKepend id ikan
P engelolaan pend id ik d an tenaga kepend id ikan meru pakan kegiatan yang menc aku p penetapan norma, stand ar, prosed u r, pengangkatan, pembinaan,
penatalaksanaan, kesejahteraan d an pemberhentian tenaga kepend id ikan sekolah agard apatmelaksanakan tu gas d an fu ngsinya d alam menc apaitu ju an
sekolah.
M anajemen tenaga kepend id ikan meru pakan kegiatan yang menc aku p penetapan norma, s tand ar, pros ed u r, pengangkatan, pembinaan,
penatalaks anaan, kes ejahteraan d an pemberhentian tenagakepend id ikan sekolahagard apatmelaksanakan tu gas d an fu ngs inya d alam menc apai
tu ju an s ekolah. 7 M enu ru tRu gaiyah “M anajemen tenaga pend id ik d an kepend id ikan ad alah kegiatan mengelola pers onalpend id ikan d alam
melaks anakan tu gastu gas s es u aitu gas d an fu ngs inyaagarberjalan d engan efektif”. 8

D alam konteks M anajemen S u mberD aya M anu s ia (M S D M )atau pengelolaan tenaga pend id ikd an kepend id ikan, d ipand ang s ebagaifu ngs iatau
s u bs is tem d is krityangd iharapkan mampu menyeles aikan tu gas -tu gas khu s u s . M is al: Staffing yangefektifd iarahkan u ntu k in put the right person in
the right place at the right time. System kompensasid iharapkan mampu memotivasiperformans id an retens ipegawaiS D M . 9 M S D M . D alam
prateknya, meru pakan serangkaian system yangterintegrasid an bertu ju an u ntu kmeningkatkan performans iS D M . M is al: s taffing, kompens as i, d an
pelatihan d imaks u d kan u ntu k menyed iakan d u ku ngan yang s inergis bagiorganisasiu ntu kmeningkatkan kemampu annya d alam menc apaitu ju an
s tratejik, d engan menekan biayaatau melahirkan inovas i.

Jad i, M anajemen s u mber d aya manu s ia pad a d as arnya meru pakan integras ikepu tu s an yang membentu k hu bu ngan antar tenaga kerja

5 Und ang-Und angN o. 2 0 tahu 2 0 0 3 tentang Sistem Pendidikan Nasional (P as al1 ayat5 d an 6)
6 Ru s iRu s miatiA liyyah, Pengelolaan Pendidik dan Tenaga Kependidikan. (Jakarta: P olimed ia P u blis hing, 2 0 1 8 ), 8
7 M u s tari, M u hamad . Manajemen Pendidikan . (Jakarta: RajawaliP ers , 2 0 14), 213
8 Ru gayah. Profesi Kependidikan dalam Perspektif Manajemen Pendidikan. (B and u ng: A lfabeta, 2 0 10 ), 99
9Jau harotu lM u niroh, M u hyad i“M anajemen P end id ik D an Tenaga Kepend id ikan D iM ad ras ah A liyah N egeriKota Yogyakarta”Jurnal Akuntabilitas

Manajemen Pendidikan . 5: 2 , (S eptember, 2 0 1 7 ), 162
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(pend id ikd an tenaga kepend id ikan)d aris egipengelolaan S D M s ehingga memberikan kons tribu s iterhad apkemampu an s u mberd aya manu s ia d an
organis as id alam menc apaitu ju an. S ed angkan menu ru tTim D os en A P -UP I, 10 “manajemen pend id ikd an tenaga kepend id ikan ad alah aktivitas yang
haru s d ilaku kan mu laid aripend id ik d an tenaga kepend id ikan itu mas u k ke d alam organis as ipend id ikan s ampaiakhirnya berhenti, d engan melalu i
pros es perenc anaaan S D M , perekru tan, s eleks i, penempatan, pemberian kompens as i, penghargaan, pend id ikan d an latihan/pengembangan d an
pemberhentian”.

B erd as arkan pend apatpara pakarters ebu td iatas , maka yang d imaks u d d engan pengelolaan tenaga pend id ik d an kepend id ikan ad alah
aktivitas pengatu ran tenaga pend id ik d an kepend id ikan yang haru s d ilaku kan mu laid aritenaga pend id ik d an kepend id ikan itu mas u k ke d alam
organis as ipend id ikan s ampaiakhirnya berhentimelalu ipros es perenc anaan S D M , perekru tan, s eleks i, penempatan, pemberian kompens as i,
penghargaan, pend id ikan d an latihan/pengembangan d an pemberhentian.
3. Tu ju an P engelolaan P end id ikd an TenagaKepend id ikan
P engelolaan tenaga kepend id ikan meru pakan rangkaian aktivitas yang integral, bers angku t-pau t d engan mas alah perenc anaan, pengad aan,
penempatan, penempatan, pembinaan atau pengembangan penilaian d an pemberhentian tenaga kepend id ikan d alam s u atu s is tem kerja s ama u ntu k
menc apaitu ju an pend id ikan d an mewu ju d kan fu ngs is ekolah yang s ebenarnya. P engelolaan tenaga kepend id ikan bertu ju an u ntu kmend ayagu nakan
tenaga kepend id ikan s ec ara efektif d an efis ien gu na menc apaihas ilyang optimal, namu n d engan tetapd alam kond is iyangmenyenangkan. A d apu n
tu ju an pengelolaan tenaga kepend id ikan itu ad alahagarmereka memilikikemampu an, memotivas i, kreativitas u ntu k: 11

a. M ewu ju d kan s is tem s ekolahyangmampu mengatas ikelemahan-kelemahan s end iri
b. S ec ara berkes inambu ngan menyes u aikan program pend id ikan s ekolah terhad ap kebu tu han kehid u pan (belajar) pes erta d id ik d an terhad ap

pers aingan kehid u pan d imas yarakats ec ara s ehatd an d inamis
c. M enyed iakan bentu kkepemimpinan yangmampu mewu ju d kan hu man organization
d. P eningkatan prod u ktivitas pend id ikan s ebagaipand u an fu ngs ikeefektifan, efis iens i, d an eku itas
e. M enjamin kelangs u ngan u s aha-u s aha ke arah terwu ju d nya kes eimbangan kehid u pan organis as imelalu iu s aha-u s aha menyeras ikan tu ju an-

tu ju an ind ivid u d engan tu ju an-tu ju an s is tem organis as ipend id ikan
f. M ewu ju d kan kond is id an iklim kerja s ama organis as ipend id ikan yang mend u ku ng s ec ara maks imalpertu mbu han profes ionald an kec akapan

teknis s etiaptenaga kepend id ikan.
A as S yaefu d in (d alam Ru s miatiA liyyah), menyebu tkan bahwa tu ju an pengelolaan tenaga pend id ik d an kepend id ikan ad alah agarmereka

memilikikemampu an, motivas id an kreativitas u ntu k: 12

a. M ewu ju d kan s ys tem s ekolahyangmampu mengatas ikelemahankelemahannya s end iri;
b. S ec ara berkes inambu ngan menyes u aikan program pend id ikan s ekolah terhad ap kebu tu han kehid u pan (belajar) pes erta d id ik d an pers aingan

terhad apkehid u pan mas yarakats ec ara s ehatd an d ina mis ;
c . M enyed iakan bentu kkepemimpinan (khu s u s nya menyiapkan kad erpemimpin pend id ikan yang hand ald an d apatmenjad itelad an)yang mampu

mewu ju d kan hu man organization yang pengertiannya lebih d arihu man relations hip pad a s etiap jenjang manajemen organis as ipend id ikan
nas ional.

D ariu raian-u raian ters ebu t, maka tu ju an manajemen tenaga pend id ik d an kepend id ikan s ec ara u mu m d iru mu s kan oleh Tim D os en

10Tim D os en A d minis tras iP end id ikan UP I. Manajemen Pendidikan. (B and u ng: A lfabeta, 2 0 12), 231
11 M u jamilQ omar, Manajemen Pendidikan Islam, (Jakarta: Erlangga, 2 0 11), 130
12 Ru s miatiA liyyah, Pengelolaan Pendidik , 1 0
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A d minis tras iP end id ikan UP I, antara lain s ebagaiberiku t: 13

a. M emu ngkinkan organis as imend apatkan d an mempertahankan tenaga kerja yangc akap, d apatd iperc aya d an memilikimotivas itinggi
b. M eningkatkan d an memperbaikikapas itas yangd imilikiolehkaryawan
c . M engembangkan s ys tem kerja d engan kinerja tinggiyang melipu tipros ed u rperekru tan, d an s eleks iyang ketat, s ys tem kompens as id an ins entif

yang d is es u aikan d engan kinerja, pengembangan manajemen s erta aktivitas pelatihan yangterkaitd engan kebu tu han organis as id an ind ivid u
d . M engembangkan praktikmanajemen d engan komitmen tinggiyang menyad aribahwa tenaga pend id ikd an kepend id ikan meru pakan s takehold er

internalyangberharga s erta membantu mengembangkan iklim kerjas ama d an keperc ayaan bers ama
e . M enc iptakan iklim kerja yang harmonis
B . H akikatP end id ikd an TenagaKepend id ikan d alam KonstelasiM anajem S u m berd ayaP end id ikan
1 . M anu siasebagaiS u m berD ayaP end id ikan

Man (manu s ia)atau S u mberD aya M anu s ia (S D M )meru pakan u ns u rpertama yangmenjad ibahan kajian M anajem S u mberd aya P end id ikan
(M S D P ), berkaitan eratd engan kegiatan organis as i. D alam pers pektif M S D P , manu s ia mempu nyaiked u d u kan yang s angats trategis , penting d an
menentu kan d is ebabkan manu s ialah yang mengatu r s egala s es u atu nya d alam organis as i. B egitu u rgennya pos is imanu s ia, s ehingga s ec anggih
apapu n alat-alatyang d imilikis u atu organis as imaka organis as iitu tid akakan menc apaihas ilmaks imaltanpa d iis ioleh S D M yang bermu tu . S u mber
d aya manu s ia (S D M )atau human resources ad alah pend u d u kyang s iap, mau , d an mampu memberis u mbangan terhad apu s aha penc apaian tu ju an
organis as i. D alam ilmu kepend u d u kan, kons ep inid apatd is ejajarkan d engan kons ep tenaga kerja (manpower)yang melipu tiangkatan kerja (labor
forc e)d an bu kan angkatan kerja. S ehu bu ngan d engan mas alahini, 14

A limins yah, (d alam Ku s u mawati), memand ang manpower ad alah: 15 (a) Tenaga kerja yaitu karyawan-karyawan, baik majikan mau pu n
pekerja, baik pemberimau pu n penerima pekerjaan. (b)Tenaga kerja ad alah angkatan kerja yang s ec ara riilbekerja, s etengah kerja, atau s ed ang
menc aripekerjaan, yang menerima pekerjaan d engan mend apatgaji, u pah atau laba s ebagaiimbalan. (c )Tenaga kerja ad alah s etiap orang yang
mampu melaku kan pekerjaan, baik d id alam mau pu n d ilu ar lingku ngan kerja, gu na menghas ilkan jas a atau barang u ntu k memenu hikebu tu han
mas yarakat.

Dalam d u nia pend ikan saatinid ikenalpend id ikd an tenaga atau pers onalia pend id ikan ad alahs emu a orangyang terlibatd alam tu gas -tu gas
pend id ikan. Tenaga atau pers onalia pend id ikan ad alahs emu a orangyangterlibatd alam tu gas-tu gas pend id ikan, yaitu paragu ru /d osen/d osen sebagai
pemegangperan u tama, manajer/ad minis trator, paras u pervisor, d an parapegawai. P arapers onaliapend id ikan perlu d ibinaagarbekerjas ama.
2 . M aknad an H akikatP end id ik

P end id ik ad alah orang yang terlibatd alam tu gas tu gas pend id ikan, yaitu para gu ru /d os en sebagaipemegang peran u tama, manajer/
ad minis trator, para s u pervisior, d an para pegawai. P ara personalia pend id ikan perlu d ibina agarbekerja s ama s ec ara lebihbaikd engan masyarakat. 16

P end id ikmeru pakan s alahsatu kompenen yangmampu d an berhasilmeningkatkan kemaju an mad rasahd engan tu gas u tamanyamend id ik, mengajar,

13 Tim D os en A d pen UP I. Manajemen Pendidikan. 232
14YetiH eryati& M M u hs in, Manajemen Sumberdaya , 38
15S oewito, A pris a Ku s u mawati“P engu ku ran Kinerja Keu angan D engan P end ekatan Economic Value Added (Eva)D an Market Value Added (M VA )

S ebelu m D an S etelah Merger P ad a P eru s ahaan Go Public Yang Terc atatD iB u rs a EfekInd ones ia (B EI)P eriod e 20 10 -20 12”Sosialita: Jurnal Ilmu
Administrasi, 9 : 2 (A pril20 1 7 ), 3.

16 YetiH eryati& M M u hs in, Manajemen Sumberdaya , 59
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membimbingsertamengevalu as ipes ertad id ikbaikjenjangd as ar, menengah.
M enu ru tUU S is d iknas No 20 tahu n 20 03 P as al1 ayat(6): “P end id ikad alah tenaga kepend id ikan yang berku alifikas isebagaigu ru , d os en,

konselor, pamongbelajar, wid yais wara, tu tor, instru ktu r, fasilitator, d an sebu tan lainnyayangs es u aid engan kekhu s u sannya, s erta berpartis ipas id alam
menyelenggarakan pend id ikan”. 1 7

S es u aipend apatpara ahli, d iantanya: Komariah & Triatna, 1 8 memand ang gu ru meru pakan u ju ng tombak pend id ik. H alinikeberad aan
pend id ik menjad ias pek penting bagikeberhas ilan s ekolah/mad rasah. O leh s ebab itu d iperlu kan pend id ik yang mempu nyaid ed ikasiterhad ap
pend id ikan d engan d id u ku ng s emu a pihakkhu s u snya mad rasah memfas ilitas i program-program yang mampu meningkatkan ku alitas s u mberd aya
khu s u s nyapend id ik.

M enu ru tD ils had & Iqbal, 19 bahwa; ”Teacher educators, being key stakeholders, play important role in reforming and improving quality of
teacher education programmes”. M aks u d nya pend id ik/gu ru , menjad istakeholder ku nc i, s erta memainkan peranan penting d alam memperbaikid an
meningkatkan ku alitas d alam program tenaga pend id ik. O leh karena itu , pend id ik d iharapkan meningkatkan ku alitas kompetens id engan mengiku ti
program-program yangd is elenggarakan mad ras ahmau pu n d inas pend id ikan.

P and angan ters ebu t jelas mengis yaratkan bahwa u ntu k menc apai s u atu tu ju an s alah s atu nya ad alah d engan meningkatkan
s u mberd aya manu s ia yang prod u ktif d an berku alitas . Untu k d apatmenghas ilkan ou tpu tyang berku alitas maka s u atu lembaga pend id ikan d apat
menempu hpros ed u rawalyaitu melalu iperenc anaan S D M yang matangpad a s aatperekru tan.
3. TenagaKepend id ikan

Tenaga kepend id ikan ad alah tenaga-tenaga (pers onil) yang berkec impu ng d id alam lembaga atau organisas ipend id ikan yang memiliki
wawasan pend id ikan (memahamifals afah d an ilmu pend id ikan), d an melaku kan kegiatan pelaksanaan pend id ikan (mikro atau makro) atau
penyelenggaraan pend id ikan. M enu ru tH as bu lloh, yang d imaks u d pers onelad alah orang-orang yang melaksanakan s es u atu tu gas u ntu k menc apai
tu ju an-tu ju an tertentu . Dalam konteks lembagapend id ikan atau s ekolahd ibatas id engan s ebu tan pegawai. 2 0

Tenagakepend id ikan menu ru tUnd ang-Und angRINo 20 Tahu n 20 03 tentangS is tem P end id ikan Nas ionalpas al3 ad alahanggotamasyarakat
yangmengabd ikan d irid an d iangkatu ntu kmenu njangpenyelenggaraan pend id ikan. 21

H as bu lloh, menyatakan bahwa bahwa tenaga kepend id ikan menc aku p pimpinan satu an pend id ikan, penilik s atu an pend id ikan nonformal,
pengawas s atu an pend id ikan formal, tenaga perpu s takaan, tenaga laboratoriu m, teknis is u mber belajar, tenaga lapangan pend id ikan, tenaga
ad minis tras i, ps okolog, pekerja sosial, terapis , tenaga kebersihan sekolah, d an sebu tan lain u ntu k petu gas s ejenis yang bekerja pad a satu an
pend id ikan. 22

B erd as arkan P eratu ran M enteri P end id ikan Nasional Tahu n 200 8 tentang S tand ar tenaga ad minis tras i sekolah/mad rasah, Tenaga
A d minis trasiS ekolah/M ad rasahmenc aku pkepalatenagaad minis trasi, pelaks anau ru s an, d an petu gas layanan khu s u s s ekolah/mad ras ah. Untu kd apat

1 7 Ru s miatiA liyyah, Pengelolaan Pendidik , 1 2
1 8 Komariah, A . , & Triatna, C . Visionary leadership . (Jakarta: B u miA ks ara, 20 06), 42
19D ils had , M . , & Iqbal, H . M . Q u ality ind ic ators in teac her ed u c ation programmes . Pakistan Journal of Social Sciences (PJSS), 30 : 2 (D ec ember

20 10 ), 40 8
20H as bu lloh. Otonomi Pendidikan . (Jakarta: Raja Grafind o P ers ad a, 20 06), 44
21 Jau harotu lM u niroh, M u hyad i“M anajemen P end id ik D an Tenaga Kepend id ikan D iM ad ras ah A liyah N egeriKota Yogyakarta”Jurnal Akuntabilitas

Manajemen Pendidikan . 5: 2 , (S eptember, 2 0 1 7 ), 164
22H as bu lloh. Otonomi Pendidikan . 45



B ab 2 Kons epd as arP engelolaan P TK 15

d iangkats ebagaitenaga ad minis trasisekolah/mad ras ah, s es eorang wajib memenu his tand artenaga ad minis tras is ekolah/mad ras ah yang berlaku
s ec aranasional. 23

Dalam konteks pend id ikan, pend id ikd an tenaga kepend id ikan meru pakan s u mberd aya manu sia (S DM )potens ialyang tu ru tberperan d alam
mewu ju d kan mu tu pend id ikan nasional.
4. H akd an Kewajiban P end id ikd an TenagaKepend id ikan

Und ang-Und ang N o 20 tahu n 20 0 3 tentang S is tem P end id ikan N as ionalpas al40 , d inyatakan bahwa hak d an kewajiban pend id ik ad alah
s ebagaiberiku t: 24

a. H akP end id ik
P end id ikad alahtenaga kepend id ikan berhakmemperoleh :

1) P enghasiland anJaminankesejahteraansosialyangpantas d anmemad ai;
2) P enghargaanses u aid engantu gas d asnprestasikerja;
3) P embinaankarirses u aid engantu ntu tanpengembanganku alitas ;
4) P erlind u nganhu ku m d alam melaksanakantu gas d anhakatas hasilkekayaanintelektu al;
5) Kesempatan u ntu kmenggu nakansarana, prasarana, d anfasilitas pend id ikan u ntu kmenu njangkelanc aranpelaksanaantu gas
b. Kewajiban P end id ik

P end id ikd an Tenaga Kepend id ikan berkewajiban :
1) M enc iptakans u asanapend id ikanyangbermakna, menyenangkan, kreatif, d inamis , d anlogis ;
2) M empu nyaikomitmensec araprofesionalu ntu kmeningkatkanmu tu pend id ikan; d an
3) M emberitelad and anmenjaganamabaiklembaga, profesi, d anked u d u kanses u aid engankeperc ayaanyangd iberikankepad anya.

S elanju tnya pad a pas al43, haklain yang akan d iperolehpend id ikad alahpromos id an s ertifikas i, yakni:
1) P romosid an penghargaan bagipend id ikd an tenaga kepend id ikan d ilaku kan berd asarkan latarbelakangpend id ikan, pengalaman, kemampu an, d an

prestasikerjad alam bid angpend id ikan;
2) S ertifikasipend id ikd ilselenggarakanolehpergu ru antinggiyangmemilikiprogram pengad aantenagakepend id ikanyangterakred itasi;
3) Ketentu an mengenaipromosi, penghargaan, d an sertifikasipend id iksebagaimana d imaks u d d alam ayat(1)d an ayat(2)d iatu rlebih lanju td engan

peratu ranpemerintah.
5. Tu gas Fu ngsiTanggu ng Jawab P end id ikD an TenagaKepend id ikan S erta

P embahas an mengenaigu ru tid ak terlepas d aris u atu tu gas d an kewajiban yang melekatpad anya. Tu gas d an kewajiban iniberbed a
d engan “pekerja”yang kebanyakan d ipahamimas yarakats ec ara u mu m , halinikarena “pekerjaan gu ru ”meru pakan pekerjaan yang menu ntu ts yarat
d an kriteria tertentu yang d is ebu tprofes i. Kata profes iberas ald aribahas a Yu nani“propbaino”yang berartimenyatakan s ec ara pu blic , d an d alam
bahas a L atin d is ebu t“profes s ion”yang d igu nakan u ntu k menu nju kan pernyataan pu blic yang d ibu atoleh s es eorang yang bermaks u d mend u d u ki
jabatan pu blic .

S ec ara trad is ional, profes imengand u ng artipres tis e, kehormatan, s tatu s s oc ial, d an otonomilebih bes ar yang d iberikan mas yarakat
kepad anya. H aliniterwu ju d d alam ketenagaan para anggota profes id alam mengatu rd irimereka, menentu kan s tand armereka s end iri, mengatu r
bagaimana d ana pa s yaratu ntu k bergabu ng d id alamnya, s erta mengatu r s tand arperilaku para anggotanya. Ketentu anketentu an d an s tand arini

23 Ru s miatiA liyyah, Pengelolaan Pendidik , 13
24H as bu lloh. Otonomi Pendidikan . 45
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d ibaku kan d alam s u atu kod e etikprofes s ionalyangd ibu atolehas os ias iatau organis as iprofes i: 25

a. Tu gas Fu nsgiP end id ikd an TenagaKepend id ikan
B erd as arkan Und ang-Und ang S is tem P end id ikan N as ionalN o 20 Tahu n 20 0 3 P as al39, tu gas d an fu ngs itenaga pend id ikd an kepend id ikan

ad alah:
1) P end id ik meru pakan tenaga profes s ionalyang bertu gas merenc anakan d an melaks anakan pros es pembelajaran, menilaihas ilpembelajaran,

melaku kan pembimbingan d an pelatihan, s erta melaku kan penelitian d an pengabd ian kepad a mas yarakat, teru tama bagipend id ik pad a
pergu ru an tinggi.

2) Tenaga kepend id ikan bertu gas melaks anakan ad minis tras i, pengelolaan, pengembangan, pengawas an, d an pelayanan teknis u ntu k menu njang
pros es pend id ikan pad a s atu an pend id ikan.

b. Tanggu ng jawab P end id ikd an TenagaKepend id ikan
Tu gas d an tanggu ngjawab pend id ikd an tenaga kepend id ikan:

1) Tu gas d an Tanggu ng Jawab P end id ik
Tu gas d an Tanggu ngJawab P end id ik, antara lain:

(a)Gu ru bertu gas d an bertanggu ngjawab sebagaiagen pembelajaran yangmemotivasi, memfasilitasi, mend id ik, , membimbing, d an melatihpesertad id ik
sehingga menjad imanu sia berku alitas yang mengaktu alisasikan potensikemanu siaannya sec ara optimu m, pad a jalu r pend id ikan formaljenjang
pend id ikand asard anmenengahtermas u kpend id ikananaku siad iniformal.

(b)Dosen bertu gas d an bertanggu ngjawab sebagaiagen pembelajaran yangmemotivasi, memfasilitasi, mend id ik, membimbing, d an melatihpesertad id ik
pad a jenjangpend id ikan tinggisehingga menjad imanu sia berku alitas yangmengaktu alisasikan potensikemanu siaannya sec ara optimu m, melaku kan
penelitian u ntu kpengembanganilmu , teknologi, d an/atau seni(IP TEKS ), s ertamelaku kanpengabd iankepad amasyarakat.

(c ) Konselorbertu gas d an bertanggu ng jawab memberikan layanan bimbingan d an konseling kepad a peserta d id ikd isatu an pend id ikan pad a jenjang
pend id ikand asar, menengah, d antinggi.

(d ) P among belajarbertu gas d an bertanggu ng jawab menyu lu h, mengajar, membimbing, melatih peserta d id ik, d an mengembangkan: mod elprogram
pembelajaran, alatpembelajaran, d anpengelolaanpembelajaranpad ajalu rpend id ikannonformal.

(e)W id yaiswara bertu gas d an bertanggu ngjawab mend id ik, mengajard an melatihpeserta d id ikpad a program pend id ikan d an pelatihan prajabatan d an/
atau P emerintahDaerah.

(f) Tu tor bertu gas d an bertanggu ng jawab memberikan bantu an belajar kepad a peserta d id ik d alam proses pembelajaran mand iriatau proses
pembelajarand alam kelompokpad asatu anpend id ikanjalu rformald annonformal.

(g)Instru ktu rbertu gas d anbertanggu ngjawab memberikanpelatihan teknis kepad apesertad id ikpad aku rs u s atau pelatihan.
(h)Fasilitatorbertu gas d anbertanggu ngjawab memberikanpelayananpembelajaranpad alembagapend id ikand anpelatihan.
(i) P elatihbertu gas d an bertangggu ngjawab memberikan pelatihan teknis olahragakepad apesertad id ikpad akegiatan pelatihan, pad asatu an pend id ikan

jalu rformalatau nonformal.
2) Tu gas d an tanggu ng jawab tenagakepend id ikan

Tu gas d an tanggu ngjawab tenaga kepend id ikan d id alam ayat2 (P as al140 /B ab XII/RP P /20 0 5)s ebagaiberiku t.
(a) P impinansatu anpend id ikanbertu gas d anbertanggu ngjawab mengelolasatu anpend id ikanpad apend id ikanformalatau nonformal.

25H amzahN u r. “P end id ikD an Tenaga Kepend id ikan”Jurnal Manajemen Pendidik dan Tenaga Kependidikan , 1 : 2 , (O ktober20 0 9), 3-5
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(b)P enilikbertu gas d anbertanggu ngjawab melaku kanpemantau an, penilaian, d anpembinaanpad asatu anpend id ikannonformal.
(c ) P engawas bertu gas d an bertanggu ngjawab melaku kan pemantau an, penilaian, d an pembinaan pad asatu an pend id ikan d asar, pend id ikan menengah,

d anpend id ikananaku siad inijalu rformal.
(d )Tenagaperpu stakaanbertu gas d anbertanggu ngjawab melaksanakanpengelolaans u mberbelajard iperpu stakaan.
(e)Tenagalaboratoriu m bertu gas d anbertanggu ngjawab membantu pend id ikmengelolakegiatanpraktiku m d ilaboratoriu m satu anpend id ikan.
(f) Teknisis u mberbelajarbertu gas d an bertanggu ng jawab mempersiapkan, merawat, memperbaikisarana d an prasarana pembelajaran pad a satu an

pend id ikan.
(g)Tenaga lapangan pend id ikan bertu gas d an bertanggu ng jawab melaku kan pend ataan, pemantau an, pembimbingan, d an pelaporan pelaksanaan

pend id ikannonformal.
(h)Tenagaad ministrasibertu gas d anbertanggu ngjawab menyelenggara-kanpelayananad ministrasipad asatu anpend id ikan.
(i) P sikolog bertu gas d an bertanggu ng jawab memberikan pelayanan bantu an psikologis-ped agogis kepad a peserta d id ik d an pend id ik pad a satu an

pend id ikankhu s u s d anpend id ikananaku siad ini.
(j) P ekerja sosialbertu gas d an bertanggu ng jawab meberikan layanan bantu an sosiologis-ped agogis kepad a peserta d id ik d an pend id ik pad a satu an

pend id ikankhu s u s d anpend id ikananaku siad ini.
(k) Terapis bertu gas d an bertanggu ngjawab memberikan layanan bantu an fisiologiskinesiologis kepad apesertad id ikpad asatu an pend id ikan khu s u s d an

pend id ikananaku siad ini.
(l) Tenagakebersihansekolahbertu gas d anbertanggu ngjawab memberikanlayanankebersihanlingku ngansekolah.
C . Ku alifikasid an Kom petensiP end id ikd an TenagaKepend id ikan

M enu ru t P as al1 ayat1 d an 2 Und angN omor14 tahu n 20 0 5 TentangGu ru d an D os en;
- Gu ru ad alah pend id ik profes ionald engan tu gas u tama mend id ik, mengajar, membimbing, mengarahkan, melatih, menilai, d an mengevalu as i

pes erta d id ikpad a pend id ikan anaku s ia d inijalu rpend id ikan formal, pend id ikan d as ar, d an pend id ikan menengah.
- D os en d alah pend id ik profes ional d an ilmu wan d engan tu gas u tama mentrans formas ikan, mengembangkan, d an menyebarlu as kan ilmu

pengetahu an, teknologi, d an s enimelalu ipend id ikan, penelitian, d an pengabd ian kepad a mas yarakat.
1 . Ku alifikasid an Kom petensiP end id ik

Ku alifikas iad alah pers yaratan minimalyang haru s d imilikioleh gu ru mu laid arigu ru yang bertu gas pad a s atu an pend id ikan jalu rformal.
A d apu n, kompetens iad alahs eparangkatpengetahu an, keterampilan d an perilaku yang haru s d imiliki.
a. Ku alifikasid an Kom petensigu ru

Ku alifikas igu ru ad alahpers yaratan minimalyang haru s d imilikioleh gu ru mu laid arigu ru yang bertu gas pad a s atu an pend id ikan jalu rformal
menc aku pku alifikas iakad emikgu ru pend id ikan A nak Us ia D ini/Taman Kanak-Kanak/Rau d atu lA tfal(P A UD /TK/RA ), gu ru S D /M Ts , gu ru S M A /M A ,
gu ru S D L B /S M P L B /S M A L B d an gu ru s ekolahmenengahkeju ru an/S M K/M A K. Ku alifikas iu ntu kmas ing-mas ing s atu an s ebagiberiku t:
1) Ku alifikasiGu ru

Gu ru pad a TK/RA , S D /M I, atau bentu k lain yang s ed erajat, haru s memilikiku alifikas iakad emik pend id ikan minimu m d iploma empat(D -IV)
atau s arjana (S 1)d alam bid ang pend id ikan TK/RA , S D /M I(D -IV/S 1 P GS D /P GM I)atau ps ikologiyangd iperolehd ariprogram s tu d iyangterakred itas i.

D os en, atau bentu k lain yang s ed erajat, haru s memilikiku alifikas iakad emik pend id ikan minimu m atau s arjana (S 2) d alam bid ang
pend id ikan
2) Kom petensiGu ru

Kompetens iad alah s eparangkatpengetahu an, keterampilan d an perilaku yang haru s d imiliki, d ihayatid an d iku as aioleh gu ru atau d os en
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d alam melaks anakan tu gas keprofes ionalan. Kompetens igu ru TK/RA /S D /M Iantara lain:
(a)Kompetens iP ed agogik, melipu ti: (1) M engu as aikarakteris tik pes erta d id ik d arias pek fis ik, moral, s oc ial, c u ltu ral, emos ionald an intelektu al; (2)

M engu as aiteori belajard an prins ip-prins ippembelajaran yangmend id ik; (3)M engembangkan ku riku lu m yangterkaitd engan mata pelajaran/bid ang
pengembangan yang d iampu ; (4) M enyelenggarakan pembelajaran yang mend id ik; (5) M emanfaatkan teknologiinformas id an komu nikas iu ntu k
kepentingan pembelajaran; (6) M emfas ilitas ipengembangan potens ipes erta d id ik u ntu k mengaktu alis as ikan berbagaipotens iyang d imiliki; (7 )
B erkomu nikas is ec ara efektif, empatik d an s antu n d engan pes eta d id ik; (8 )M enyelenggarakan penilaian d an evalu as ipros es d an has ilbelajar; (9)
M emanfaatkan has ilpenilaian d an evalu as iu ntu k kepentingan pembelajaran; d an (10) M elaku kan tind akan reflektif u ntu k peningkatan ku alitas
pembelajaran

(b)Kompetens ikepribad ian; (1) B ertind ak s es u aid engan norma agama, hoku m, s oc ial, d an kebu d ayaan nas ionalInd ones ia; (2) M enampilkan d iri
s ebagaipribad iyang ju ju r, beakhlakmu lia, d an telad an bagipes erta d id ikd an mas yarakat; (3)M enampilkan d iris ebagaipribad iyang mantap, s tabil,
d ewas a, arif d an berwibawa; (4) M enu nju kan etos kerja, tanggu ng jawab yang tinggi, ras a bangga menjad igu ru , d an ras a perc aya d iri; d an (5)
M enju nju ngtinggikod e etikprofes igu ru

(c )Kompetens is oc ial, melipu ti: (1)B ers ikapinklu s if, bertind akobjektif, s erta tid akd is krimibatifkarena pertimbangan jenis kelamin, agama, ras , kond is i
fis ik, latarbelakang kelu arga, d an s tatu s s oc ialekonomi; (2)B erkomu nikas is ec ara efektif, empatik, d an s antu n d engan s es ame pend id ik, tenaga
kepend id ikan, orang tu a d an mas yarakat; (3)B erad aptas id itempatbertu gas d is elu ru h wilayah repu blic Ind ones ia yang memilikikeberagaman
s oc ialbu d aya; d an (4)B erkomu nikas id engan komu nitas profes is end irid an profes ilain s ec ara lis an d an tu lis an atau bentu klain

(d )Kompetens iprofes s ional, melipu ti: (1)M engu asaimateri, stru ktu r, konsepd an polapikerkeilmu an yangmend u ku ngmatapelajaran yangd iampu ; (2)
M engu asaistand arkompetensid an kompetensid asarmatapelajaran/bid angpengembangan yangd iampu ; (3) M engembangkan materipembelajaran
yang d iampu s ec ara kreatif; (4)M engembangkan keprofesionalan sec ara berkelanju tan d engan melaku kan tind akan reflektif; d an (5)M emanfaatkan
teknologiinformasid ankomu nikasiu ntu kberkomu nikasid anmengembangkand iri.

M enu ru tpermenpan N o. 16 Tahu n 20 0 9 tentang jabatan fu ngs ionalgu ru d an angka kred itnya d ijelas kan bahwa gu ru ad alah pend id ik
profes ionald engan tu gas u tama mend id ik, mengajar, membimbing, mengarahkan, melatih, menilaid an mengevalu as ipes erta d id ikpad a pend id ikan
anak u s ia d ini jalu r pend id ikan formal, pend id ikan d as ar, d an pend id ikan menengah. P engembangan keprofes ian berkelanju tan ad alah
pengembangan kompetens igu ru yang d ilaks anakan s es u aid engan kebu tu han, bertahap, berkelanju tan u ntu k meningkatkan profes ionalis menya.
Gu ru bimbingan d an kons eling yang telah profes ionalbias a d ipanggils ebagaigu ru kons elord is ekolah, baikyang berad a d is ekolah u mu m mau pu n
d is ekolahlu arbias a.
b. Ku alifikasid an Kom petensiD osen

Untu kD os en, s epertipad a profes id okterd an lainnya, ku alifikas id an kompetens iD os en d itentu kan d an d iatu rolehUnd ang-Und ang. D alam
UU Und ang N omor 14 tahu n 20 0 5 Tentang Gu ru d an D os en d ijelas kan bahwa D os en wajib memilikiku alifikas iakad emik, kompetens i, s ertifikat
pend id ik, s ehatjas manid an rohani, d an memenu hiku alifikas ilain yang d ipers yaratkan s atu an pend id ikan tinggitempatbertu gas , s erta memiliki
kemampu an u ntu kmewu ju d kan tu ju an pend id ikan nas ional.
(a)Ku alifikas iA kad emik d an Kompetens i, yaitu : (1)Ku alifikas iakad emik ad alah ijazah jenjang pend id ikan akad emik yang haru s d imilikioleh gu ru

atau d os en s es u aid engan jenis , jenjang, d an s atu an pend id ikan formald itempatpenu gas an. (2)Kompetens iad alah s eperangkatpengetahu an,
keterampilan, d an perilaku yang haru s d imiliki, d ihayati, d an d iku as ai olehgu ru atau d os en d alam melaks anakan tu gas
keprofes ionalan.

(b)S ertifikatpend id ik u ntu k D os en d iberikan s etelah memenu hibeberapa s yaratantara lain: (1)memilikipengalaman kerja s ebagaipend id ik pad a
pergu ru an tinggis eku rang-ku rangnya d u a tahu n; (2)memilikijabatan akad emik s eku rang-ku rangnya as is ten ahli; d an (3) lu lu s s ertifikas iyang
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d ilaku kan oleh pergu ru an tinggiyang menyelenggarakan program pengad aan tenaga kepend id ikan pad a pergu ru an tinggiyang d itetapkan oleh
P emerintah.

S ertifikas i pend id ik u ntu k d os en d ilaks anakan melalu i u ji kompetens i d os en u ntu k memperoleh s ertifikat pend id ik. Uji kompetens i
s ebagaimana d imaks u d d ilaku kan d alam bentu kpenilaian portofolio. P enilaian P ortofolio meru pakan penilaian pengalaman akad emikd an profes ional
d engan menggu nakan portofolio d os en. P enilaian portofolio d os en d ilaku kan u ntu k menentu kan pengaku an atas kemampu an profes ionald os en,
d alam bentu kpenilaian terhad apku mpu lan d oku men yangmend es krips ikan:
(a)ku alifikas iakad emikd an u nju kkerja trid harma pergu ru an tinggi;
(b)pers eps id ariatas an, s ejawat, mahas is wa d an d iris end iritentangkepemilikan kompetens iped agogik, profes ional, s os iald an kepribad ian; d an
(c )pernyataan d iritentangkontribu s id os en yangbers angku tan d alam pelaks anaan d an pengembangan trid harma pergu ru an tinggi.

D os en yang lu lu s penilaian portofolio mend apats ertifikatpend id ik. D os en yang tid aklu lu s penilaian portofolio melaku kan kegiatan-kegiatan
pengembangan profes ionalis me gu na memenu hikelengkapan d oku men portofolionya u ntu k d inilaikembalid alam program s ertifikas iperiod e
beriku tnya.

Untu k pengad aan tenaga pengajar D os en, hanya bis a d ilaku kan oleh pergu ru an tinggiyang telah terakred itas iyang d itu nju k oleh
pemerintah d an s egala peratu ran mengenais rtifikas id os en d an penetapan pergu ru an tinggiterakred itas ipenyelenggara program pengad aan tenaga
pend id ikd iatu rd alam P eratu ran P emerintahP P 37 Tahu n 20 0 9. S tatu s d os en terd iriatas d os en tetap, d os en tid aktetap, d an honorer.
(a) D os en tetap ad alah d os en d os en yang bekerja penu h waktu , bers tatu s s ebagaitenaga pend id iktetap pad a s atu an pend id ikan tinggitertentu ,

s erta mend apatpengaku an d ariD iktid engan pemberian N ID N (N omorInd u k D os en N as ional). S ed angkan d os en tid ak tetap ad alah d os en
kontrak yang d iangkatP impinan P T/Yayas an s elama jangka waktu tertentu , mereka berhomebas e d iP T yang kontrak mereka, bekerja penu h
atau tid akpenu hwaktu , pad anya d iberiN UP N (N omorUru tP engajarN as ional).

(b) D os en H onorerad alah D os en yang mengajard iP ergu ru an Tinggitanpa ad a ikatan kerja (tid ak d ikontrak), mereka tid ak memilikihomebas e,
tid akd id ata d alam pd pts ehingga tid akmemilikiN UP N . Yangtermas u kkelompokD os en H onorer

(c ) D os en P engganti
(d ) D os en Tamu
(e) D os en L u arB ias a

Jenjang jabatan akad emik d os en-tetap terd iriatas as is ten ahli, lektor, lektorkepala, d an profes or. P ers yaratan u ntu k mend u d u kijabatan
akad emik profes orharu s memilikiku alifikas iakad emik d oktor. P engatu ran kewenangan jenjang jabatan akad emik d an d os en tid ak-tetap d itetapkan
oleh s etiap s atu an pend id ikan tinggis es u aid engan peratu ran peru nd ang-u nd angan. A s is ten A hli, L ektor, L ektorKepala d an P rofes ormeru pakan
jabatan akad emik tertinggipad a s atu an pend id ikan tinggiyang mempu nyaikewenangan membimbing c alon d oktor. P rofes or memilikikewajiban
khu s u s menu lis bu ku d an karya ilmiah s erta menyebarlu as kan gagas annya u ntu k menc erahkan mas yarakat. P rofes or yang memilikikarya ilmiah
atau karya monu mentallainnya yang s angatis timewa d alam bid angnya d an mend apatpengaku an internas ionald apatd iangkatmenjad iprofes or
paripu rna.
c . Ku alifikasid an Kom petensiKonselor

Keberad aan kons elor26 d alam UU no. 2 0 tahu n 20 0 3 pas al1 ayat6 d inyatakan s ebagais alah s atu ku alifkas ipend id ik, s ejajar d engan
ku alifikas igu ru , d os en, pamong belajar, wid yais wara, tu tor, intru ktu r, fas ilitator, maka d egan d emikian mengand u ng implikas ibahwa u ntu k mas ing-

26S aifu lH ad i. “P engaru h Kompetens iP ed agogik D an Kompetens iP rofes ionalTerhad ap Kinerja Gu ru B imbingan D an Kons eling D iS L B Kota
B and u ng”Jurnal Ilmu Politik dan Komunikasi . 8 : 1 (Ju ni20 1 8 ), 2
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mas ing ku alifikas ipend id ikperlu d is u s u n s tand arku alifikas iakad emikd an kompetens iyang berd as arkan pad akonteks tu gas mas ing-mas ing. S elain
UU N o. 2 0 Tahu n 20 0 3 s ebagaimana d inyatakan d iatas , as s os ias ibimbingan d an kons eling ind ones ia (A B KIN )s elaku as os ias iprofes iyang telah
berju ang keras s ampaiberhas ilmenghas ilkan s u atu atu ran-atu ran bagikons elord alm menu ju ke arah s tand ar kompetens iyang d iharapkan, yaitu
berhas ild ikelu arkannya Kepu tu s an P eratu ran M enteri(P ermen)N o. 2 7 Tahu n 20 0 8 tentang s tand arku alifikas iakad emik d an kompetens ikons elor
s erta kod e etikprofes ibimbingan d an kons eling s ebagailand as an bekerjanya s eorang kons elor. bertu gas d an bertanggu ngjawab memberikanlayanan
bimbingand ankonselingkepad apesertad id ikd isatu anpend id ikanpad ajenjangpend id ikand asar, menengah, d an tinggi.

S tand arkometens ikons elormenu ru tM oh. S u rya, 2 7 kompetens imempu nyaimakna s ebagaiiku alitas fis ik, intelektu al, emos ional, s os iald an
moralharu s d imilikioleh s eorang kons elors ec ara u tu h u ntu k membantu kons eling. Kompetens iinis angatpenting bagis eorang kons elor, karena
kons elid atang pad a kons elor u ntu k belajar d an mengembangkan kompetens inya yang d ibu tu hkan u ntu k menc apaihid u p yang lebih efektif d an
bahagia. P eranan s eorangkons elorad alahmenggu nakan s emu a kompetens is ebagailand as an d alam membantu kons eli.
1) Kom petensiakad em kkonselor

S ebagaimana halnya layanan ahlid ibid ang lain s epertiaku ntans i, notariatd an layanan med ik, kompetens iakad emik kons eloryang u tu h
d iperolah melalu iprogram S -1 P end id ikan profes ionlkons elorTerintegras iH aliniberartiu ntu k menjad ipengampu pelayanan d ibid ang bimbingan
d an kons eling, tid ak d ikenalad anya pend id ikan profes ionalkons eku tif s ebagaimana yang berlaku d ibid ang pend id ikan profes ionalgu ru . A d apu n
kompetens iakad emiks eorangkons elorprofes ionalterd irid arikemampu an: 2 8

(a)M engu as aikhazanah teoritik d an pros ed u rals erta teknologik d alam bimbingan d an kons eling menu ru tVan Zand Z d an J. H ays lip, 2 0 0 1 yang
menc aku p kemampu an mengu as ais ec ara akad emik teori, prins ip, teknik d an pros ed u r d an s arana yang d igu nkaan d alam penyelenggaraan
pelayanan bimbingan d an kons eling kemu d ian mengemas teori, prins ip, pros ed u rals erta s arana bimbingan d an kons eling s ebagaipend ekatan,
prins ip, teknik, d an pros ed u rd alam penyelenggaraan pelayanan bimbingan d an kons eling yangmemand irikan.

(b)M enyelenggarakan layanan ahlibimbingan d an kons eling yang memand irikan menu ru tGys bers N . C d an P H end ers on, 29 u ntu kmenyelenggaran
pelayanan bimbingan d an kons eling yang memand irikan, s es eorang kons elor haru s mampu meranc ang kegiatan pelayanan bimbingan d an
kons eling, mengimplementas ikan kegiatan pelayanan bimbingan d an kons eling. Kons elorperlu membias akan d irimenggu nakan s etiappelu ang
u ntu k belajar d alam rangka meningkatkan profes ionalis termas u k memetik pelajaran d engan kerangka pikir belajar eks periens al yang
berlangs u ng s ec ara s iklikal(cyclical experiental learning mod el, Kolb 198 4) s ebagaibagian d arikes eharian pelaks anaan tu gas nya, d engan
merekam s erta merefleks ikan has ilverta d ampakkinerjanyad alam menyelnggarakan pelayanan bimbingan d an kons eling;

2) Kom petensiprofesionalkonselor
P engu as aan kompetens iprofes ionalkons elorterbentu kmelalu ilatihan d alam menerapkan kompetens iakad emikd alam bid ang B K yang telah

d iku as ainya d alam konteks otentik d is ekolah atau arena terapan layanan ahlilain yang relevan melalu ipiagam pend id ikan profes ikons elorberu pa
program pengalaman lapangan (P P L ) yang s is tematis d an s u nggu h-s u nggu h yang terentang mu laid ariobs ervas id alam rangka pengenallan
lapangan, latihan keterampilan d as ar penyelenggaraan kons eling, latihan terbimbing, meningkatmenjad ilatihan melalu ipenu gas an ters tru ktu r,
s ampaid engan latihan mand irid alam program pemagangan. Kes emu anya inid ibawahd os en pembimbing d an kons elorpamong. 30

2 7 M ohamad S u rya, Psikologi Konseling. (B and u ng: P u s taka B aniQ u rais y. 20 0 8 ), 54
2 8 S aifu lH ad i. “P engaru hKompetens i, 4
29 Gybers N . C & P H end ers on Developing & Managing your school Guidance & Counseling Program. (United s tates ; A lexs and ria, 2 0 0 6), p. 2 11 .
30Faiver, Eis engartd an C olonna, 2 0 0 4 The counselor intern’s Handbook (Practikum/Intership) (Thoms on-B ooks C olonna, 2 0 0 4), p. 1 7 7 .
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d . Ku alifikasid an Kom petensiP am ong belajar
P among B elajarad alah pend id ikd engan tu gas u tama melaku kan kegiatan belajarmengajar, pengkajian program, d an pengembangan mod el

P end id ikan N onformald an Informal(P N FI)pad a UnitP elaks ana Teknis (UP T)/UnitP elaks ana Teknis D aerah (UP TD )d an s atu an P N FI. 31 bertu gas
d an bertanggu ngjawab menyu lu h, mengajar, membimbing, melatihpesertad id ik, d an mengembangkan: mod elprogram pembelajaran, alatpembelajaran,
d anpengelolaanpembelajaranpad ajalu rpend id ikannonformal.
1) Ku alifikasiakad em ikpam ong belajar

Ku alifikas iakad emik pamong belajar d iatu r d alam P P . 152 Tahu n 20 14, pas al2 , ayat(1) S tand ar ku alifikas iakad emik pamong belajar
d igu nakan s ebagaiped oman d alam menentu kan kelayakan penu gas an pamong belajar. A yat; (2) Ku alifikas iakad emik pamong belajar minimu m
s arjana (S -1) pend id ikan atau d iploma empat(D -IV) d an memilikis ertifikatpend id ik d aripergu ru an tinggiyang terakred itas i. A yat(3) Kelayakan
penu gas an pamong belajars elain d imaks u d pad a ayat(1)ju ga haru s lu lu s pend id ikan d an pelatihan jabatan fu ngs ionalpamong belajar.

P among belajars ebagaipend id ikprofes ionalperlu memilikikemampu an d alam melaku kan pros es kegiatan pembelajaran, mengkajiprogram ,
d an mengembangkan mod elprogram s es u aid engan kebu tu han belajar, lingku ngan, bu d aya, geografis d an aktifitas pes erta d id ik mau pu n program
yang berkembangd imas yarakat. 32

Yang d imaks u d d engan s ertifikatpend id ik ad alah s ertifikatyang d iperoleh s es eorang karena keahliannya d alam bid ang pend id ikan tertentu
d aris u atu pergu ru an tinggiterakred itas ipad a program s tu d iters ebu t. B id ang keahlian profes ipend id ikters ebu tantara lain pend id ikan anaku s ia d ini,
ps ikologipend id ikan, pend id ikan lu ars ekolah, manajemen pend id ikan, evalu as ipend id ikan, ku riku lu m d an teknologipend id ikan, pend id ikan s enid an
bahas a, pend id ikan ekonomi, pend id ikan s os iologi, pend id ikan s ejarah, pend id ikan geografi, pend id ikan kewarganegaraan, pend id ikan matematika,
pend id ikan kimia, pend id ikan fis ika, pend id ikan biologi, pend id ikan kompu ter, pend id ikan olah raga d an kes ehatan, pend id ikan teknik, d an program
s tu d ikepend id ikan lainnya yang relevan.
2) Kom petensiakad em ikpam ong belajar

Kompetens iakad emik pamong belajard iatu rd alam P P . 152 Tahu n 214, ayat: (1)S tand arkompetens ipamong belajard igu nakan s ebagai
ped oman penilaian kemampu an pamong belajars ebagaiagen pembelajaran. A yat(2)S tand arkompetens ipamong belajard imaks u d pad a ayat(1)
melipu tikompetens iped agogi, kepribad ian, s os ial, d an profes s ional. (3)S tand arkompetens ipamong belajars ebagaimana d imaks u d pad a ayat(2)
menc aku pru mu s an kompetens id an s u b kompetens is ebagaimana terc antu m pad a lampiran P eratu ran M enteriini:
(a)Kompetens iP ed agogi, melipu ti: (1) mengu as aikarakteris tik, kebu tu han d an perkembangan pes erta d id ik. ; (2) mengu as aiteoribelajar d an

prins ipprins ip pembelajaran ped agogid an and ragogi. (3) mampu mengelola program kegiatan pembelajaran. (4) mengu as ais trategikegiatan
pembelajaran, d an (5)meningkatkan ku alitas pembelajaran melalu itind akan reflektif.

(b)Kompetens iKepribad ian , melipu ti: (1)berakhlak mu lia agarmenjad ipanu tan bagipes erta d id ik d an mas yarakat(2)memilikipribad iyang arif,
s tabil, beribawa, d an s tabil. (3) memilikis ikap ramah, empati, d an s impatiterhad ap pes erta d id ik d an mas yarakat. (4) memilikietos kerja,
tanggu ngjawab, perc aya d irid an bangga terhad approfes i.

(c ) Kompetens iS os ialmelipu ti: (1)memilikis ikap terbu ka, bertind ak objektif, d an tid ak d is kriminatif; (2)mampu berkomu nikas is ec ara efektif d an
menjalin kerjas ama d engan pemangku kepentingan. d an (3)mampu berperan aktifpad a kegiatan s os ialkemas yarakatan.

(d )Kompetens iP rofes ional, melipu ti: (1) memahamikebu tu han belajar, s u mberbelajar, potens i, d an permas alahan pes erta d id ik. (2)mengu as ai

31 P eratu ran M enteriP end id ikan D an Kebu d ayaan Repu blik Ind ones ia N omor 152 Tahu n 20 14 Tentang Standar Kualifikasi Akademik Dan
Kompetensi Pamong Belajar. P s al1 : 1

32 L amp. P ermend ikbu d 152/20 14, hlm . 5
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kons ep keilmu an yang relevan u ntu k kegiatan pembelajaran, pengkajian d an pengembangan mod el. (3) mengu as aiteknologiinformas id an
komu nikas i(tik); (4)mampu melaku kan kegiatan pembelajaran, pengkajian program d an pengembangan mod el; (5)mengu as aikons ep prins ip-
prins ip, metod e d an teknikpenelitian; d an (6)mengu as aipengetahu an d an keterampilan fu ngs ional.

e. Ku alifikasid an Kom petensiW id yaiswara
W id yaiswarabertind aklayaknya gu ru d alam kelas saatproses pembelajaran berlangs u ng. S epertihalnyagu ru d isekolah, wid yaiswara meru pakan

u ju ng tombaksekaligu s salah satu u ns u r penentu keberhasilan sebu ahDiklat. 33 W id yaiswarabertu gas d an bertanggu ngjawab mend id ik, mengajard an
melatihpesertad id ikpad aprogram pend id ikand anpelatihanprajabatand an/atau P emerintahP u satd anDaerah.
1) Ku alifikasiakad em ikW id yaiswara

Ku alifikas iW id yais wara berd as arkan P eratu ran menteriP A N d an RB N omor13 Tahu n 20 19 yang d itegas kan melalu iS u ratEd aran Kepala
L embaga A d minis tras iN egara N omor 12/K. 1/H KM . 0 2 . 3/20 19 Tentang P emenu han Ku alifikas iM inimalM agis ter (S 2) bagiJabatan Fu ngs ional
W id yais wara haru s mempers iapkan d irid alam melaks anakan pemenu han ku alifikas iters ebu t. 34 D an yang haru s d ilaku kan oleh s atker ad alah
melaku kan pemu tahiran d ata pad a aplikas iS IM P EG s ehingga B iro S D M d apatmengetahu id engan jelas berapa ju mlah Jabatan Fu ngs ional
W id yais wara yang belu m memenu hi ku alifikas i minimal, d an mend ata berapa ju mlah fu ngs ional wid yais wara yang mas ih d alam pros es
menyeles aikan s tu d is ampaid engan batas yangtelahd itetapkan.
2) Kom petensiakad em ikW id yaiswara

Kompetens iu ntu k wid yais wara d ibed akan menjad ibeberapa kategori, d iantaranya ad alah Kompetens ipengelolaan pembelajaran (L A N ,
2 0 0 8 ). Kategorikompetens iu ntu kpengelolaan pembelajaran termas u kd id alamnya ad alah: 35

(a)Kompetens ipengelolaan pembelajaran, melipu ti: (1) P enggu naan metod e d an s arana d iklat; (2) P emberian motivas ikepad a pes erta; d an (3)
C ara menjawab pertanyaan d aripes erta.

(b)Kompetens ikepribad ian, melipu ti; (1)Ketepatan waktu d an kehad iran; (2)P enggu naan bahas a; (3)kerapihan berpakaian.
(c ) Kompetens is os ial, melipu ti: (1)S ikapd an perilaku , d an (2)Kerjas ama antarwid yais wara (d alam tim).
(d )Kompetens is u bs tantif, melipu ti: (1)Kemampu an penyajian; d an (2)S is tematika penyajian
f. Ku alifikasid an Kom petensiTu tor

Tu tor d ikenald alam penyelenggaraannya, program pend id ikan kes etaraan d ilaku kan pad a P u s atKegiatan B elajar M as yarakat(P KB M ), d i
mana ad a beberapa komponen d alam pelaks anaan pembelajaran P aketC yaitu (1) penyelenggara; (2) warga belajar P rogram P aketC ; (3)
tu tor/pend id ik; (4)s arana d an pras arana; (5)ku riku lu m kegiatan pembelajaran P rogram P aketC . 36(S u tis na,
1) Ku alifikasiA kad em ikTu tor

Tu torbertu gas d an bertanggu ng jawab memberikan bantu an belajarkepad a pes erta d id ik d alam pros es pembelajaran mand iriatau pros es

33Gu nawan, D wi. 2 0 1 7 . “S tu d itentang kompetens iwid ya, is wara d alam mengelola pembelajaran d ilembaga penjaminan mu tu pend id ikan d aerah
is timewa Yogyakarta”. E-Jurnal Prodi Teknologi Pendidikan, 4: 5, (Ju ni2017 ), 432

34L embaga A d minis tras iN egara N omor 12/K. 1/H KM . 0 2 . 3/20 19 Tentang Pemenuhan Kualifikasi Minimal Magister (S2) bagi Jabatan Fungsional
Widyaiswara

35 Utama A nd riA rjita ”P engaru hKompetens iW id yais wara Terhad apP res tas iP es erta D iklatP ad a M atad iklatEtika P u blikd iP u s d iklatB P S ”Scholaria:
Jurnal Pendidikan dan Kebudayaan , 9: 1 , (Janu ari20 19), 7 7

36 S u tis na, A . Pengembangan model pelatihan berbasis kinerja untuk eningkatan kompetensi tutor paket C pada PKBM di DKI Jakarta. (D is ertas i:
UP IB ad u ng. 2 0 1 0 ), 23.
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pembelajaran d alam kelompok pad a s atu an pend id ikan jalu rformald an nonformal, tenaga pend id ik d an kepend id ikan. P end id ik pad a pend id ikan
nonformald ibatas ipad a ku alifikas ipend id ikan ia d itu ntu tmemenu hiku alifikas iminimal(S 1 atau D -IV). 37

2) Kom petensiA kad em ikTu tor
D alam P eratu ran P emerintahN omor19 tahu n 20 0 5 tentang S tand arN as ionalP end id ikan, khu s u s nya pad a pas al2 8 ayat3, d ijelas kan bahwa

kompetens ipend id ik s ebagaiagen pembelajaran melipu tikompetens iped agogik, kompetens ikepribad ian, kompetens iprofes ional, d an kompetens i
s os ial. A d apu n elemen kompetens itu torpend id ikan kes etaraan melipu ti(1)kompetens iped agogid an and ragogi; (2)kompetens ikepribad ian; (3)
kompetens is os ial; d an (4)kompetens iprofes ional(B S N P , 2 0 0 8 ). Tu torP end id ikan Kes etaraan P aketA , B , C , s ec ara minimalharu s memilikiempat
kompetens iters ebu td iatas , yaitu : 38

a. Kompetens iped agogid an and ragogitu torP rogram P aketC s ec ara id eals es u ais tand aryang haru s d ipenu himelipu ti(1)memahamipes erta
d id ik/warga belajar, d engan ind ikator es ens ialnya ad alah memahamiwarga belajar d engan memanfaatkan prins ip-prins ip perkembangan
kognitif, memahamid engan prins ip-prins ip kepribad ian, d an mengid entifikas ikebu tu han belajarwarga belajar; (2)meranc ang pembelajaran,
termas u kmemahamiland as an pend id ikan u ntu kkepentingan pembelajaran.

b. Kompetens ikepribad ian, meru pakan kompetens iyang berhu bu ngan d engan pengembangan kepribad ian (pers onalc ompetenc ies ), yang
melipu tiantara lain (1)kemampu an yang berhu bu ngan d engan pengamalan ajaran agama s es u aid engan keyakinan agama yang d ianu tnya;
(2)kemampu an u ntu k berperilaku s es u aid engan norma, atu ran, d an s is tem nilaiyang berlaku d imas yarakat; (3)mengembangkan s ifats ifat
terpu jis ebagais eorangtu tor, mis alnya s opan s antu n d an tata krama; d an (4)bers ikapd emokratis d an terbu ka terhad appembaru an d an kritik.

c . Kompetens iprofes ionalad alah kemampu an pengu as aan materipelajaran s ec ara lu as d an mend alam yang memu ngkinkannya membimbing
pes erta d id ikmemenu his tand arkompetens iyangd itetapkan.

d . Kompetens is os ialad alah kemampu an pend id ik s ebagaibagian d arimas yarakatu ntu k berkomu nikas id an bergau ls ec ara efektif d engan
pes erta d id ik, s es ama pend id ik, orangtu a pes erta d id ik, d an mas yarakats ekitar.

g. Instru ktu r, Fasilitatord an P elatih
Fas ilitator, bertu gas d an bertanggu ng jawab memberikan pelayanan pembelajaran pad a lembaga pend id ikan d an pelatihan. P elatih

bertu gas d an bertangggu ngjawab memberikan pelatihan teknis olahragakepad apesertad id ikpad akegiatanpelatihan, pad asatu an pend id ikanjalu rformal
atau nonformal. DanInstru ktu rbertu gas d anbertanggu ngjawab memberikanpelatihanteknis kepad apesertad id ikpad aku rs u s atau pelatihan. 39

P ad a pros es pelatihan, d iperlu kan s eorang pend id ikatau ins tru ktu r, pelatih d an fas ilitatoryang berkompeten agarpes erta d id ik d apatbelajar
s ec ara efektif d an efis ien, s ehingga d apatmenc apaitu ju an yang d iharapkan. H alinid ipertegas lagioleh H amalik, 40 yang mend efinis ikan pend id ik
atau ins tru ktu rs ebagaiberiku t: P end id ikatau ins tru ktu rad alah s eorang yang bekerja s ebagaipend id ikd alam s u atu lembaga pend id ikan d an latihan
d an mempu nyais eju mlah kompetens iu ntu kmembelajarkan pes erta d id ik, s ehingga d apatmenc apaitu ju an yang telah d itentu kan yaitu agarpes erta
d id ikters ebu td apatmeningkatkan kemampu an d alam bekerja. Instru ktu rbertu gas d an bertanggu ngjawab memberikan pelatihan teknis kepad apeserta
d id ikpad aku rs u s atau pelatihan.

37 S yams u d in, E . Percepatan peningkatan mutu tenaga pendidik dan kependidikan pendidikan nonformal, sesuai BSNP. Jakarta: D epd iknas . 2 0 0 8 ), 1 2
38 A nan S u tis na “analis is ku alifikas i, kompetens itu tor/pend id ikd an profilpengelola pend id ikan kes etaraan pad a pkbm d id kijakarta”Jurnal Ilmiah VISI

P2TK PAUD NI –6: . 2 (D es ember20 11), 137
39Ru s iRu s miatiA liyyah, Pengelolaan Pendidik dan Tenaga Kependidikan . (Jakarta: P olimed ia P u blis hing, 2 0 1 8 ), 3
40O emar, H amalik. Proses Belajar dan Mengajar (Jakarta: B u miA ks ara, 2 0 0 5), 40
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1) Ku alifikasiA kad em ikInstru ktu r
M enu ru tUnd ang-Und ang Repu blikInd ones ia N o. 2 0 tahu n 20 0 3 bab Ipas al1 ayat5 bahwa tenaga kepend id ikan ad alahanggota mas yarakat

yang mengabd ikan d iri d an d iangkat u ntu k menu njang penyelenggaraan pend id ikan. S ed angkan menu ru t ayat 6 P end id ik ad alah tenaga
kepend id ikan yang berku alifikas is ebagaigu ru , d os en, kons elor, pamong belajar, wid yais wara, ins tru ktu r, fas ilitator, d an s ebu tan lain yang s es u ai
d engan kekhu s u s annya, s erta berpartis ipas id alam menyelengga-rakan pend id ikan. 41

2) Ku alifikasiA kad em ikInstru ktu r
Ind ikators tand arkompetens iprofes ionalins tru ktu ryaitu : 42

a. M engu as aikons eppola pikirkeilmu an yang mend as arimateripelatihan d an ku rs u s yangterkaitbid angkeahlian yang d ilatihkan.
b. M engu as aikompetens id as arbid angkeahlian/keterampilan mas ing-mas ingyang d ilatihkan.
c . M engertid an menerapkan teoribelajar s es u aid engan tingkatperkembangan perilaku pes erta
d . M ampu memanfatkan med ia d an fas ilitas yangad a d id alam pros es pembelajaran
e. M ampu mengorganis as id an melaks anakan pembelajaran
f. M ampu melaks anakan evalu as id id alam pembelajaran
g. M ampu menu mbu hkan motivas ipes erta d id ik
h. M emanfaatkan teknologiinformas id an komu nikas iu ntu kpengembangan kemampu an profes ional
2 . Ku alifikasid an Kom petensiTenagaP end id ik

B erd as arkan S tand arNas ionalP end id id ikan ad alahP eratu ran P emerintah(P P )Nomor19 Tahu n 20 05 tentangS tand arNasionalP end id ikan
P as al55 A yat1 menyatakan bahwa tenaga kepend id ikan melipu ti: 43 kepala TK/RA s ekolah/mad rasah, S D/M I, S M P /M Ts , S M A /M A S M K/M A K, S D L B ,
S M P L B , d an S M A L B . P aketA , P aketB d an P aketC . L embaga ku rs u s d an lembaga pelatihan keterampilan. P as al39 pengawas pend id ikan Formal,
P as al40 pengawas pend id ikan non Formaltenaga ad minis trasi, tenaga perpu s takaan, tenaga laboratoriu m, teknisi, pengelola kelompok belajar,
pamongbelajar, d an tenagakebers ihan.
a. Ku alifikasid an Kom petensiKepalaS ekolah/M ad rasah

S ec ararinc iku alifikasikepalas ekolah/mad rasahberd as arkan P ermend iknas Nomor13Tahu n 20 0 7 ters ebu tad alahs ebagaiberiku t:
1) Ku alifikasiUmu m: (a)M emilikiku alifikas iakad emik s arjana (S 1)atau d iploma empat(D -IV)kepend id ikan atau nonkepend id ikan pad a pergu ru an

tinggiyang terakred itas i; (b)P ad a waktu d iangkats ebagaikepala s ekolahberu s ia s etinggi-tingginya 56 tahu n; (c )M emilikipengalaman mengajar
s eku rang-ku rangnya 5 (lima)tahu n menu ru tjenjang s ekolah mas ing-mas ing, kec u alid iTaman Kanak-kanak/Rau d hatu lA thfal(TK/RA )memiliki
pengalaman mengajars eku rang-ku rangnya 3 (tiga)tahu n d iTK/RA ; d an (d )M emilikipangkats erend ah-rend ahnya III/c bagipegawainegeris ipil
(P N S )d an baginon-P N S d is etarakan d engan kepangkatan yang d ikelu arkan olehyayas an atau lembaga yangberwenang.

2) Ku alifikasiKhu s u s menyangku t: (a)B ers tatu s s ebagaigu ru s es u aijenjang mana akan menjad ikepala s ekolah; (b)M empu nyais ertifikatpend id ik
s ebagaigu ru s es u aijenjangnya; (c ) M empu nyais ertifikatkepala s ekolah s es u aijenjangnya yang d iterbitkan oleh lembaga yang d itetapkan
P emerintah.

41Und ang-Und angRepu blikInd ones ia N o. 2 0 tahu n 20 0 3. Tentang Sistem Pendidikan Nasional , (P as al1 : 5, 6)
42VetiKu rnia & Emmy B u d iartati. “Kompetens iP rofes ionalIns tru ktu rd alam P enc apaian Hard Skill P es erta D id ik”Journal of Nonformal Education . 3:

1 (Janu ari, 2 0 1 7 ), 23-6
43 H as bu lloh. Otonomi Pendidikan . 45
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A d apu n s tand arkompetens iyang haru s d iku as aiolehkepala s ekolah/mad ras ahad alahs ebagaiberiku t: 44

1 ) Kompetens ikepribad ian, melipu ti; (a)berakhlak mu lia, mengembangkan bu d aya d an trad is iakhlak mu lia, d an menjad itelad an akhlak mu lia bagi
komu nitas d i s ekolah/mad ras ah; (b) memiliki integritas kepribad ian s ebagai pemimpin; (c ) memiliki keinginan yang ku at d alam
pengembangan d iris ebagaikepala s ekolah/mad ras ah; (d )bers ikap terbu ka d alam melaks anakan tu gas pokok d an fu ngs i; (e) mengend alikan
d irid alam m enghad apim as alah d alam pekerjaan s ebagaikepala s ekolah/mad ras ah; d an (f) memilikibakatd an minatjabatan s ebagai
pemimpin pend id ikan s elalu memilikis ifatd an s ikaframah s opan s antu n berakhlaq u lkarimah tanpa mamand ang kelas tertentu .

2) Kompetens iM anajerial, melipu ti; (a) ketrampilan membu at perenc anaan, (b) keterampilan mengorganis as is u mberd aya, (c ) keterampilan
melaks anakan kegiatan, d an (c )keterampilan melaku kan pengend alian d an evalu as is emu a d iberd ayakan u ntu k menc apais elu ru h komponen
bermu tu (TQ M )atau d engan kata lain bahwa pemimpin haru s amanahs elalu ju ju rd an bertanggu ngjawab, berkata d an bers ikapbenaratau s hid iq
d an komprehens ifatau kaffahd alam taattaq u u n.

3) Kompetens iKewirau s ahaan, melipu ti; (a)menc iptakan inovas iyang bergu na bagipengembangan s ekolah/mad ras ah; (b)bekerja keras u ntu k
menc apaikeberhas ilan s ekolah/mad ras ah s ebagaiorganis as ipembelajar yang efektif; (c ) memilikimotivas iyang ku atu ntu k s u ks es d alam
melaks anakan tu gas pokok d an fu ngs inya s ebagaipemimpin s ekolah/mad ras ah; (d )pantang menyerah d an s elalu menc aris olu s iterbaik d alam
menghad api kend ala yang d ihad api s ekolah/mad ras ah; d an (e) memiliki nalu ri kewirau s ahaan d alam mengelola kegiatan prod u ks i/jas a
s ekolah/mad ras ah s ebagais u mberbelajarpes erta d id ik s epertiras u lu llah mempu nyaijiwa d agang yang amanah s elalu ju ju rd an s hid iq artinya
berkata d an bers ikapbenars ehinga s yaja’ ahd an fathaanahmaks u d nya s elalu beranid an pintar.

4) Kompetens i S u pervis i, melipu ti; (a) merenc anakan program s u pervis i akad emik d alam rangka peningkatan profes ionalis me gu ru ; (b)
melaks anakan s u pervis iakad emik terhad ap gu ru d engan menggu nakan pend ekatan d an teknik s u pervis iyang tepat; d an (c ) menind aklanju ti
has ils u pervis iakad emikterhad apgu ru d alam rangka peningkatan profes ionalis me gu ru s ebagaic erminan d arimeras a d irinya d iawas i

5) Kompetens iS os ial, melipu ti; (a)bekerja s ama d engan pihak lain u ntu k kepentingan s ekolah/mad ras ah; (b)berpartis ipas id alam kegiatan s os ial
kemas yarakatan; d an (c )memilikikepekaan s os ialterhad aporang atau kelompoklain maka akan timbu ls ikaps impatid an empatis ebagaic ermin
d arijiwa penolongd an u khu wahIs lamiyah

Untu ks elanju tnya beberapa P ermend inas mengatu rku alifikas id an s tand arkompetens iyang haru s oleh pimpinan s atu an pend id ikan lainya
yaitu :
1) P eratu ran M enteriP end id ikan NasionalRepu blikInd ones iaNo 41 Tahu n 20 09 tentangS tand arku alifikasipembimbingpad aku rs u s d an pelatihan.
2) P eratu ran M enteriP end id ikan NasionalRepu blikInd ones iaNo 42 Tahu n 20 09 tentangS tand arP engelolaKu rs u s d an P elatihan.
3) P eratu ran M enteriP end id ikan NasionalRepu blikInd onesiaNo 43 Tahu n 2009 S tand arTenaga ad minis tras ipend id ikan pad a program P aketA ,

P aketB , d an P aketC .
4) P eratu ran M enteriP end id ikan NasionalRepu blikInd ones iaNomor44 Tahu n 20 09 S tand arP engelola pend id ikan pad a P rogram P aketA , P aketB ,

d an P aketC .
b. Ku alifikasid an Kom petensiP engawas P end id ikan Form al

P engawas P end id ikan Formal, mengac u kepad a P eratu ran M enteriP end id ikan Nas ionalRepu blikInd ones ia Nomor12 Tahu n 200 7 tentang
S tand arP engawas S ekolah/M ad ras ah, P engawas P end id ikan d alam jalu rpersekolahan terd iriatas P engawas TK/RA , P engawas S D/M I, P engawas
S M P /M Ts , P engawas S M A /M A d an P engawas S M K/M A K. 45

44M u kad d imah: “M enimbangKu alitas P end id ikan Is lam D an Kompetens iM anajerialKepala S ekolah”Jurnal Studi Islam, 2 : 1 (Ju ni, 20 1 7 ), 90
45 P riad iS u rya “P rofes ionalis as iP engawas P end id ikan D alam Konteks O tonomiD aerah”Jurnal Aspirasi : 2 : 2 , (D es ember20 11), 1 8 3
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1) Ku alifikasiA kad em ikP engawas P end id ikan
S ec arau mu m ku alifikasibagipengawas , antaralain: 46

(a)P engawas TK/RA d an S D/M I ad alah berpend id ikan minimu m s arjana (S 1) atau d iploma empat(D-IV) kepend id ikan d aripergu ru an tinggi
terakred itasi. P ad a s aatakan menjad ipengawas TK/RA , Gu ru TK/RA haru s bersertifikatpend id iks ebagaigu ru TK/RA d engan pengalaman kerja
minimu m d elapan tahu n d iTK/RA atau kepalas ekolahTK/RA d engan pengalaman kerjaminimu m 4 tahu n.

(b)P engawas S D/M I, gu ru S D/M Iharu s bers ertifikatpend id iks ebagaigu ru S D/M Id engan pengalaman kerja minimu m d elapan tahu n d iS D/M Iatau
kepala s ekolahS D/M Id engan pengalaman kerja minimu m 4 tahu n. C alon pengawas memilikipangkatminimu m penata, golongan ru angIII/c ; d an
beru s ia s etinggi-tingginya 50 tahu n, s ejak d iangkats ebagaipengawas s atu an pend id ikan; memenu hikompetensis ebagaipengawas s atu an
pend id ikan yang d apatd iperoleh melalu iu jikompetensid an atau pend id ikan d an pelatihan fu ngs ionalpengawas , pad a lembaga yang d itetapkan
pemerintah; d an lu lu s s eleks ipengawas satu an pend id ikan.

(c )P ad a P engawas S M P /M Ts , S M A /M A , d an S M K/M A K haru s memenu hipend id ikan minimu m magis ter(S 2)kepend id ikan d engan berbasis sarjana
(S 1)d alam ru mpu n matapelajaran yangrelevan pad apergu ru an tinggiterakred itasi.

P ersyaratan akad emiklain yangharu s d ipenu himenu ru tYahya, d iku tifolehS yarifahbahwa, s etiappegawainegerisipilyangd iangkatd alam
jabatan pengawas s ekolah, ad alah: 47

(a)P end id ikan pengawas s erand ah-rend ahnya sarjana S trata S atu (S I)atau Diploma IV s es u aid engan ku alifikasiyang telah d itentu kan, kec u ali
pegawainegerisipilyang beras ald arigu ru d an d itempatkan d id aerah terpenc ild apatberijazah s erend ah-rend ahnya d iploma Ises u aid engan
ku alifikasiyangd itentu kan.

(b)B erpengalaman sebagaigu ru s eku rang-ku rannyas elamaenam tahu n sec arabertu ru t-tu ru t
(c )Telah mengiku tipend id ikan d an pelatihan ked inasan pad a bid ang pengawas an s ekolah d an memperoleh s u rattand a tamatpend id ikan d an

pelatihan (S TTP L ).
(d )S etiapu ns u rpenilaian, pelaks anaan pekerjaan d alam d aftarpenilaian pelaks anaan pekerjaan d alam d u a tahu n terakhirmemilikinilaibaik. 5. Usia

s etinggi-tingginyalimatahu n sebelu m menc apaibatas u siapensiu n jabatan pengawas s ekolah.
S elain s yaratd iatas , ad a s yaratkhu s u s lain yang melekat. S yaratkhu s u s ters ebu t ad alah: (1) pengawas s ekolah taman kanak-

kanak/s ekolah d as ar/s ekolah d as ar lu ar bias a. Ketentu an yang melekatad alah: (a) s erend ah-rend ahnya gu ru mad ya; (b) memilikipengalaman
s ebagaigu ru taman kanak-kanak/s ekolahd as ar/mad ras ahibtid aiyah/mad ras ahd iniyahd an s ekolahd as arlu arbias a.
2) Kom petensiA kad em ikP engawas P end id ikan

B erd as ar pad a P ermend iknas N o. 1 2/20 0 7 tentang S tand ar P engawas S ekolah/M ad ras ah d apatmemenu hikompetens iakad emik yang
d ibu tu hkan pengawas , yaitu : 48

(a)Kompetens ikepribad ian, melipu ti: teknikal, hu man, manajemen atau ad minis tratif. Ketiga kompetens iters ebu td is ebu tgabu ngan ketrampilan
(mixed s kill). D imens iteknikalberkaitan d engan kemampu an menggu nakan pengetahu an, metod e, teknik, d an peralatan d alam melaks anakan
ku riku lu m d an s is tem penilaiannya.

(b)Kompetens is u pervis imanajerial, melipu ti: perenc anaan, organis as i, staffing , pend elegas ian tanggu ng jawab, pengarahan, d an pengend alian.

46 P riad iS u rya “P rofes ionalis as i, 1 8 4
47 S yarifahRahmah “P engawas S ekolahP enentu Ku alitas P end id ikan “Jurnal Tarbiyah, 25: 2 , (D es ember20 1 8 ), 1 8 6
48 P riad iS u rya “P rofes ionalis as iP engawas P end id ikan D alam Konteks O tonomiD aerah”Jurnal Aspirasi : 2 : 2 , (D es ember20 11), 1 8 5
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L ima halters ebu tmeru pakan fu ngs id arimanajemen. Keterampilan s u pervis imanajerialju ga menc aku pkemampu an menghu bu ngkan kerja u nit
d engan u nityang lain bagian d arilembaga pend id ikan. Kerja u nitinibis a beru pa has ilkerja gu ru s atu d engan lainnya atau kerja d aris taf
ad minis tras is ebagaipend u ku ngnya.

(c )Kompetens is u pervis iakad emik, melipu ti: kemampu an berkomu nikas id engan baik, termas u k kemampu an menyampaikan s aran d engan baik,
yaitu mu d ah d ipahami. Jad is eorang s u pervis or haru s mengu as aipengetahu an tentang s u bs tans iyang d ipantau d an d ievalu as i, memiliki
keterampilan berhu bu ngan d engan orang lain termas u kberkomu nikas i, d an memilikiketerampilan d alam pengelolaannya.

(d )Kompetens ievalu as ipend id ikan, melipu ti: mengu as aipengetahu an tentang s u bs tans iyang d ipantau d an d ievalu as i, memilikiketerampilan
berhu bu ngan d engan orang lain termas u kberkomu nikas i, d an memilikiketerampilan d alam pengelolaannya. d ewas a ini, pengawas haru s d apat
membina s ekolah u ntu k melaks anakan d u a halu tama d alam konteks otonomid aerah s ekarang ini, yaitu M anajemen B erbas is S ekolah (M B S )
d an Ku riku lu m TingkatS atu an P end id ikan (KTS P ). M B S s ebagaias pek s u pervis iad minis tras iatau manajerial, s ed angkan KTS P s ebagaias pek
s u pervis iakad emik.

(e) Kompetens ipenelitian d an pengembangan, melipu ti: (a) P engembangan kompetens iitu d apatd ikembangkan melalu ipenyu s u nan karya tu lis
ilmiah d an pembu atan karya inovatif; (b) P engembangan d iripengawas d apatju ga d engan mengiku tid iklatfu ngs ional, melaks anakan kegiatan
kolektif gu ru , pu blikas iilmiah, s epertimembu atpu blikas iilmiah atas has ilpenelitian, (c )membu atpu blikas ibu ku , ju ga membu atkarya Inovatif
s epertimenemu kan teknologitetapgu na, menemu kan/menc iptakan karya s eni, membu at/memod ifikas ialatpelajaran, mengiku tipengembangan
penyu s u nan s tand ar, ped oman, s oald an s ejenis nya.

(f) Kompetens is os ial, Kompetens is os ialpengawas s ekolah mengind ikas ikan d u a keterampilan yang haru s d imilikipengawas s ekolah yakni: (a)
keterampilan berkomu nikas ibaik lis an atau tu lis an termas u k keterampilan bergau ld an (b)keterampilan bekerja d engan orang lain baik s ec ara
ind ivid u mau pu n s ec ara kelompok/organis as i. Keterampilan inimens yaratkan tampilnya s os ok pribad ipengawas yang lu wes , terbu ka, mau
menerima kritik s erta s elalu memand ang pos itif orang lain. P engawas d iharapkan memilikikompetens is os ial, khu s u s nya d alam menjalin mitra
d engan para kepala s ekolah, gu ru , s harehold erd an s takehold erlainnya. H alinikarena d alam bekerja pengawas bertemu banyakorang d engan
berbagailatarbelakang, kond is i, kepentingan s erta pers oalan yang d ihad api. M ereka ju ga haru s mampu bermitra baik d engan ind ivid u mau pu n
kelompok, s elain itu pengawas ju ga berperan u ntu kmengembangkan jaringan kemitraan d engan berbagaipihakyang terkaitd engan peningkatan
mu tu s ekolah, d an mengembangkan tim kerjas ama yangkokohd id alam s ekolah. 49 .

c . P enilikS atu an P end id ikan Nonform al
Ku alifikasid an kompetens iP enilikS atu an P end id ikan Nonformal, d iatu rd alam B erd as arkan S tand arNasionalP end id id ikan ad alahP eratu ran

P emerintah(P P )Nomor19 Tahu n 20 05tentangS tand arNasionalP end id ikan
1) Ku alifikasiA kad em ikP engawas P end id ikan Non Form al

B erd as ar(P P )Nomor19 Tahu n 20 05pasal40 ayat(2)bahwa Kriteria minimalu ntu kmenjad ipenilikad alah: 50

(a)B ers tatu s s ebagaipamong belajar/pamong atau jabatan s ejenis d ilingku ngan pend id ikan lu ars ekolah d an pemu d a s eku rang-ku rangnya 5 (lima)
tahu n, atau pernahmenjad ipengawas s atu an pend id ikan formal;

(b)M emilikiku alifikas iakad emikd an kompetens is ebagaiagen pembelajaran s es u aiketentu an peru nd ang-u nd angan yangberlaku ;

49Triyanto P ris tiwalu yo & Fatimah A b H akim. “P engaru h Kompetens iKepribad ian d an Kompetens iS os ialterhad ap P elaks anaan S u pervis iA kad emik
P engawas S ekolahM enengahA tas ”Administrare: Jurnal Pemikiran Ilmiah dan Pendidikan Administrasi Perkantoran, 5 : 2 (D es ember, 2 0 1 8 ). 65

50 P eratu ran P emerintahN omor19 Tahu n 20 0 5 tentang Standar Nasional Pendidikan P s l40 : (2).
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(c )M emilikis ertifikatpend id ikan fu ngs ionals ebagaipenilik;
(d )L u lu s s eleks is ebagaipenilik.
2) Kom petensiA kad em ikP engawas P end id ikan Non Form al

B erd as arpad aP P Nomor19 Tahu n 20 05bahwapenilikharu s memiliki4 kompetens iyaitu : 51

(a)Kompetens iP ed agogikd an A nd ragogik, berkaitan d engan (1)pemahaman teoriped agogikd an and ragogikyang mend u ku ng pelaks anaan tu gas
kepenilikan. (2) P enilik d itu ntu tu ntu k teru s belajar d an memahamiberbagaiilmu pengetahu an yang berkaitan d engan anak-anak mau pu n
orangtu a. (3)memahamiteori-teoriyang berkaitan d engan mereka, akan lebih mampu d alam membina d an membimbing agarpenyelenggaraan
pend id ikan nonformalberjalan s es u aid engan perenc anaan. P enilik yang takmau menambah pengetahu annya akan ku rang d is u kaioleh pelaku
pend id ikan nonformal, karena d ianggaptid akkompeten d alam tu gas kepenilikannya s ehingga mengu rangikewibawaan penilik.

(b)Kompetens iP rofes ional, berkaitan d engan kemampu an u ntu k pelaks anaan tu gas pokok penilik yaitu : (1) merenc anakan, (2) memantau , (3)
menilai, d an (4) membimbing kepenilikan haru s telah d ibu atoleh s eorang penilik s ebelu m melaks anakan tu gas nya, s ehingga apa yang akan
d ilaku kan d alam melaks anakan tu gas telah ters u s u n d an terjad wal. D emikian pu la d alam pemantau an, menilaid an membimbing, s eorang penilik
hanya melaks anakan perenc anaan penilikan yang telah d is u s u nnya s end iri. P ermas alahan d an keku rangan yang terjad id alam pros es kegiatan
pend id ikan nonformald apatd ic atatd an penilikharu s mampu menc aris olu s id aris etiaps itu as iyangmu nc u l.

(c )Kompetens iKepribad ian, melipu ti: kemampu an yang haru s d imilikioleh penilik d alam melaks anakan tu gas nya yang berhu bu ngan d engan; (1)
kepribad ian s es eorang, s eperti: ramah, ju ju r, bertanggu ng jawab, d an loyalkepad a tu gas . S eorang penilik haru s ramah, s u ka menyapa d an
mu rah s enyu m kepad a s egala lapis an mas yarakat. P enilik yang tid ak d is enangi oleh mas yarakat d apat mengakibatkan program yang
d irenc anakan tid ak d apatberjalan s ehingga tu ju an yang d ikehend akitid ak terc apai. (2) mampu menjamin mu tu ; S ebagaipenjamin mu tu
pend id ikan nonformal, penilik s eharu s nya memegang tegu h keju ju ran walau pu n d alam melaks anakan tu gas nya Ia menghad apiberbagai
kes u litan. (3)Keju ju ran d alam halpengetahu an haru s d iterapkan, karena pengetahu an yang melekatpad a s es eorang akan d ibawa teru s d an
pad a akhirnya akan menjad iped oman d alam penerapan pengetahu an yang d ilaku kannya. (4)P enilikharu s bertanggu ng jawab atas keberhas ilan
program pend id ikan nonformal. P rogram yang telah d irenc anakan d an d ilaks anakan menu ntu tpertanggu ngjawaban. P enilik yang ku rang atau
tid akbertanggu ngjawab atas program yang telah d irenc anakan, akan menjad ikend ala d alam pros es pembinaan s elanju tnya. (5)L oyalitas penilik
terhad ap tu gas perlu teru s d itingkatkan. P enilik d itu ntu tmenc u rahkan perhatian d an u s ahanya u ntu k melaks anakan kegiatan s ebaik mu ngkin
s es u aid engan renc ana. P rogram kegiatan pend id ikan nonformalterkad ang tid ak mengenalwaktu s ebagaimana pend id ikan formal. P end id ikan
nonformalterkad ang haru s menyes u aikan waktu d aripes erta d id ik, s ore atau malam s es u aikes epakatan tu tor d an pes erta d id ik. D engan
kead aan ters ebu tmaka penilikju ga haru s menyes u aikan waktu nya d engan mereka d alam kegiatan pemantau an.

(d )Kompetens iS os ialberkaitan d engan (1)kemampu an penilik u ntu k bers os ialis as id an berkomu nikas iterhad ap s as aran binaan d an lingku ngan
s os iallainnya. Kemampu an inid iperlu kan karena mereka menghad apiberbagaiwatak, s ikap, u s ia yang berbed a-bed a. (2)Kelu wes an penilik
s angatd iperlu kan d alam menanganipend id ikan nonformal. (3)B erhu bu ngan langs u ng d engan u s ia yang s angatjau h perbed aannya memerlu kan
keterampilan membawa d iri. P enilik d alam berkomu nikas id engan anak-anakbalita akan s angatberbed a ketika haru s berhad apan d engan anak
remaja mau pu n orang tu a, karena pend id ikan nonformalmenanganipend id ikan d arianak u s ia d inihingga kelompok belajarP aketC yang rata-
rata u s ia mereka s u d ahd ewas a, s ehingga pemahaman d arimas ingmas ing tingkatan u s ia tes ebu tharu s d imilikioleh s eorang penilik. Kompetens i
yang haru s d imilikioleh s os ok penilik ters ebu t meru pakan s ebu ah tu ntu tan d alam pelaks anaan tu gas kepenilikan. (4) P emahaman d an

51End ro H arjanto. “P eran D an S tand arKompetens iP enilik”. Jurnal Ilmiah VISI PTK-PNF –1 : 2 , (D es ember, 2 0 0 6), 38
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kemampu an penilikd alam pengembangan kompetens ipenilikd iatas memang s angattergantu ng d aritingkatkec erd as an mas ing-mas ing penilik
d alam pelaks anaan tu gas kepenilikannya. (5) B agi s eorang penilik yang s u d ah terbias a menangani berbagai mac am permas alahan d i
mas yarakat, tentu bu kan s u atu hals u litd alam memberikan s olu s id aripers oalan yang mu nc u l, namu n bagipenilik yang hanya d u d u k d imeja
maka s etiapmas alahmenjad is ebu ahkend ala d alam tu gas nya.

d . TenagaA d m inistrasi
P eratu ran M enteriP end id ikan Nas ionalRepu blikInd ones ia No 24 Tahu n 20 0 8 tentang S tand arTenaga A d minis trasiS ekolah. P ad a bab IX

ayat1 , d itegaskan bahwa: “Tenaga kepend id ikan bertu gas melaks anakan ad minis trasi, pengelolaan, pengembangan, pengawasan, d an pelayanan
teknis u ntu kmenu njangproses pend id ikan pad as atu an pend id ikan. ”52

1) Ku alifikasiA kad em ikTenagaA d m inistrasi
B erd as arkan P eratu ran M enteri P end id ikan Nasional Tahu n 200 8 tentang S tand ar tenaga ad minis tras i sekolah/mad rasah, Tenaga

A d minis trasiS ekolah/M ad rasahmenc aku pkepalatenagaad minis trasi, pelaks anau ru s an, d an petu gas layanan khu s u s s ekolah/mad ras ah. Untu kd apat
d iangkats ebagaitenaga ad minis trasisekolah/mad ras ah, s es eorang wajib memenu his tand artenaga ad minis tras is ekolah/mad ras ah yang berlaku
s ec aranasional, yaitu : 53

(a)Kepala tenaga ad minis tras iS D /M I/S D L B d apatd iangkatapabila s ekolah/mad ras ah memilikilebih d ari6 (enam)rombongan belajarKu alifikas i
kepala tenaga ad minis tras iS D /M I/S D L B ad alah s ebagaiberiku t: (1)B erpend id ikan minimallu lu s an S L TA atau yang s ed erajat, program s tu d i
yang relevan d engan pengalaman kerja s ebagaitenaga ad minis tras is ekolah/mad ras ah minimal (empat) tahu n. (2) M emilikis ertifikatkepala
tenaga ad minis tras is ekolah/mad ras ah d arilembaga yang d itetapkan oleh pemerintah.

(b)Kepala Tenaga A d minis tras iS M P /M Ts /S M P L B berku alifikas is ebagaiberiku t: (1)B erpend id ikan minimallu lu s an D 3 atau yang s ed erajat, program
s tu d iyang relevan, d engan pengalam an kerja s ebagaitenaga ad minis tras is ekolah/mad ras ah minimal4 (empat) tahu n; (2) M emiliki
s ertifikatkepala tenaga ad minis tras is ekolah/mad ras ahd arilembaga yangd itetapkan olehpemerintah.

(c )Kepala tenaga ad minis tras iS M A /M A /S M K/M A K/S M A L B berku alifikas is ebagaiberiku t; (1) B erpend id ikan S 1 program s tu d iyang relevan d engan
pengalaman kerja s ebagaitenaga ad minis tras is ekolah/mad rasah minimal4 (empat)tahu n, atau D3 d an yang s ed erajat, program s tu d iyang
relevan, d engan pengalaman kerja sebagaitenaga ad minis trasis ekolah/mad ras ahminimal8 (d elapan)tahu n. (2)M emilikis ertifikatkepala tenaga
ad minis tras isekolah/mad rasahd arilembagayangd itetapkan olehpemerintah.

(d )P elaks ana Uru s an A d minis tras iKepegawaian; B erpend id ikan minimallu lu s an S M A /M A /S M K/M A K atau yang s ed erajat, d an d apatd iangkatapabila
ju mlahpend id ikd an tenagakepend id ikan minimal50 orang.

(e)P elaks ana Uru s an A d minis tras iKeu angan; B erpend id ikan minimallu lu s an S M K/M A K, program s tu d iyang relevan, atau S M A /M A d an memiliki
s ertfikatyangrelevan.

(f) P elaks ana Uru s an A d minis tras iKeu angan, Uru s an A d minis tras iS arana d an P ras arana berpend id ikan minimallu lu s an S M A /M A /S M K/M A K atau
yangs ed erajat.

(g)P elaks ana Uru s an A d minis tras iH u bu ngan S ekolah d engan M as yarakat; B erpend id ikan minimallu lu s an S M A /M A /S M K/M A K atau yang s ed erajat,
d an d apatd iangkatapabila s ekolah/mad ras ahmemilikiminimal9 (s embilan)rombongan belajar.

52 P eratu ran P emerintah. No 24 Tahu n 20 0 8 tentang Standar Tenaga Administrasi Sekolah . (bab IX: ayat1)
53D itjen P TK. Panduan Kerja Tenaga Administrasi Sekolah/Madrasah Cetakan Pertama, Jakarta: D itjen P TK P end id ikan D as ar d an

M enengah. 20 1 7 ), 5-6.
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(h)P elaks ana Uru s an A d minis tras iP ers u ratan d an P engars ipan B erpend id ikan minimallu lu s an S M K/M A K, d engan program s tu d iyangrelevan.
(i) P elaks ana Uru s an A d minis tras iKes is waan; B erpend id ikan minimallu lu s an S M A /M A /S M K/M A K atau yang s ed erajat d an d apat d iangkat

apabila s ekolah/mad ras ah mem ilikim inimal9 (s embilan)rom bongan belajar.
(j) P elaks ana Uru s an A d minis tras iKu riku lu m ; B erpend id ikan minimallu lu s an S M A /M A /S M K/M A K atau yang s ed erajat d an d iangkat apabila

s ekolah/mad ras ah memilikiminimal12 rombongan belajar.
(k)P elaks ana Uru s an A d minis tras iUmu m u ntu k S D /M I/S D L B ; B agiS D /M I/S D L B yang memilikimaks imal6 (enam) rombongan belajar tid ak perlu

Kepala Tenaga A d minis tras iS ekolah/M ad ras ah, tetapiP elaks ana Uru s an A d minis tras iUmu m S ekolah/M ad ras ah, d engan kompetens iteknis .
Ku alifikas iyangd iperlu kan berpend id ikan minimalS M K/M A K/S M A /M A atau yangs ed erajat

(l) P etu gas L ayanan Khu s u s : (1)P enjaga S ekolah/M ad ras ah; B erpend id ikan minimallu lu s an S M P /M Ts atau yang s ed erajat, (2)Tu kang Kebu n
berpend id ikan minimallu lu s an S M P /M Ts atau yang s ed erajatd an 2 . d iangkatapabila lu as lahan kebu n s ekolah/ad ras ah minimal50 0 m , (3)
Tenaga Kebers ihan; B erpend id ikan minimallu lu s an S M P /M Ts tau yang s ed erajat. (4)P engem u d i; B erpend id ikan minimallu lu s an S M P /M Ts
atau yang s ed erajat, memilikiS IM yang es u ai, d an d iangkatapabila s ekolah/mad ras ah memilikikend araan rod a empat. (5) P e s u ru h;
B erpend id ikan minimallu lu s an S M P /M Ts atau yang s ed erajat.

2) Kom petensiA kad em ikTenagaA d m inistrasi
S ec ara garis bes ar, tenaga ad ministras isekolah/mad ras ah berbekaleberapa kompetens iyang terc antu m d alam P eratu ran P emerintah

Nomor24 Tahu n 20 0 8 tentangS tand arTenagaA d minis trasiS ekolah. A d apu n Kompetensiyangsebaiknyad imilikiialah;
(a) Kompetensikepribad ian, melipu ti: (1)integritas d an akhlakmu lia, (2)etos kerja, mampu mengend alikan d iri, (3)mempu nyaikeperc ayaan d iriyang

tinggi, (3)fleks ibel, teliti, d isiplin, (4)kreatif, inovatif, d an (5)tanggu ngjawab.
(b) Kompetensisos ial, melipu ti; (1)pelayanan prima, (2)mampu bekerja d alam team , (3)mempu nyaikes ad aran berorganis as i, (4)mampu menjalin

komu nikas iyang efektif, d an (4)membangu n hu bu ngan kerja yang baik.
(c ) Kompetensiteknis , menc aku p; kemampu an melaku kan ad minis trasi, menyangku tkepegawaian, keu angan, sarpras , hu mas , pers u ratan,

pengars ipan, ad minis tras ikes is waan, ad minis tras iku riku lu m , ad minis tras ilayanan khu s u s , d an penerapan TIK.
(d ) Kompetens i manajerialyang lebih menekankan kepad a kepala tenaga ad minis tras i s ekolah, yaitu mend u ku ng pengelolaan S tand arN as ional

P end id ikan, menyu s u n program d an laporan kerja, mampu mengorganis as ikan s taf, d an d apatmengelola konflikd engan baik.
e. TenagaP erpu stakaan S ekolah/M ad rasah

Dalam P ermend iknas Nomor 25 Tahu n 200 8 Tentang S tand ar Tenaga P erpu s takaan S ekolah/mad rasah d is ebu tkan bahwa s ekolah/
mad ras ah d apatmengangkatkepala perpu s takaan apabila memenu hitiga persyaratan, yaitu : (1)memilikilebih d arienam rombongan belajar, (2)
memilikikoleks iminimals eribu ju d u l, d an (3)memilikid u aatau lebihtenagaperpu stakaan. 54

A d apu n ku alifikasid an komptenesinyad iatu rd alam bu ku pand u an penyelenggaraan, s ebagaiberiku t: 55

1) Ku alifikasiA kad em ikTenagaP erpu stakaan
Ku alifikasikepalaperpu s takaan d an tenagaperpu s takaan S ekolah/M ad rasah, melipu ti:

a. Ku alifikasikepalaperpu s takaan d an tenagaperpu s takaan s ekolah/mad rasahsebagaiberiku t: (1 )berku alifikas is erend ah-rend ahnya d iploma empat

54P ermend iknas N omor25Tahu n 20 0 8 Tentang Standar Tenaga Perpustakaan Sekolah/madrasah
55D itjen P TK. Panduan Kerja Tenaga Perpustakaan Sekolah/Madrasah C etakan Ked u a, Jakarta: D itjen P TK P end id ikan D as ard an M enengah.

2 0 1 7 ), 9-10 .
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(D -IV) atau s arjana (S -1); (2) memilikis ertifikatkompetens ipengelolaan perpu s takaan S ekolah/M ad ras ah d arilembaga yang d itetapkan oleh
pemerintah(P erpu s takaan N as ionalatau lembaga lain yang d iberikan kewenangan olehP erpu s takaan N as ional); d an (3)mas a kerja minimaltiga
tahu n.

b. Ku alifikas ikepala perpu s takaan s ekolah/mad ras ah d arijalu rtenaga kepend id ikan ialah s ebagaiberiku t: (1)berku alifikas id iploma d u a (D -II)Ilmu
P erpu s takaan d an Informas ibagipu s takawan d engan mas a kerja minimal4 tahu n; atau (2) berku alifikas id iploma d u a (D -II) non-Ilmu
P erpu s takaan d an Informas id engan s ertifikatkompetens ipengelolaan perpu s takaan s ekolah/mad ras ah d arilembaga yang d itetapkan oleh
pemerintah (P erpu s takaan N as ionalatau lembaga lain yang d iberikan kewenangan oleh P erpu s takaan N as ional); d an (3)mas a kerja minimal
empattahu n d iperpu s takaan s ekolah/mad ras ah.

c . Ku alifikas i yang d imiliki pu s takawan ialah s ebagai beriku t. (1) pegawai negeri s ipil (P N S ) d engan jabatan fu ngs ional pu s takawan; (2)
berpend id ikan minimalD -II ilmu perpu s takaan atau D -II N on ilmu perpu s takaan; d an (3)bers ertifikatlu lu s d iklatfu ngs ionalpu s takawan u ntu k
menjad ipu s takawan tingkatterampil.

d . Ku alifikas iyang d imilikitenaga perpu s takaan s ekolah/mad ras ah ad alah s ebagaiberiku t. (1)berku alifikas iminimalS M A atau yang s ed erajat; d an
(2)bers ertifikatkompetens ipengelolaan perpu s takaan s ekolah/mad ras ahd arilembaga yangd itetapkan olehpemerintah.

2) Kom petensiA kad em ikTenagaP erpu stakaan
Ku alifikasikepalaperpu s takaan d an tenagaperpu s takaan S ekolah/M ad rasah, melipu ti:

(a)KompetensiKepalaP erpu stakaan sekolah/mad rasah
KompetensiKepalaP erpu s takaan s ekolah/mad ras ahialahs ebagaiberiku t:

(1) Kompetens iM anajerialterd iriatas : (a)memimpin tenaga perpu s takaan; (b)merenc anakan program perpu s takaan; (c )melaks anakan program
perpu s takaan; (d )memantau pelaks anaan program perpu s takaan; d an (e)mengevalu as iprogram perpu s takaan.

(2) Kompetens iP engelolaan Informas iterd iriatas : (a)mengembangkan koleks iperpu s takaan; (b)mengorganis as iinformas i; (c )memberikan jas a
d an s u mberinformas i; d an (d )menerapkan teknologiinformas id an komu nikas i.

(3) Kompetens iKepend id ikan terd iriatas : (a) memilikiwawas an kepend id ikan; (b) mengembangkan keterampilan memanfaatkan informas i; (c )
mempromos ikan perpu s takaan; d an (d )memberikan bimbingan literas iinformas i.

(4) Kompetens iKepribad ian terd iriatas : (a)memilikiintegritas yangtinggi; d an (b)memilikietos kerja yang tinggi.
(5) Kompetens iS os ialterd iriatas : (a)membangu n hu bu ngan s os ial; d an (b)membangu n komu nikas i.
(6) Kompetens iP engembangan P rofes iterd iriatas : (a) mengembangkan ilmu ; (b) menghayatietika profes i; d an (c ) menu nju kkan kebias aan

membac a.
(b)KompetensiTenagaP erpu stakaan sekolah/mad rasah

KompetensitenagaP erpu s takaan s ekolah/mad ras ahialahs ebagaiberiku t:
(1)Kompetens iM anajerialmelipu ti: (a)melaks anakan kebijakan; (b)melaku kan perawatan koleks i; d an (c )melaku kan pengelolaan anggaran d an

keu angan.
(2)Kompetens iP engelolaan Informas imelipu ti: (a) mengembangkan koleks iperpu s takaan s ekolah/mad ras ah; (b) melaku kan pengorganis as ian

informas i; (c )memberikan jas a d an s u mberinformas i; d an (d 4)menerapkan teknologiinformas id an komu nikas i.
(3)Kompetens i Kepend id ikan melipu ti: (a) memiliki wawas an kepend id ikan; (b) mengembangkan keterampilan memanfaatkan informas i; (c )

melaku kan promos iperpu s takaan; d an 4)memberikan bimbingan literas iinformas i.
(4)Kompetens iKepribad ian melipu ti: (a)memilikiintegritas yangtinggi; d an (b)memilikietos kerja yangtinggi.
(5)Kompetens iS os ialmelipu ti: (a)membangu n H u bu ngan s os ial; d an (b)membangu n Komu nikas i.
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(6)Kompetens iP engembangan P rofes imelipu ti: (a) mengembangkan ilmu ; (b) menghayatietika profes i; d an (c ) menu nju kkan kebias aan
membac a.

P enjelas an s etiaps u bkompetensiu ntu kkepala perpu s takaan d an tenaga perpu s takaan sekolah/mad ras ah tertu ang d alam P eratu ran M enteri
P end id ikan Nas ionalNomor25Tahu n 20 0 8 tentangS tand arTenagaP erpu s takaan S ekolah/M ad ras ah.
f. TenagaL aboratoriu m

P eratu ran B ers ama M enteriP end id ikan N as ionald an B ad an Kepegawaian N egara N omor0 2/V/P B /20 10 d an N omor13 Tahu n 20 10 tentang
P etu nju k P elaks anaan Jabatan Fu ngs ional Tenaga L aboratoriu m P end id ikan d an A ngka Kred itnya. P and u an Kerja Tenaga L aboratoriu m
S ekolah/M ad ras ah D irektorat P embinaan Tenaga Kepend id ikan P end id ikan D as ar D an M enengah D irektorat Jend eral Gu ru D an Tenaga
Kepend id ikan Kementerian P end id ikan D an Kebu d ayaan 20 1 7 . B ab III mengatu r Ku alifikas id an Kompetens iTenaga L aboratoriu m S ekolah/
M ad ras ah, s ebagaiberiku t: 56

1) Ku alifikasiA kad em ikTenagaL aoratoriu m
Ku alifikas iA kad emikTenaga L aoratoriu m , melipu ti:

a. KepalaL aboratoriu m
Kepala laboratoriu m ad alah gu ru atau teknis i/laboran yang d iangkats ebagaikepala laboratoriu m berd as arkan s tand ar kompetens iyang

d itetapkan. Kepala laboratoriu m meru pakan u ns u r terpenting d alam s u atu laboratoriu m . S es u aid engan P ermend iknas N omor 26 Tahu n 20 0 8
tentangS tand arTenaga L aboratoriu m S ekolah/M ad ras ah, beriku tiniad alahku alifikas ikepala laboratoriu m .
(1) Jalu rgu ru Kepala laboratoriu m melalu ijalu rgu ru haru s memilikiku alifikas i(a)berpend id ikan minimals arjana (S -1); (b)berpengalaman minimal

3 tahu n s ebagaipengelola praktiku m ; d an (c )bers ertifikatkepala laboratoriu m s ekolah/mad ras ah d aripergu ru an tinggiatau lembaga lain yang
d itetapkan olehpemerintah.

(2) Jalu rlaboran/teknis iKepala laboratoriu m melalu ijalu rlaboran/teknis iharu s memilikiku alifikas i(a)berpend id ikan minimald iploma tiga (D -3); (b)
berpengalaman minimal5 tahu n s ebagailaboran atau teknis i; d an (c )bers ertifikatkepala laboratoriu m s ekolah/mad ras ah d aripergu ru an tinggi
atau lembaga lain yangd itetapkan olehpemerintah.

b. TeknisiL aboratoriu m S ekolah/M ad rasah
Teknis ilaboratoriu m/ju ru bengkelad alah orang yang berperan d alam beroperas inya peralatan laboratoriu m d an bengkelatau d engan is tilah

lain ad alah as is ten gu ru /kepala laboratoriu m yang mend u ku ng pelaks anaan kegiatan laboratoriu m d alam as pek teknis . Ku alifikas i teknis i
laboratoriu m s ekolah/mad ras ahad alah:
(1)minimallu lu s an program d iploma d u a (D -2)yang relevan d engan peralatan laboratoriu m d an yang d is elenggarakan oleh pergu ru an tinggiyang

d itetapkan olehpemerintah; d an
(2)memilikis ertifikatteknis ilaboratoriu m s ekolah/mad ras ahd aripergu ru an tinggiatau lembaga lain yangd itetapkan olehpemerintah. H lm . 7
c . L aboran S ekolah/M ad rasah

Ku alifikas ilaboran s ekolah/mad ras ahad alah
(1)minimallu lu s an program d iploma s atu (D -1) yang relevan d engan jenis laboratoriu m d an yang d is elenggarakan oleh pergu ru an tinggiyang

d itetapkan olehpemerintah; d an
(2)memilikis ertifikatlaboran s ekolah/mad ras ahd aripergu ru an tinggiyang d itetapkan olehpemerintah.

56D itjen P TK. Panduan Kerja Tenaga Laboratorium Sekolah/Madrasah C etakan Ked u a, Jakarta: D itjen P TK P end id ikan D as ard an M enengah.
2 0 1 7 ), 8 -9
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2) Kom petensiA kad em ikTenagaL aoratoriu m
Kompetens iA kad emikTenaga L aoratoriu m , melipu ti:

(a)KepalaL aboratoriu m
Kompetens ikepala kaboratoriu m ad alahs ebagaiberiku t:

(1)Kompetens ikepribad ian yang melipu tikompetens id alam (a)menampilkan d iris ebagaipribad iyang d ewas a, mantap, d an berakhlak mu lia; d an
(b)menu nju kkan komitmen terhad aptu gas .

(2)Kompetens is os ialyangmelipu tikompetens id alam (a)bekerja s ama d alam pelaks anaan tu gas ; d an (b)berkomu nikas is ec ara lis an d an tu lis an.
(3)Kompetens imanajerialyang melipu tikompetens id alam (a)merenc anakan kegiatan d an pengembangan laboratoriu m s ekolah/mad ras ah; (b)

mengelola kegiatan laboratoriu m s ekolah/mad ras ah; (c ) membagitu gas teknis id an laboran laboratoriu m s ekolah/mad ras ah; (d ) memantau
s arana d an pras arana laboratoriu m s ekolah/mad ras ah; d an (e) mengevalu as i kinerja teknis i d an laboran s erta kegiatan laboratoriu m
s ekolah/mad ras ah.

(4)Kompetens iprofes ionalyang melipu tikomptens id alam (a)menerapkan gagas an, teori, d an prins ipkegiatan laboratoriu m s ekolah/mad ras ah; (b)
memanfaatkan laboratoriu m u ntu k kepentingan pend id ikan d an penelitian d is ekolah/mad ras ah; d an (c )menjaga kes ehatan d an kes elamatan
kerja d ilaboratoriu m s ekolah/mad ras ah.

(b)TeknisiL aboratoriu m
Kompetens iteknis ilaboratoriu m ad alahs ebagaiberiku t.

(1)Kompetens ikepribad ian yang melipu tikompetens id alam (a)menampilkan d iris ebagaipribad iyang d ewas a, mantap, d an berakhlak mu lia; d an
(b)menu nju kkan komitmen terhad aptu gas .

(2)Kompetens is os ialyangmelipu tikompetens id alam (a)bekerja s ama d alam pelaks anaan tu gas ; d an (b)berkomu nikas is ec ara lis an d an tu lis an.
(3)Kompetens iad minis tratif yang melipu tikompetens id alam (a) merenc anakan pemanfaatan laboratoriu m s ekolah/mad ras ah; d an (b) mengatu r

penyimpanan bahan, peralatan, perkakas , d an s u ku c ad ang laboratoriu m s ekolah/mad ras ah.
(4)Kompetens iprofes ionalyang melipu tikompetens id alam (a)menyiapkan kegiatan laboratoriu m s ekolah/mad ras ah; (b)merawatperalatan d an

bahan d ilaboratoriu m s ekolah/mad ras ah; d an (c )menjaga kes ehatan d an kes elamatan kerja d ilaboratoriu m s ekolah/mad ras ah.
(c )L aboran

Kompetens ilaboran ad alahs ebagaiberiku t.
(1)Kompetens ikepribad ian yang melipu tikompetens id alam (a)menampilkan d iris ebagaipribad iyang d ewas a, mantap, d an berakhlak mu lia; d an

(b)menu nju kkan komitmen terhad aptu gas .
(2)Kompetens is os ialyangmelipu tikompetens id alam (a)bekerja s ama d alam pelaks anaan tu gas ; d an (b)berkomu nikas is ec ara lis an d an tu lis an
(3)Kompetens iad minis tratifyangmelipu tikompetens id alam (a)menginventaris as ibahan praktiku m ; d an (b)menc atatkegiatan praktiku m .
(4)Kompetens iprofes ionalyang melipu tikompetens id alam (a)merawatru ang laboratoriu m s ekolah/mad ras ah; (b)mengelola bahan d an peralatan

laboratoriu m s ekolah/mad ras ah; (c ) melayani kegiatan praktiku m ; d an (d ) menjaga kes ehatan d an kes elamatan kerja d i laboratoriu m
s ekolah/mad ras ah.

P enjelas an s etiaps u bkompetens iu ntu kkepala laboratoriu m , teknis ilaboratoriu m , d an laboran tertu ang d alam P eratu ran M enteriP end id ikan
N as ionalN omor26 Tahu n 20 0 8 tentangS tand arTenaga L aboratoriu m S ekolah/M ad ras ah.
g. Ku alifikasid an Kom petensiTeknisiS u m berB elajar

Teknis iS u mberB elajar, s ebagaid iatu rd alam P eratu ran M enteriP end id ikan N as ionalN omor45 Tahu n 20 0 9 Tanggal30 Ju li20 0 9 S tand ar
Teknis iS u mberB elajarP ad a Ku rs u s D an P elatihan. A d apu n tentang Ku alifikas id an Kompetens iTeknis iS u mberB elajartertu ang d alam lampiran
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s ebagaiberiku t: 57

1) Ku alifikasiA kad em ikTeknisiS u m berB elajar
Untu k menjad iteknis is u mber belajar pad a ku rs u s d an pelatihan d ipers yaratkan: (a) M inimallu lu s an S M A /M A /S M K atau s etara (b)

B ers ertifikatketerampilan khu s u s s es u aid engan kebu tu han s u mberbelajar
2) Kom petensiA kad em ikTeknisiS u m berB elajar

Kompetens iA kad emikTeknis iS u mberB elajarad alahs ebagaiberiku t
a. Kom petensiKepribad ian

Kompetens iKepribad ian, melipu ti:
(1)M enampilkan d iris ebagaipribad iyang d ewas a, mantap, berakhlak mu lia d an bertind ak s ec ara kons is ten, d engan ind ikator penampilan: (a)

berperilaku ju ju r, arifd an bijaks ana. (b)mengu tamakan kepentingan tu gas . (c )menu nju kkan kemand irian. (d )menu nju kkan ras a perc aya d iri. (e)
beru paya meningkatkan kemampu an. (f)berpenampilan rapid an s opan. (g)bertind ak s ec ara kons is ten s es u aid engan norma agama, hu ku m ,
s os iald an kebu d ayaan nas ionalInd ones ia.

(2)M emilikikomitmen terhad aptu gas nya, d engan ind ikatorpenampilan: (a)B erperilaku d is iplin. (b)beretos kerja tinggid an menc intaipekerjaannya.
(c ) bertanggu ngjawab terhad ap tu gas , teku n, c ermat, teliti, d an hati-hatid alam melaks anakan tu gas . (d )kreatif d alam memec ahkan mas alah
yang berkaitan d engan tu gas profes inya. (e)menyad arikeku atan d an kelemahan d iri. (f)berorientas ipad a ku alitas . (g)menampilkan d iris ebagai
pembelajars eu mu rhid u p.

b. Kom petensiS osial
Kompetens is os ial, melipu ti:

(1) B ekerjas ama d alam pelaks anaan tu gas , d engan ind ikator: (a)memahamikarakteris tik d an kepribad ian mitra kerja d alam pelaks anaan tu gas .
(b)bekerjas ama s ec ara efektifd an efis ien d alam pelaks anaan tu gas .

(2) B erkomu nikas is ec ara lis an d an tu lis an, d engan ind ikator: (a)B erkomu nikas id engan berbagaipihak s ec ara efektif, s antu n, d an empatik. (b)
B erkomu nikas id engan menggu nakan berbagaiperalatan teknologiinformas id an komu nikas i(TIK).

(3) M erenc anakan pemanfaatan, perawatan, d an perbaikan s u mber belajar u ntu k mewu ju d kan vis i, mis i, d an tu ju an lembaga. Ind ikator; (a)
memahami vis i, mis i d an tu ju an lembaga. (b) menginventaris as i kebu tu han bahan, peralatan, d an s u ku c ad ang s u mber belajar. (c )
memanfaatkan katalog s ebagaiac u an d alam menginventaris as ikebu tu han bahan, peralatan d an s u ku c ad ang s u mberbelajar. (d )membu at
d aftarbahan, peralatan, d an s u ku c ad ang yang d iperlu kan s u mberbelajar. (e)menyu s u n d aftarkebu tu han perkakas , perawatan, d an perbaikan
peralatan s u mberbelajar. (f)menyu s u n jad walpemanfaatan, perawatan, d an perbaikan peralatan s u mberbelajar.

(4) M engatu r penyimpanan bahan, peralatan, perkakas , d an s u ku c ad ang s u mberbelajar, Ind ikator; (1)mengad minis tras ikan bahan, peralatan,
d an fas ilitas s u mberbelajard engan memanfaatkan peralatan teknologiinformas id an komu nikas i(TIK). (b)mengatu rtata letak peralatan d an
bahan praktiku m . (c )mengatu rtata letakbahan, s u ku c ad ang, s erta perkakas u ntu kperawatan d an perbaikan peralatan. (d )menyu s u n laporan
kegiatan teknis is u mberbelajars ec ara ru tin.

c . Kom petensiP rofesionalUm u m
Kompetens iP rofes ionalUmu m , melipu ti:

(1) M enyiapkan s u mber belajar ku rs u s d an pelatihan, melipu ti: (a) M enyiapkan bahan d an alatku rs u s d an pelatihan s es u aipros ed u r operas i

57 L amp. P eratu ran M enteriP end id ikan N as ionalN omor45 Tahu n 20 0 9. Tentang Standar Teknisi Sumber Belajar Pada Kursus Dan Pelatihan , hlm .
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s tand ar (P O S ) d engan menerapkan prins ipprins ip kes ehatan d an kes elamatan kerja. (b) M enyes u aikan fu ngs iperalatan s es u aid engan
keperlu an ku rs u s d an pelatihan. (c )M enemu kenali(mengid entifikas i)karakterbahan d an peralatan praktek(d ) M embu atc atatan lengkap(log
book)penggu naan bahan d an peralatan

(2) M erawatperalatan d an bahan s u mberbelajar, melipu ti: (a)M emahamiperan d an pentingnya P O S perawatan peralatan ku rs u s d an pelatihan.
(b) M emahamiprins ip kerja peralatan (c ) M end iagnos is permas alahan fu ngs iperalatan s es u aid engan keperlu an (d ) M enerapkan atu ran
tentang penggu naan d an pemeliharaan alat(e M elaku kan kalibras i(penyelaras an)peralatan ku rs u s d an pelatihan. (f)M elaku kan s inkronis as i
(penyes u aian)fu ngs iperalatan

(3) M emperbaikiperalatan s u mber belajar ku rs u s d an pelatihan. (a) menemu kenaliketid akberfu ngs ian (trou ble s hooting) peralatan ku rs u s d an
pelatihan (b) memu tu s kan tingkat keru s akan peralatan (c ) membu at c atatan lengkap keru s akan peralatan ku rs u s d an pelatihan. (d )
memperbaikikeru s akan ringan peralatan

d . Kom petensiP rofesionalKhu su s
Kompetens iP rofes ionalkhu s , melipu ti:

(1)Ku rs u s Kompu ter, melipu ti: (a) M engkonfigu ras iperangkat keras kompu ter d an jaringannya. (b) M erawat kompu ter d an jaringannya. (c )
M emperbaikikeru s akan ringan kompu terd an jaringannya M emfu ngs ikan perangkatkeras kompu terd an pheripheral-nya M emfu ngs ikan peralatan
jaringan M emfu ngs ikan peralatan pengamanan kompu ter M erawatkompu ter nonjaringan M erawatkeberfu ngs ian jaringan kompu ter M erawat
peralatan jaringan M erawatperalatan pengamanan kompu ter M enemu kenalipenyebab keru s akan kompu ter M enggantikomponen kompu ter
yang ru s akM enemu kenalipenyebab keru s akan hu bu ngan antarkompu terd alam jaringan kompu terlokal(L A N ).

(2)M enggantikomponen jaringan kompu ter lokalyang ru s ak. Ku rs u s B ahas a Inggris , melipu ti: (a) M empers iapkan perangkatau d io, vid eo d an
au d iovis u al. (b)M erawatperangkatau d io, vid eo d an au d iovis u alM emas ang perangkatau d io, vid eo, au d iovis u ald an med ia lainnya M engu jic oba
fu ngs iperalatan au d io, vid eo d an au d iovis u al(c )M engatu rtata letak peralatan au d io, vid eo d an au d iovis u alM erawatfu ngs iperalatan au d io,
vid eo d an au d iovis u als ec ara ru tin; (d ) M enyelaras kan (kalibras i)d an mens tand arkan peralatan au d io, vid eo d an au d iovis u al. (e)M emperbaiki
perangkatau d io, vid eo d an au d iovis u al(f)M enemu kenalipenyebab keru s akan ringan au d io, vid eo d an au d iovis u al. (g)M enggantikomponen
au d io, vid eo d an au d iovis u alyangru s ak.

(3)Ku rs u s M enjahitmelipu ti(a)M empers iapkan mes in jahitmanu al, motord an highspeed, s erta alatpend u ku ng lainnya. (b)M erawatmes in jahit
manu al, motord an highspeed (c )M emfu ngs ikan mes in jahitmanu al, motord an highs peed s iappakai(d )M enyiapkan alat-alatpend u ku ng antara
lain gu nting, meteran, pelu mas , rad er, aneka penggaris , jaru m , benang, kapu rjahit, obras , overd ec k, mes in pelu bang kanc ing (itik-itik), rolls om ,
bord ir, d an mes in pres s (e)M enyelaras kan fu ngs imes in jahitmanu al, motord an highs peed s es u aid engan kegu naannya (f)M elu mas ibagian
mes in jahitmanu al, motor d an highspeed (g) M enata u lang tata letak mes in jahitd an peralatan pend u ku ngnya. (h) M emperbaikimes in jahit
manu al, motord an highspeed (i) M enemu kenalipenyebab keru s akan ringan mes in jahitmanu al, motord an highspeed (k)M enggantikomponen
mes in jahitmanu al, motord an highspeed.

(4)Ku rs u s Tata Kec antikan Rambu t (a)M empers iapkan bahan d an alatperawatan d an penataan s ec ara manu ald an atau lis trik u ntu k kec antikan
rambu t. (b) M erawatalatperawatan d an penataan rambu tmanu ald an atau lis trik u ntu k kec antikan (d ) M emfu ngs ikan bahan d an alatu ntu k
perawatan rambu ts ec ara manu ald an atau lis trik s iap pakai(e)M emfu ngs ikan bahan d an alatpenataan rambu ts ec ara manu ald an atau lis trik
s iap pakai(f)M enyiapkan bahan d an alatperawatan, s erta bahan d an alatpend u ku ng, antara lain gu nting, s is ir, tonic, wig, hair dryer, fullwig,
soulwig, droogkap, steamer, wasbak, dan trolley ; (g) M enyelaras kan fu ngs ialatperawatan rambu tmanu ald an atau lis trik s es u aid engan
kegu naannya (h)M enyelaras kan fu ngs ialatpenataan rambu tmanu ald an atau lis trik s es u aid engan kegu naannya M engatu rpenempatan alat
perawatan d an penataan rambu ts ec ara manu ald an atau lis trik s erta bahan d an alatpend u ku ng lainnya pad a tempatnya. (i)M emperbaikialat
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perawatan d an penataan rambu tmanu ald an atau (j)M enemu kenalipenyebab keru s akan ringan alatperawatan rambu tmanu ald an atau lis trik.
lis triku ntu kkec antikan (k)M enemu kenalipenyebab keru s akan ringan alatpenataan rambu tmanu ald an atau lis trik. (l)M enggantikomponen alat
perawatan d an penataan rambu tmanu ald an atau lis trik.

(5)Ku rs u s Tatarias P engantin (a)M enyiapkan peralatan d an bahan tatarias s erta bu s ana pengantin beriku taks es oris nya. (b)M erawatperalatan d an
bahan tatarias d an bu s ana pengantin beriku taks es oris nya. (c ) M emperbaikibahan d an peralatan tatarias d an bu s ana pengantin beriku t
aks es oris nya (d )M enyiapkan bahan d an peralatan s es u aid engan gaya (e)M enyiapkan bu s ana pengantin d an kelengkapannya (f)M enyiapkan
aks es oris (g)M enyelaras kan fu ngs iperalatan d an bahan tatarias , s erta aks es oris nya s es u aid engan gaya (h)M enyelaras kan fu ngs ibahan d an
peralatan bu s ana pengantin beriku taks es oris nya s es u aid engan gaya (i)M engemas kembalibu s ana d an perlengkapan lainnya (j)M enemu kenali
penyebab keru s akan ringan peralatan tata rias beriku taks es oris nya (k)M enemu kenalipenyebab keru s akan ringan peralatan bu s ana pengantin
beriku taks es oris nya (l)M emperbaikid an atau menggantikomponen bahan d an peralatan tata rias s erta bu s ana pengantin beriku taks es oris nya.

(6)Ku rs u s Tata Kec antikan Ku lit (a) M enyiapkan peralatan perawatan tata kec antikan ku lit d an tata rias wajah s ec ara manu ald an lis trik
M emfu ngs ikan peralatan perawatan tata kec antikan ku lits ec ara manu ald an lis trik(b)M emfu ngs ikan peralatan tata rias wajahs ec ara manu ald an
lis trik (c ) M enyiapkan alatpend u ku ng lainnya u ntu k layanan, antara lain fac ial, menic u re, ped ic u re, haird ry treatment, tata rias wajah, d an
perawatan tu bu h (bod y treatment). (d ) M erawatperalatan perawatan tata kec antikan ku litd an tata rias wajah s ec ara manu ald an lis trik. (e)
M emperbaikiperalatan perawatan tata kec antikan ku litd an tata rias wajah s ec ara manu ald an lis trik (f) M enyelaras kan fu ngs iperalatan
perawatan tata kec antikan ku lits ec ara manu ald an lis trik s es u aid engan kegu naannya (g)M enyelaras kan fu ngs itata rias wajah s ec ara manu al
d an lis triks es u aid engan kegu naannya (h)M engemas kembaliperalatan perawatan tata kec antikan ku litd an tata rias wajah s ec ara manu ald an
lis trik (i) M enemu kenalipenyebab keru s akan ringan peralatan perawatan tata kec antikan ku lits ec ara manu ald an lis trik (j) M enemu kenali
penyebab keru s akan ringan tata rias wajah s ec ara manu ald an lis trik (k)M emperbaikid an atau menggantikomponen peralatan perawatan tata
kec antikan ku litd an tata rias wajahs ec ara manu ald an lis trik.

(7 )Ku rs u s O tomotif (a)M enyiapkan bahan d an peralatan ku rs u s otomotif (motorbakar). (b)M erawatperalatan d an bahan ku rs u s otomotif (motor
bakar)(c )M enyiapkan peralatan yang d igu nakan d alam ku rs u s d an pelatihan otomotif, antara lain berbagaimac am ku nc ipas , ku nc is oc k, ku nc i
bu s i, ku nc itang d engan berbagaiu ku ran d an tipe (d )M enyed iakan med ia pembelajaran d alam ku rs u s d an pelatihan otomotif(bagan, mod eld an
bend a as linya)ku nc ipas berbagaiu ku ran (e)M enyiapkan bahan yang d iperlu kan d alam ku rs u s d an pelatihan otomotif antara lain u mreld an
gas ket(f)M enyelaras kan fu ngs iperkakas s es u aid engan kegu naannya menjaga kebers ihan perkakas ku rs u s d an pelatihan otomotif. (g)M enjaga
keters ed iaan d an kec u ku pan, s erta kerapihan d alam penyimpanan bahan yang d iperlu kan d alam ku rs u s d an pelatihan otomotif(i)M enatau lang
tata letak med ia pembelajaran ku rs u s d an pelatihan d an peralatan pend u ku ngnya. (j)M emperbaikiperalatan ku rs u s otomotif (motorbakar)(k)
M end iagnos is penyebab keru s akan perkakas elektronik d an non elektronik u ntu k pembelajaran d alam ku rs u s d an pelatihan otomotif d an (l)
M enggantikomponen peralatan pembelajar-an d alam ku rs u s d an pelatihan otomotif.

D . Ru ang lingku pkegiatan pengelolaan pend id ikd an tenagakepend id ikan
L ingku pkegiatan pengelolaan pend id ikd an tenaga kepend id ikan , berd as ard aripemikiran D es s ler(d alam H eryati& M u hs in)mend efinis ikan

fu ngs imanajemen S D M terd irid ari: 58 (1) Recruitment and placement-job analysis, (2) Personal planning and recruiting, (3) Employee testing and
selection, interviewing candidate. (4) Training and development-training and developing employees, (5) Managing organizational renewal, (6)
Appraising performance, managing career and fair treatment. M aks u d nya (1) P erekru tan d an analis is penempatan kerja, (2) P erenc anaan d an
perekru tan pribad i, (3) Tes d an s eleks ikaryawan, mewawanc araikand id at. (4) P elatihan d an pengembangan-pelatihan d an pengembangan

58
YetiH eryati& M . M u hs in. Manajemen Sumberdaya Pendidikan. (B and u ng: P u s taka S etia, 2 0 14), 58
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karyawan, (5)M engelola pembaru an organis as i, (6)M enilaikinerja, mengelola karird an perlaku an ad il.
Fu ngs i-fu ngs imanajemen s u mber d aya manu s ia ters ebu td ikelompokkan menjad id u a fu ngs ibes ar, yaitu fu ngs imanajeriald an fu ngs i

operas ional. M enu ru tUfatin & Triwijayanto, (d alam Ervan Jaya) pad a lingku p organis as ipend id ikan, fu ngs imanajemen s u mber d aya manu s ia
menc aku pkegiatan: 59(1)perenc anaan, (2)pengad aan, (3)s eleks i, (4)orientas i, (5)penempatan d an penu gas an, (6)kompens as id an kes ejateraan,
(7 ) pemberd ayaan, (8 ) pengembangan kompetens ikeprofes ian d an jalu r karier, (9) penilaian kinerja, d an (10 ) pemberhentian d an pemu tu s an
hu bu ngan kerja.

Ru s iRu s miatiA liyyah, 60 memahamiRu anglingku pkegiatan pengelolaan pend id ikd an tenaga kepend id ikan; (1)rekru itmen, (2)pembinaan

d an pengembangan, (3) P emberhentian d an P emens iu nan.

D aribeberapa pand angan d iatas , d apatd iaku mu las ikan d alam 9 (s embilan)d imens ipros es kegiatan pengelolaan pend id ik d an tenaga

kepend id ikan melipu tikegiatan:

1 . P erenc anaan P end id ikd an TenagaKepend id ikan

P erenc anaan tenaga kepend id ikan meru pakan s u atu pros es yang s is tematis d an ras ionalu ntu k memberikan jaminan bahwa penetapan

ju mlah d an ku alitas tenaga kepend id ikan d alam berbagaiformas id an d alam jangka waktu tertentu benar-benarrepres entatif d apatmenu ntas kan

tu gas -tu gas organis as ipend id ikan.

2 . P erekru tan P end id ikd an TenagaKepend id ikan

P erekru tan atau penarikan tenaga kepend id ikan meru pakan u s aha-u s aha yang d ilaku kan u ntu k memperoleh tenaga kepend id ikan yang

d ibu tu hkan u ntu k mengis ijabatan-jabatan tertentu yang mas ih kos ong. P erekru tan inimeru pakan u s aha-u s aha mengatu r komponis tenaga

kepend id ikan s ec ara s eimbang s es u aid engan tu ntu tan pelaks anaan tu gas kepend id ikan melalu ipenyeleks ian yang d ilaku kan. H as ilakhir d ari

penetapan atas c alon-c alon yang d iterima inid apatd ipu tu s kan. Kepu tu s an inimeru pakan akhir d arikegiatan penyelenggaraan s eleks i. Untu k

mengantarkan tenaga-tenaga kepend id ikan d iperlu kan kegiatan-kegiatan penempatan, penu gas an, d an orientas i.

3. P enu gasan O rientasi, P enem patan P end id ikd an TenagaKepend id ikan

P enu gas an orientas i d an penempatan tenaga kepend id ikan meru pakan u s aha mend ayagu nakan, memaju kan d an meningkatkan

prod u ktivitas kerja s etiap tenaga kepend id ikan yang ad a d is elu ru h tingkatan manajemen organis as id an jenjang pend id ikan. Tu ju an d arikegiatan

pembianaan iniad alah tu mbu hnya kemampu an s etiaptenaga kepend id ikan yang melipu tipertu mbu han keilmu an, wawas an berpikir, s ikapterhad ap

pekerjaan d an keterampilan d alam pelaks anaan tu gas s ehari-haris ehingga prod u ktivitas kerja d apatd itingkatkan.

P enempatan meru pakan tind akan pengatu ran atas s es eorang u ntu kmenempatis u atu pos is iatau jabatan. P enu gas an meru pakan tind akan

pemberian tu gas tanggu ng jawab kepad a tenaga kepend id ikan s es u aid engan kemampu annya, yaitu kemampu an d alam melaks anakan pekerjaan

d engan mu tu yang paling d iharapkan. O rientas imeru pakan u paya memperkenalkan s eorang tenaga kepend id ikan yang baru terhad ap s itu as id an

kond is ipekerjaan atau jabatan.

59Ervan Jaya “M anajemen S u mberD aya M anu s ia P end id ikan S M A RT Eks elens ia Ind ones ia”. Jurnal Pendidikan Dompet Dhuafa, 7 : 2 , (N ovember
20 1 7 ), 3

60Ru s iRu s miatiA liyyah, Pengelolaan Pendidik dan Tenaga Kependidikan, (Jakarta: P olimed ia P u blis hing, 2 0 1 8 )hlm 23



B ab 2 Kons epd as arP engelolaan P TK 38

4. P em berd ayaan P em binaan P end id ikd an TenagaKepend id ikan

P emberd ayaan meru pakan s u atu s trategiu ntu k memperbaikis u mberd aya manu s ia d engan pemberian tanggu ng jawab d an kewenangan

terhad apmereka yang nantinya d iharapkan d apatmemu ngkinkan u ntu kmenc apaikinerja yang lebihtinggid alam s itu as iyangs elalu beru bah.

P embinaan pend id ik d an tenaga kepend id ikan d apatd ilaku kan melalu ipend id ikan d an pelatihan, P embinaan d ilaku kan d alam u paya

mengelola d an mengend alikan pegawais elama melaks anakan kerja d ilembaga/s ekolah.

5. P engem bangan kom petensid an jalu rkarierP end id ikd an TenagaKepend id ikan

P engembangan s u mber d aya manu s ia meru pakan s u atu pros es u ntu k meningkatkan ku alitas pegawaiagar mengu as aipengetahu an,

keterampilan, keahlian, d an wawas an yang s es u aid angan perkembangan ilmu pengetahu an d an teknologi.

6. P enilaian KinerjaP end id ikd an TenagaKepend id ikan

P enilaian kinerja meru pakan u s aha yang d ilaku kan u ntu k mengetahu is eberapa baik performa s es eorang tenaga kepend id ikan d alam

melaks anakan tu gas pekerjaannya d an s eberapa bes arpotens inya u ntu kberkembang. P erforma inimenc aku ppres tas ikerja, c ara kerja d an pribad i;

s ed angkan potens iu ntu kberkembangmenc aku pkreativitas d an kemampu an mengembangkan karir.

P enilaian tenaga kepend id ikan bu kan hanya d imaks u d kan u ntu k kenaikan d alam jabatan atau promos i, perpind ahan jabatan atau mu tas i

bahkan tu ru n jabatan atau d emos i, melainkan ju ga bergu na u ntu k perbaikan pres tas ikerja, penyes u aian gaji/tu njangan/ins entif, penyelenggaraan

pend id ikan d an latihan, pengembangan karir, peranc ang bangu nan pekerjaan, pengembangan d an perolehan kes empatan kerja s ec ara ad ild alam

rangka menghad apitantangan-tantangan eks ternalkeorganis as ian. P enilaian d is elenggarakan s ec ara kooperatif, komprehens if.

7 . P orom osid an M u tasiP end id ikd an TenagaKepend id ikan

M u tas i, promos i, d an d emos iad alah tiga halyang berkaitan d alam memotivas id irid arikaryawan u ntu k meningkatkan kinerjanya. P egai

berlomba-lomba u ntu kjad iyang terbaikd an memperoleh tempatatau jabatan yang lebih baik. N amu n, halinipu n haru s d ibarengid engan kerja s ama

antarkaryawan, d engan tid aks alingmenjatu hkan s atu s ama lain.

8 . Kom pensasiP end id ikd an TenagaKepend id ikan

Kompens as imeru ju kpad a s emu a bentu ku pah atau imbalan yang berlaku bagis u atu pekerjaan. S ec ara u mu m kompens as iinimemilikid u a

komponen, yaitu kompens as ilangs u ng beru pa u pah, gaji, ins entif, komis id an bonu s ; d an kompens as itid ak langs u ng, mis alnya beru pa as u rans i

kes ehatan, fas ilitas u ntu krekreas id an s ebagainya.

9. P em berhentian P end id ikd an TenagaKepend id ikan

P emberhentian tenaga kepend id ikan meru pakan pros es yang membu ats es eorang tenaga kepend id ikan tid ak d apatlagimelaks anakan

tu gas pekerjaan atau fu ngs ijabatannya baiku ntu ks ementara waktu mau pu n u ntu ks elama-lamanya.

Kes embilan d imens id iatas , bila d is ed erhanakan menjad i”M od elP engelolaan Tenaga P end id ikan”, tampakpad a gambar2 . 1 , beriku t:
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Gam bar: 2 . 1 . M od elP engelolaan P end id ikd an TenagaKepend id ikan
S u mber: d iolaholehpenu lis

D engan d emikian pengelolaan tenaga kepend id ikan pad a gilirannya meru pakan implementas ifu ngs imanajemen s u mber d aya manu s ia
yang d iu payakan u ntu kmend u ku ng penc apaian tu ju an pend id ikan d itingkatlembaga mau pu n nas ionalmelalu iperolehan tenaga kepend id ikan yang
hand ald an u nggu l.
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TUGA S M A H A S IS W A

1 . M enganalilis d an mengabs traks ikan/s itas i4 poin pentingd arikajian Kerangka D as arpengelolaan pend id ikd an tenaga kepend id ikan
 Kons epD as arP engelolaan P end id ikd an tenaga Kepend id ikan
 H akikatP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan d alam Kons telas iM anajem S u mberd aya P end id ikan
 Ku alifikas id an Kompetens iP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
 Ru anglingku pkegiatan pengelolaan pend id ikd an tenaga kepend id ikan
2 . Tem u kan Esensi/Nilaid ari4 poin penting d arikajian d iatas. Tu lis pad akolom su m m ary m aksim al10 kalim at
3. B atasiP enu lisan keselu ru han m aksim al500 kataberd asarword c ou nt.

4. W ajib membu atP os terd ariC K Untu kd ipros entas ikan s etiapP ertemu an.



B ab 3 P erenc anaan P TK 41

P RT 3
P ERENC A NA A N
P END ID IK D A N TENA GA KEP END ID IKA N

KEM A M P UA N A H KH IR P ENB EL A JA RA N

D engan mata ku liah ini, d iharapkan mahas is wa memilki pengetahu an, keterampil, d ibid ang M anajemen S u mberd aya M anu s ia
P end id ikan. S etelah mengiku timata ku liah inimahas is wa d iharapkan mampu memahamid an menjelas kan kons ep perenc anaan
pend id ikd an tenaga kepend id ikan

P O KO K B A H A S A N

 Kons epD as arP erenc anaan Tenaga P end id ikd an Kepend id ikan
 M etod e, S trategi, d an P ros ed u rP erenc anaan P TK
 P ros es P erenc anaan P end id ikd an Tenaga P end id ikan P TK
 A nalis Jabatan d an P eramalan kebu tu han P TK
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TO P IK B A H A S A N

u mberd aya manu s ia P end id ikan (pend id ik d an tenaga kepend id ikan)meru pakan as pek yang s angatpenting, karena kontribu s inya d inilai

s ignifikan d alam penc apaian tu ju an P end id ikan N as ional. O leh karena itu s is tem pend id ikan nas ionalmemerlu kan mekanis me pengelolaan

pend id ik d an tenaga kepend id ikan yang s earah d engan penc apaian tu ju an pend id ikan nas ional. Tenaga-tenaga hand ald alam d u nia pend id ikan

hanya akan d iperoleh jika s is tem pend id ikan telah memilikimekanis me yang id ealu ntu kmelaku kan perenc anaan, pengad aan, s eleks i, penempatan,

pembinaan, evalu as id an pember-hentian yangtepat.

P erenc anaan P end id ik d an Tenaga Kepend id ikan (P TK), ad alah pengembangan s tarategipenyu s u nan tenaga pend id ik d an kepend id ikan (s u mber

d aya manu s ia pend id ikan) yang berkomprehens if gu na memenu hikebu tu han organis as id imas a d epan. O rganis as iyang bergerak d alam s is tem

ters ebu tmeru pakan s u b s is tem yang memilikis u mber d aya manu s ia yang perlu d ikelola s ec ara tepat. S ec ara nyata mereka ad alah para tenaga

kepend id ikan yang memilikiperan s angatpenting d alam mewu ju d kan tu ju an organis as ipend id ikan yang pad a gilirannya memberikan kontribu s iyang

s ignifikan terhad ap penc apaian tu ju an pend id ikan nas ional. B agian iniakan membahas Kons ep D as ar P erenc anaan P TK, L ingku p P erenc anaan

P TK, L angkahP erenc anaan P TK, d an A nalis Jabatan d an P eramalan kebu tu han P TK

A . Konsep D asarP erenc anaan TenagaP end id ikd an Kepend id ikan

1 . P engertian P erenc anaan P end id ikd an TenagaKepend id ikan

P erenc anaan Tenaga P end id ik d an Kepend id ikan, (P TK) d alam konteks manjemen s u mberd aya manu s ia S iku la, menyebu tnya “tenaga kerja”
d id efinis ikan s ebagaipros es menentu kan kebu tu han tenaga kerja d an berartimempertemu kan kebu tu han ters ebu tagarpelaks anaannya berinteraks i
d engan renc ana organis as i”. 1

George M ilkovic h d an P au lC . N ys trom (d alam D ale Yod er), mend efinis ikan “P erenc anaan tenaga kerja ad alah pros es peramalan, pengembangan,
pengimplementas ian d an pengontrolan yang menjamin L embaga P end id ikan mempu nyaikes es u aian ju mlah pegawai, penempatan pegawais ec ara
benar, waktu yangtepat, yang s ec ara otomatis lebihbermanfaat”. 2

Tid ak berhentid is itu , berbagaipand angan mengenaid efinis iperenc anaan s u mberd aya manu s ia s epertiyang d ikemu kakan oleh H and oko
(d alam Jahari), 3 “P erenc anaan s u mberd aya manu s ia atau perenc anaan (pend id ikd an tenaga kepend id ikan), meru pakan s erangkaian kegiatan yang
d ilaku kan u ntu k mengantis ipas ipermintaan-permintaan bis nis d an lingku ngan pad a organis as id iwaktu yang akan d atang d an u ntu k memenu hi
kebu tu han-kebu tu han tenaga kerja yang d itimbu lkan oleh kond is i-kond is iters ebu t”. M akna lebih s empitperenc anaan s u mberd aya manu s ia berarti

1 Jaja Jahari. Manajemen Sumberdaya Pendidikan . (B and u ng: Yayas an D aru lH ikam 20 1 8 ), 40
2 M as ram , d an M u ’ ah, Manajemen Sumber Daya Manusia: Membangun Daya Saing (Jakarta: RajawaliP res ), 2 1
3 Jahari. Manajemen Sumberdaya, : 40

S
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menges timas is ec ara s is tematikpermintaan (kebu tu han)d an s u plaitenaga kerja organis as id iwaktu yangakan d atang.
P and angan lain mengenaid efinis iperenc anaan s u mberd aya manu s ia d ikemu kakan oleh M angku negara, 4 bahwa perenc anaan tenaga kerja

d apatd iartikan s ebagais u atu pros es menentu kan kebu tu han akan tenaga kerja berd as arkan peramalan pengembangan, pengimplemen-tas ian, d an
pengend alian kebu tu han ters ebu tyang berintegras id engan perenc anaan organis as iagarterc ipta ju mlah pegawai, penempatan pegawaiyang tepat
d an bermanfaats ec ara ekonomis .

L ebih s pes ifik P erenc anaan M anajemen Tenaga P end id ik D an Kepend id ikan ad alah pengembangan, s trategid an penyu s u nan tenaga
pend id ik d an kepend id ikan yang komprehens if gu na memenu hikebu tu han organis as id imas a d epan. P erenc anaan P TK meru pakan awald ari
pelaks anaan fu ngs imanajemen P TK. D engan melaku kan perenc anaan ini, s egala fu ngs iP TK d apatd ilaks ankan d engan efektifd an efis ien. 5

P engertian inis ifatnya lebih lu as karena P erenc anaan P TK tid ak s eked ard iartikan u ntu kmemperoleh tenaga P TK yang d ibu tu hkan s ebu ah
organis as i/organis as i/lembaga, s ebagaimana d imaks u d oleh pengertian-pengertian s ebelu mnya. P engertian inimenekankan ju ga mengenaic ara
memanfaatkan, mengembangkan d an mempertahankan P TK yang potens ials etelah d ipekerjakan s ebagaihas ils u atu P erenc anaan P TK yang
aku rat. Kegiatan-kegiatan yang d is ebu tterakhird ilaks anakan d alam beberapa kegiatan M anajemen P TK lainnya, s epertipelatihan, penilaian kinerja,
perenc anaan karir, pengembangan P TK, d ll. Kegiatan-kegiatan ters ebu thanya mu ngkin d ilaku kan s ec ara efektif d an efis ien jika d ariperenc anaan
P TK d itetapkan ku alifikas iyang aku ratu ntu k s etiap bid ang kerja/jabatan kos ong yang memerlu kan P TK, baik d aris u mberinternal(promos id an
pind ah)mau pu n eks ternal. 6

A d apu n yang d imaks u d d engan P erenc anaan P TK, meru pakan s u atu pros es yang s is tematis d an ras ionalu ntu kmemberikan jaminan bahwa
penetapan ju mlah d an ku alitas tenaga kepend id ikan d alam berbagaiformas id an d alam jangka waktu tertentu benar-benar repres entatif d apat
menu ntas kan tu gas -tu gas organis as ipend id ikan. S ebagaimana M alayu H as ibu an (d alam M inarti), 7 menyatakan bahwa P erenc anaan Tenaga
Kepend id ikan/P egawaimeru pakan kegiatan u ntu k menentu kan kebu tu han pegawai, baik s ec ara ku antitatif mau pu n ku alitatif u ntu k s ekarang d an
mas a d epan. M anajer lembaga pend id ikan is lam haru s membu atperenc anaan pegawaiu ntu k memenu hikebu tu han lembaga ke d epan d an
mengontrolatau menghind arikes alahan penerimaan pegawai. D alam melaku kan perenc anaannya manajer haru s mempertimbangkan ju mlah
pegawaiyang d irenc anakan, keahlian apa yang d ibu tu hkan, tingkatpend id ikan apa yang s ed ang d ibu tu hkan, jenis keterampilan mac am apa yang
menjad ikebu tu han, d an lain s ebagainya.
S u atu perenc anaan yang baik ad alah perenc anaan yang bis a terlaks ana s epenu hnya atau s etid aknya mend ekatis elu ru hnya. O leh karena itu
perenc anaan haru s d id as arkan pad a 3 d imens iwaktu , yaitu mas a lampau , mas a s ekarang, d an mas a yang akan d atang. M as a lampau telah
mengantarkan kond is is ekarang s ehingga bis a d ijad ikan ac u an u ntu kmerenc anakan mas a d epan berd as arkan potens iyang ad a. S epanjang s itu as i
yang d ihad apid imas a lampau d an mas a s ekarang mas ih s ama, maka perkembangan mas a lampau yang telah mengantarkan kond is imas a
s ekarang inid apatd ijad ikan ac u an yang s ama u ntu kmempred iks imas a d epan.
2 . D im ensiP erenc anaan P end id ikd an TenagaKepend id ikan
P erenc anaan atau planning ad alah kegiatan awald alam s ebu ah pekerjaan d alam bentu kmemikirkan hal-halyang terkaitd engan pekerjaan itu agar

4 S eptha S u s eka, P engaru h P rogram P emerintah Tentang Kerja N yata Terhad ap P eningkatan Kinerja S u mber D aya M anu s ia. Ju rnalP ekan. 3 : . 1
(A pril20 1 8 ), 8 4

5 A li, H . M as yhu d . Asset Liability Management . (Jakarta: Elex M ed ia Kompu tind o , 2 0 0 7 ), 2 1 2
6H ad ariN awawi, Perencanaan SDM untuk Organisasi Profit yang Kompetitif , (Yogyakarta: Gad jahM ad a Univers ity P res s , 2 0 15), . 45
7 S riM inarti, Manajemen Sekolah, (Jogjakarta: A r-Ru zz M ed ia, 2 0 12). , hlm . 1 29
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mend apathas ilyang optimal8 s erta tid ak terjad id engan s ia-s ia. D alam halinifirman A llah d alam s u ratS haad ayat2 7 memperku atprins ip
perenc anaan yakni:

A rtinya: “D an Kamitid ak menc iptakan langitd an bu mid an apa yang ad a antara ked u anya tanpa hikmah (s ia-s ia), yang d emikian itu ad alah
anggapan orangorangkafir. M aka c elakalahorang-orangkafiritu karena mereka akan mas u kneraka. ”(Q S . S haad [38 ] : 2 7 ).
A d a beberapa d imens i/prins ipyang perlu d iperhatikan d alam perenc anaan P end id ikd an Tenaga Kepend id ikan Is lam , yaitu : 9

a. D im ensiTu ju an P erenc anaan
P erenc anaan P end id ik d an Tenaga Kepend id ikan haru s mempu nyaitu ju an yang berd as arkan kepentingan ind ivid u , organis as id an kepentingan
nas ional. Tu ju an perenc anaan P end id ik d an Tenaga Kepend id ikan ad alah menghu bu ngkan P end id ik d an Tenaga Kepend id ikan yang ad a u ntu k
kebu tu han L embaga P end id ikan pad a mas a yangakan d atang u ntu kmenghind arimis manajemen d an tu mpangtind ihd alam pelaks anaan tu gas .
Kons epperenc anaan terlihatjelas d alam pros es penc iptaan langitd an bu mibes erta is inya bahwa A llah telah merenc anakan s egala s es u atu d engan
jelas d an matang bahkan u s ia manu s ia pu n telahd irenc anakan panjangpend eknya.
D alam A l-Q u ran manu s ia d is u ru hmemperhatikan d an mempers iapkan bekalnya u ntu kharies okd alam s u ratA l-H as yrayat1 8 A llahmenyebu tkan:

A rtinya: “H aiorang-orang yang beriman, bertakwalah kepad a A llah d an hend aklah S etiapd irimemperhatikan apa yang telah d iperbu atnya u ntu khari
es ok(akhirat); d an bertakwalahkepad a A llah, S es u nggu hnya A llahM aha mengetahu iapa yangkamu kerjakan”(Q S . A l-H as yr[59] : 1 8 ).

P rins ip perenc anaan yang visioner nampak jelas d alam ayatters ebu tkons ep inimenjelas kan bahwa perenc anaan yang d ibu atharu s
memperhatikan tiga mas a yang d ilalu iyaknimas a lampau mas a kinid an pred iks imas a yang akan d atang. D alam melaku kan perenc anaan mas a
d epan d iperlu kan kajian-kajian mas a kinid an menjad ikan mas a lampau s ebagaibahan evalu as iyangs angatberharga.

B egitu pentingnya merenc anakan mas a d epan, ad a d ikenalilmu yang membahas d an meramalmas a d epan yang d is ebu tilmu “futuristic” 10

d emikianlahpentingnya s ebu ahperenc anaan karena menjad ibagian u tama d aris ebu ahkes u ks es an.
M engenaikewajiban u ntu kmembu atperenc anaan yang telitiini, banyakterd apatd id alam ayatA l-Q u r’ an, baiks ec ara tegas mau pu n s ec ara

s ind iran (kinayah)agars ebelu m mengambils es u atu tind akan haru s d ibu atperenc anaan. S alahs atu ayatad alah:

A rtinya: “B erbekallah, d an S es u nggu hnya S ebaik-baik bekalad alah takwa d an bertakwalah kepad a-Ku H aiorang-orang yang berakal”.
(Q s . A l-B aqarah[2 ] : 197 ).

S etiapkegiatan yang akan d igerakkan hend aknya memilikipers iapan d an perenc anaan yang matang. B ahkan Is lam mengintru ks ikan kepad a

8 D id in H afifu d d in d an H end riTanju ng, Manajemen Syari’at Dalam Praktek , (Jakarta: Gema Ins ani, 20 0 3). 7 7 .
9Jahari. Manajemen Sumberdaya, : 44
10 Is hakA repd an H end riTanju ng, Manajemen Sumber Daya Manusia (Jakarta: Tris akti, 2 0 0 2), 19.
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s egenap penganu tnya u ntu k mend ahu lu kan niatd aris elu ru h d imens ikegiatan. Konteks niat tid akhanya d iterapkan d alam as pekritu als aja, namu n
ju ga d apatd irealis as ikan pad a s etiapd imens ikehid u pan.

W ijaya, (d alam A ns ari), memand ang, perenc anaan ad alah “Kes elu ru han pros es d an penentu an kepu tu s an s ec ara matang tentang hal-hal
yang akan d ikerjakan d imas a akan d atang d alam rangka penc apaian tu ju an. 11

D engan d emikian apabila d ikaitkan d engan s is tem perenc aan pend id ikan d an tenaga kepend id ikan d alam s u atu organis as i/lembaga
pend id ikan Is lam , maka perenc anaan pend id ikan d an tenaga kepend id ikan d apatd id efinis ikan s ebagai“P enggu naan analis is yang bers ifatras ional
d an s is tematis terhad ap pros es perenc anaan pend id ik d an tenaga kepend id ikan yang bertu ju an u ntu k menc iptakan program-program pend id ikan
menjad ilebihefektifd an efis ien d alam menanggapikebu tu han d an tu ju an pes erta d id iks erta kebu tu han mas yarakat. .
b. D im ensiP erenc anaan O rganisasi
P erenc anaan d alam O rganis as i meru pakan aktivitas yang d ilaku kan L embaga P end id ikan u ntu k mengad akan peru bahan yang pos itif bagi
perkembangan organis as i. P eramalan P end id ik d an Tenaga Kepend id ikan d ipengaru his ec ara d ras tis oleh tingkatprod u ks i. Tingkatprod u ks id ari
L embaga P end id ikan penyed ia (s u plier) mau pu n pes aing d apat ju ga berpengaru h. M eramalkan P end id ik d an Tenaga Kepend id ikan, perlu
memperhitu ngkan peru bahan teknologi, kond is ipermintaan d an penawaran, d an perenc anaan karir.
D alam teorimanajemen s u mber d aya manu s ia, d is ebu tkan, the relative importance of the departement can be judged by counting the corporate
officer who reached the top working their way up trought the personel ranks . 12 Yakni, kepentingan s ebu ah peru s ahaan d apatd inilaid engan
menghitu ng petu s peru s ahaan (S D M ) yang menc apaipu nc ak pekerjaanya s ampaid irangking perorangan. A rtinya, S D M meru pakan tu mpu an
penting u ntu kmenjalankan fu ngs is ebu ahorganis as iatau lembaga. D an lebihmenariklagiapabila s etiapind ivid u alias pers onelperu s ahaan ters ebu t
memilikikemampu an yangbaiku ntu kmenyeles aikan tiaptu gas nya, yanglebihd ikenald engan is tilahku alitas S D M .

Karena mod alpenting s ebu ah organis as iatau lembaga ad alah manu s ia. S ebab manu s ialah yang menjad ipenentu d alam pergerakan s emu a
linid alam organis as i. M anu s ia memilih teknologi, manu s ia yang menc arimod al, manu s ia yang menggu nakan d an memeliharanya, manu s ia ju ga
d apatmenjad is alah s atu s u mberkeu nggu lan bers aing yang langgeng. 13 P eran manu s ia s angatmemengaru hijalannya s ebu ah organis as i, s ehingga
d alam manajemen s u mber d aya manu s ia, yang tid ak kalah penting u ntu k teru s d ikembangkan ad alah kompetens itenaga kerja. S alah s atu d i
antaranya ad alah d engan pengembangan karir. P end id ikd an Tenaga Kepend id ikan memberikan petu nju kmas a d epan, menentu kan d imana tenaga
kerja d iperoleh, kapan tenaga kerja d ibu tu hkan, d an pelatihan d an pengembangan jenis apa yang haru s d imilikitenaga kerja. M elalu irenc ana
s u ks es i, jenjangkariertenaga kerja d apatd is es u aikan d engan kebu tu han perorangan yangkons is ten d engan kebu tu han s u atu organis as i.

S etiap organis as id an lembaga mengalamianimo d ariaru s globalis as iini. Tantangan d emitantangan teru s d ihad api, termas u k pu la d i
lembaga pend id ikan Is lam . S alah s atu u ntu k menjawab pers oalan globald ariorganis as iad alah perlu nya peningkatan ku alitas S D M s ebagaiwu ju d
u tama u ntu k menjalankan s ebu ah fu ngs iorganis as i. Komponen s u mberd aya manu s ia d alam s ebu ah organis as imana pu n tak terkec u aliins titu s i
atau lembaga pend id ikan Is lam meru pakan komponen yang s angatpenting d alam penc apaian tu ju an organis as i. A ktivitas yang berkenaan d engan
s emu a pers onelatau s u mberd aya manu s ia d id alam s ebu ah organis as is epertilembaga pend id ikan haru s d ikelola s ec ara efektif, jika tid ak maka
organis as iters ebu takan s u litberjalan s ec ara d engan baik. O leh karena itu , s u mber d aya manu s ia perlu d ikelola s ebaik-baiknya agar d apar

11A d iA ns ari. “M anajemen Tenaga P end id ik D an Kend id ikan P ers pektif A l-Q u r’ an” Ijtima’iyya: Jurnal Pengembangan Masyarakat Islam”. 9: 1
(Febru ari20 16), 2 8

12 Ric hard M S teers , Gerard o R. Ungs on, Ric hard T M owd ay, Managing Effective Organization An Introduction , (Kent P u blis hing C ompany:
B os ton, 198 5), h. 449

13 M arihotTu a Efend iH ariand ja, Manajemen Sumber Daya Manusia , (Jakarta: Gras ind o: 2 0 0 7 ), h. xi



B ab 3 P erenc anaan P TK 46

d id ayagu nakan u ntu kkepentingan organis as ipend id ikan, s ebab tenaga kepend id ikan meru pakan s alah s atu ku nc iu tama berhas iltid aknya gerakan
pend id ikan d alam rangka memenu his tand ard mu tu , baikprod u klayanan mau pu n pengajaran. 14

D alam lembaga pend id ikan, S D M yang menentu kan kemaju an ad alah tenaga pengajar d an tenaga ad minis tras ipend id ikan. B erbed a
d engan organis as iatau peru s ahaan pad a u mu mnya. D ilembaga pend id ikan, ad a d u a penekatan yang d ititik beratkan. D alam haliniperlu ad anya
s u atu trobos an baru terkaitd engan bagaimana pengembangan karierd ilembaga pend id ikan. Karena S D M meru pakan as etlembaga yang s angat
vital. P eran d an fu ngs inta tid akd apatd igantikan olehs u mberd aya lainnya. S D M bu kan hanya s ebagaialatd alam memprod u ks i, tetapiberperan aktif
d alam kegiatan prod u ks i. Teru tama d ilembaga pend id ikan yang meru pakan ins titu s iyang bergerak d ibid ang jas a. S D M d alam d u nia pend id ikan
meru pakan penggeraks ekaligu s penentu berlangs u nya pros es belajarmengajar, kemaju an bahkan kemu nd u ran s u atu ins titu s ipend id ikan Is lam.

O leh karena itu , kemaju an s u atu organis as id itentu kan pu la oleh ku alitas d an kapabilitas S D M d id alamnya. D is inilah pentingnya
manajemen s u mber d aya manu s ia d emipengembangan organis as i. S alah s atu yang perlu d iatu r d alam pengembangan S D M ters ebu tad alah
ad anya pembinaan karieratau manajemen karier. A llahberfirman d alam A lq u ran terkaitmanajemen s u mberd aya manu s ia organis as iyakni;

A rtinya: ”. . . D an mas ing-mas ing orang memperoleh d erajat-d erajat(s eimbang)d engan apa yang d ikerjakannya. D an Tu hanmu tid aklengah
d ariapa yangmereka kerjakan: . (Q S A lA n’ am [6] : 132).

B ila d ikaitkan d engan pengembangan karier ayatters ebu tberkaitan d engan u s aha s es eorang mau pu n kelompok (organis as i, ins tans i,
lembaga d an s ebagainya) u ntu k mengembangkan d iris ebaik-baiknya. Itu mengapa d is ebu tkan s etiap orang akan memperoleh apa-apa yang
d is ebabkan d ariyang telah d ikerjakannya. D an A llah s wttid ak akan lengah d ariu s aha ters ebu t. S ejalan d engan itu , ayatters ebu tmenggambarkan
betapa pentingnya manu s ia u ntu kmengembangkan potens iyangtelahd imiliki, baikmend alamimau pu n menggalihal-halbaru d id alam d irinya.

M eru ju k halters ebu t, s ama halnya d engan d oktrin Is lam, s egala s es u atu yang d ikerjakan u ntu k jangka pend ek, menengah, d an panjang
haru s d ilaku kan s ec ara rapi, benar, tertib d an teratu r. P ros es -pros es d id alamnya pu n haru s d iiku tid engan baik s ebagaibentu k pengejawantaha
nilai-nilaiIs lam . H ariiniharu s lebih baikd ariharikemarin. H ariiniyang s ama d engan harikemarin ad alah keru gian, d an hariiniyang lebih bu ru kd ari
kemarin ad alah kehanc u ran. O leh s ebab itu , Is lam s elalu mengajarkan u matnya u ntu kmenjad ilebih baikd iharike d epan. M elalu irentetan nilai-nilai
ters ebu t, s ebenarnya manajemen d iritelah d iatu rd alam Is lam gu na mewu ju d kan menjad ikan manu s ia orang-orang yang prod u ktif d an berku alitas .
S ehingga, manajemen pengembangan karierad alahhalkenis c ayaan yang perlu d iu s ahakan s etiaporang. M u laid arid iris end irihingga d ilingku ngan
d imana ia berad a, c ontohnya ad alahd ilingku ngan organis as i, lembaga, ins titu s , d an s emac amnya.

D u nia pend id ikan d alam lingku ppend id ikan Is lam memilikiperan gand a, s elain u ntu kmelanju tkan vis imis iIs lam ju ga bertu gas bagaimana
mengembangkan vis id an mis ilembaga. D an motornya ad alah manu s ia, s ebab merekalah yang d apatmengejawantahkan ke d alam kehid u pan
nyata.

B erd as arkan penjelas an ters ebu td iatas , halitu lah yang melatarbelakangipenu lis membu atmakalah ini. Yakni, bagaimana mas alah
peningkatan ku alitas S D M melalu imanajemen karierd ilembaga pend id ikan Is lam gu na menc apaitu ju annya, melalu ikeberhas ilan pengajaran d alam
halmenc erd as kan anakbangs a. S ekaligu s mengembangkan lembaga pend id ikan Is lam yangkinimemilikibanyaktantangan d imas a d epan.

A garterjad ikes eimbangan antara ku alitas pros es belajarmengajard engan ins titu s ilembaga. Ked u anya d apatd ic apaid engan peningkatan
S D M melalu iberbagaitrobos an s epertipelatihan d an pengembangan karier.

14M u khamad Ilyas in d an N anikN u rhayati, Manajemen Pendidikan Islam, (M alang: A d itya M ed ia: 2 0 12), . 90
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c . D im ensiS yarat-syaratP erenc anaan P end id ikd an TenagaKepend id ikan
A d a beberapa s yarat d alam perenc anaan s u mber d aya manu s ia, d iantaranya: (1) haru s mengetahu i s ec ara jelas mas alah yang akan
d irenc anakannya; (2)haru s mampu mengu mpu lkan d an menganalis is informas itentang pend id ik d an tenaga kepend id ikan; (3)haru s mempu nyai
pengalaman lu as tentang job analysis, organisasi d an s itu as ipers ed iaan pend id ik d an tenaga kepend id ikan; (4) haru s mampu membac a s itu as i
pend id ikd an tenaga kepend id ikan mas a kinid an mas a mend atang; (5)mampu memperkirakan peningkatan pend id ikd an tenaga kepend id ikan d an
teknologimas a d epan; (6)mengetahu is ec ara lu as peratu ran d an kebijaks anaan perbu ru han pemerintah.
1) S yaratP end id ik/Gu ru d alam pand angann Islam
Ked u d u kan gu ru yang is timewa, ternyata berimbang d engan tu gas d an tanggu ngjawabnya yang tid ak ringan. S eorang gu ru agama bu kan hanya
s eked ars ebagaitenaga pengajar, tetapis ekaligu s s ebagaipend id ik. D engan ked u d u kan s ebagaipend id ik, gu ru berkewajiban u ntu k mewu ju d kan
tu ju an pend id ikan Is lam , yaitu mengembangkan s elu ru h potens ipes erta d id ikagarmenjad imu s lim s empu rna. Untu kmenc apaitu ju an ini, gu ru haru s
beru paya melalu iberagam c ara s eperti; mengajar, melatih, membias akan, memberic ontoh, memberid orongan, memu ji, menghu ku m , d an bahkan
mend oakan. C ara-c ara ters ebu tharu s d ilaku kan s ec ara s u nggu h-s u nggu hd an kons is ten. S u atu tu gas yangs angatberat.
M engingatberatnya tu gas d an tanggu ngjawab gu ru d alam Is lam , tid ak s emu a mu s lim bis a menjad igu ru . A d a banyak pers yaratan yang haru s
d ipenu hi. B eberapa ahlipend id ikan Is lam telah meru mu s kan s yarat-s yaratyang haru s d ipenu higu ru , teru tama d arias pek kepribad ian. A l-Gazâlî
menyebu tbeberapa s ifatyang haru s d ipenu higu ru , yaitu : (a)kas ihs ayangd an lemahlembu t; (b)tid akmengharapu pah, pu jian, u c apan terima kas ih
atau balas jas a; (c ) ju ju r d an terperc aya bagimu rid -mu rid nya; (d ) membimbing d engan kas ih s ayang, tid ak d engan marah ; (e) lu hu r bu d id an
tolerans i; (f)tid akmerend ahkan ilmu lain d ilu ars pes ialis as inya; (g)memperhatikan perbed aan ind ivid u ; d an (h)kons is ten. 15

Tu gas pend id ik, s ebagaipengajar, pend id ik, d an s ebagaipemimpin (manajer), yang mengend alikan d id inya s end iri, pes erta d id ik, mau pu n
mas yarakat, mengarahkan, mengawas i, mengorganis as ikan, mengontrol, d an iku ts erta atas program yang d ilaks anaka. M end id ik meru pakan
s ebagaiu paya pembinaan pribad i, s ikapmentald an akhlakanakd id ik. D iband ingkan d engan pengertian mengajar, maka pengertian mend id iklebih
mend as ar. M end id iktid akhanya s eked artransfer of knowledge tetapiju ga transfer of values. M end id iklebihkomprehens if, yakniu s aha membina d iri
anakd id iks ec ara u tu h, baikranah kognitif, ps ikomotorikmau pu n afektif, agartu mbu h s ebagaimanu s ia-manu s ia yang berkepribad ian. D is inilah para
pend id ik d itu ntu t, u ntu k d apatmenyu c ikan jiwa para pes erta d id ik, hanya d engan melalu ijiwa-jiwa yang s u c i, manu s ia d apatd ekatd engan Kholik-
N ya. 16

Keu tamaan P end id ik d alam ajaran Is lam d erajat pend id ik s angatlah d ihargaiked u d u kannya. A llah berfirman d alam A lq u ran terkait
keu tamaan pend id ikyakni;

A rtinya: "A llah akan meninggikan orang-orang yang beriman d iantaramu d an orang-orang yang d iberiilmu pengetahu an beberapa d erajat.
D an A llahM aha M engetahu iapa yangkamu kerjakan. " (Q . S al-M u jad alah[58 ] : 1 1).

15 M oh. Kos im ”Gu ru d alam P ers pektifIs lam”. Jurnal Tadris. 3: 1 . (Janu ari, 2 0 1 8 ), 50
16A bd u lKod ir, Manusia dan Pendidikan dalam Persefektif-Al-Qur’an. (B and u ng: S imbios a Rekatama M ed ia, 2 0 19), 142 .
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S abd a Ras u lu llahS A W . , artinya: " S ebaik-baikkamu ad alah orang yang mempelajarial-Q u r'an d an mengajarkannya" . (H . R. B u khari). S abd a
Ras u lu llahS A W , artinya: "Tinta para u lama lebihtingginilainya d aripad a d arahpara s hu had a'" , (H . R. A bu D au d d an Tu rmizi).

A llah S W T d an Ras u lu llah S A W s angatmenghargaiked u d u kan pend id ik. Ked u d u kan pend id ik lebih tinggid arimanu s ia bias a d an bahkan
lebih tinggid aripara s hu had a', karena gu ru bis a membu atorang menjad ipintard an bis a membu atorng menjad id ekatkepad a Tu han. Tanpa gu ru
orang bis a s es at, s ehingga d alam ajaran tarekatgu ru itu s u atu kewajiban. O rang yang belajartarekattanpa gu ru (mursyid), berartigu ru nya ad alah
s etan. Itu lahimam al-Ghazalimeletakkan pos is iyangs angatpentingkepad a pend id ik(gu ru ). 1 7

S ebahagian bes ar ahlipend id ikan mas ih menganggap, gu ru s alah s atu u ns u r yang paling u tama d alam pros es pend id ikan. Gu ru ad alah
s entrald alam pros es pend id ikan. 1 8 . P ara u lama menjelas kan, bahwa gu ru ad alahbapaks pritu alatau bapakrohanibagis eorangmu rid . 19

B erbed a halnya d engan d iB arat, s epertigu ru bes aryang mengajard iu nivers itas -u nivers itas d iEropa pad a abad pertengahan, pad a waktu
itu para gu ru bes ar terpaks a d is u mpah s etia pad a d ekan faku ltas d an patu h kepad a s etiap peratu ran yang d ibu atoleh u nivers itas , d ilarang
mengambilc u tid an para mahas is wa d iwajibkan memberikan laporan kalau gu ru bes arnya itu berhalangan had ir. 20

2) S yarattenagakepend id ikan d alam pand angann Islam
Tenaga kepend id ikan bertu gas menyelenggarakan kegiatan mengajar, melatih, meneliti, mengembangkan, mengelola, d an/atau memberikan
pelayanan teknis d alam bid ang pend id ikan. Tenaga kepend id ikan d is ekolah melipu tiTenaga P end id ik (Gu ru ), P engelola S atu an P end id ikan,
P u s takawan, L aboran, d an Teknis i s u mber belajar. Keberhas ilan manajemen gu ru pend id ikan Is lam s angat d itentu kan oleh keberhas ilan
pimpinannya d alam mengelola tenaga kepend id ikan yang ters ed ia d is ekolah Is lam. D alam halini, peningkatan prod u ktivitas d an pres tas ikerja d apat
d ilaku kan d engan meningkatkan perilaku manu s ia d itempatkerja melalu iaplikas ikons epd an teknikmanajemen pers onalia mod ern.
S etiap pimpinan organis as i s eyogyanya menitik beratkan perhatian d an u s aha agar tenaga-tenaga atau pegawainya d apat berd aya gu na
s ebagaimana yang d iharapkan, d alam artimau pu n, c akapd an mau melaks anakan tu gas s ec ara teratu rd an tertib berd as arkan s is tem d an pros ed u r
kerja yangtelam d itetapkan. S ebagaimana d alam A l-Q u r’ an A llahS W T berfirman d alam Q . S A n-N is a ayat58 :

A rtinya: “S es u nggu hnya A llah menyu ru h kamu menyampaikan amanat kepad a yang berhak menerimanya, d an (menyu ru h kamu ) apabila
menetapkan hu ku m d i antara manu s ia s u paya kamu menetapkan d engan ad il. S es u nggu hnya A llah memberi pengajaran yang s ebaik-
baiknyakepad amu . S es u nggu hnya A llahad alahM aha mend engarlagiM aha melihat”(Q . S A n-N is a ayat58 )10
A yatd iatas menjelas kan tentang s ebu ah amanatyang wajib d is mpaikan kepad a yang berhak menerimannya bermaks u d memberikan amanat
kepad a ahlinya, yaitu orang yang benar-benarmempu nyaikeahlian d ibid ang ters ebu t. Jad id alam penempatan s eorang pegawaiju ga haru s d ilihat

1 7 Ramayu lis , Ilmu Pendidikan Islam, (Jakarta: Kalam M u lia, 2 0 0 4), 8 7
1 8 Imam Tholkhan, Membuka Jendela Pendidikan , Mengurai Akar tradisi dan Integrasi Keilmuan pend id ikan Islam, (Jakarta: Rajagrafind o P ers ad a

20 0 4), 2 1 8
19A bu d d in N ata, Filsafat Pendidikan Islam. (Jakarta: Gaya M ed ia P ratama, 20 0 5), 1 21 .
20 A bu d d in N ata, Filsafat Pendidikan : 1 2 1 .
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d arikemampu an d an keahlian s eorang pegawaiters ebu t, s ehingga apabila s eorang pegawaid itempatkan s es u aid engn kemapu an d an keahlian
yang d imilkinya maka ia akan lebih mu d ah d an c epatd alam menjalankan d an menyeles aikan s egera tu gas d an tanggu ng jawab yang telah
d ibebankan kepad anya, s ehingga tu ju an d arilembaga tempatia bekeja akan lebih mu d ah d ipergu nakan u ntu kpers onilyang tid akmampu menc apai
pres tas is epertiyangd iharapkan. 21

Keberhas ilan pend id ikan d is ekolah s angatd itentu kan oleh keberhas ilan kepala s ekolah d alam memberd ayakan tenaga kepend id ikan yang
ters ed ia. D alam halini, peningkatan prod u ktivitas d an pres tas ikerja d apatd ilaku kan d engan meningkatkan perilaku tenaga kepend id ikan d is ekolah
melalu iaplikas is ebagaikons ep d an teknik manajemen pers onalia mod ern. B erhas ilatau tid aknya pros es penc apain tu ju an organis as iyang telah
d itetapkan s angatlahbergantu ng d ariu ns u rmanu s ia yang d ipimpin d an melaks anakan tu gas -tu gas s erta kegiatan-kegiatan yang d ilaku kan.
3. M anfaatP erenc anaan P end id ikd an TenagaKepend id ikan
P erenc aaan pend id ik d an tenaga pend id ikan d iharapkan d apatmemberikan beberapa manfaatbaik bagiL embaga P end id ikan mau pu n bagi
karyawan. M anfaat-manfaatters ebu t, s ebagaimana Rivai, menjelas kan antara lain: 22

a. P enggu nan pend id ikd an tenagapend id ikan
L embaga P end id ikan d apatmemanfaatkan s u mberd aya manu s ia yang ad a d alam L embaga P end id ikan s ec ara lebih baik. P erenc anaan s u mber
d aya manu s ia pu n perlu d iawalid engan kegiatan inventaris as itentang s u mber d aya manu s ia yang s u d ah terd apatd alam L embaga P end id ikan.
Inventaris as iters ebu tantara lain melipu ti: (1)Ju mlah karyawan yang ad a; (2)B erbagaiku alifikas inya; (3)M as a kerja mas ing-mas ing karyawan; (4)
P engetahu an d an keterampilan yang d imiliki, baikpend id ikan formalmau pu n program pelatihan kerja yang pernahd iiku ti; (5)B akatyang mas ihperlu
d ikembangkan; (6)M inatkaryawan, teru tama yangberkaitan d engan kegiatan d ilu artu gas pekerjaan

H as ilinventaris as iters ebu ts angatpenting, bu kan hanya d alam rangka pemanfaatan s u mberd aya manu s ia d alam melaks anakan tu gas -tu gas
s ekarang, akan tetapis etid aknya berhu bu ngan d engan empatkepentingan d imas a d epan, yaitu : (1) P romos ikaryawan tertentu u ntu k mengis i
lowongan jabatan yang lebihtinggijika karena berbagais ebab terjad ikekos ongan; (2)P eningkatan kemampu an melaks anakan tu gas yang s ama; (3)
D alam halterjad inya alihwilayahkerja yangberartis es eorang d itu gas kan ke lokas ibaru tetapis ifattu gas jabatanya tid akmengalamiperu bahan.
b. M eningkatkan Efektifitas d an P rod u ktiviKinerja
M elalu iperenc anaan s u mberd aya manu s ia yangmatang, efektifitas kerja ju ga d apatlebihd itingkatkan apabila s u mberd aya manu s ia yang ad a telah
s es u aid engan kebu tu han L embaga P end id ikan. S tand ard O perating P ros ed u re (S O P ) s ebagaiped oman kerja yang telah d imilikiyang melipu ti:
s u as ana kerja kond u s if, perangkatkerja s es u aid engan tu gas mas ing-mas ing s u mber d aya manu s ia telah ters ed ia, ad anya jaminan kes elamatan
kerja, s emu a s is tem telah berjalan d engan baik, d apatd iterapkan s ec ara baik fu ngs iorganis as is erta penempatan s u mber d aya manu s ia telah
d ihitu ng berd as arkan kebu tu han d an beban kerja.

P rod u ktivitas d apatlebih d itingkatkan apabila memilikid ata tentang pengetahu an, pekerjaan, pelatihan yang telah d iiku tioleh s u mberd aya

manu s ia. D engan mengiku ts ertakan karyawan d alam berbgai pend id ikan d an pelatihan, akan mend orong karyawan u ntu k meningkatkan

prod u ktivitas kerjanya. M elalu ipend id ikan d an pelatihan d apatmeningkatkan kemampu an d an keterampilan s u mber d aya manu s ia yang d iiku ti

d engan peningkatan d is iplin kerja yang akan menghas ilkan s es u atu s ec ara lebih profes s ionald alam menanganipekerjaan yang berkaitan langs u ng

d engan kepentingan L embaga P end id ikan .

21D aryanto & M ohammad Farid , Konsep Manajemen Pendidikan Di Sekolah, (Yogyakarta: Gava M ed ia, 2 0 13), 7 7 -7 8
22 RahmatH id ayat, d kk. “A nalis is B eban Kerja Untu k P erenc anaan Kebu tu han S u mberD aya M anu s ia (S d m)B id ang B ina M arga D inas P ekerjaan

Umu m D an P enataan Ru ang(P u pr)Kabu paten L ombokB arat”Jurnal Magister Manajemen Unram . 7 : 3. (S eptember20 1 8 ), 46
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c . P enentu an Kebu tu han TenagaKerjad iM asaD epan

P erenc anaan s u mberd aya manu s ia berkaitan d engan penentu an kebu tu han tenaga kerja d imas a d epan, baik d alam artiju mlah d an ku alifikas inya

u ntu kmengis iberbagaijabatan d an menyelengarakan berbagaiaktivitas baru kelak.

d . P enanganan Inform asi

S alahs atu s egimanajemen s u mberd aya manu s ia yang d ewas a inid iras akan s emakin penting ialahpenaganan informas iketenaga-kerjaan. D engan

ters ed ianya informas iyangc epatd an aku rats emakin pentingbagiL embaga pend id ikan, yangmemilikipend id ikd an tenaga pend id ikan yang banyak

d engan c abang yangters ebard iberbagaitempat(baikd alam negerimau pu n d ilu arnegeri).

D engan ad anya informas iiniakan memu d ahkan manajemen melaku kan perenc anaan pend id ikd an tenaga pend id ikan yang berbas is pad a teknologi

c anggihmeru pakan s u atu kebu tu han yangtid akd apatd ihind arkan d iera peru bahan yangs erba c epat.

e. P enelitian

S epertitelah d imaklu mis alah s atu kegiatan pend ahu lu an d alam melaku kan perenc anaan termas u k perenc anaan s u mber d aya manu s ia ad alah

penelitian. B erd as arkan bahan yang d iperoleh d an penelitian yang d ilaku kan u ntu k kepentingan perenc anaan s u mber d aya manu s ia, akan timbu l

pemahaman yang tepattentang s itu as ipas arkerja d alam arti: (1)P ermintaan pemakaitenaga kerja atas tenaga kerja d ilihatd an s egiju mlah, jenis ,

ku alifikas id an lokas inya; (2) Ju mlah penc aripekerjaan bes erta bid ang keahlian, keterampilan, latar belakang profes i, tingkatu pah atau gajid an

s ebagainya.

P emahaman d emikian pentingkarena bentu krenc ana yang d is u s u n d apatd is es u aikan d engan s itu as ipas aran kerja ters ebu t.

f. D asarbagiP enyu su nan P rogram Kerja

Renc ana s u mberd aya manu s ia meru pakan d as arbagipenyu s u nan program kerja bagis atu an kerja yang menanganis u mberd aya manu s u ia d alam

L embaga P end id ikan. S alah s atu as pek program kerja ters ebu tad alah pengad aan karyawan baru gu na memperku attenaga kerja yang s u d ah ad a

d emipeningkatan kemampu an L embaga P end id ikan menc apaitu ju an d an berbagais as arannya. Tanpa perenc anaan s u mberd aya manu s ia, s u kar

menyu s u n program kerja yangrealis tik.

g. M engetahu iP asarTenagaKerja

P as ar kerja meru pakan s u mber u ntu k menc aric alon-c alon s u mber d aya manu s ia yang potens ialu ntu k d iterima (rec ru iting) d alam L embaga

P end id ikan . D engan ad anya d ata perenc anaan s u mber d aya manu s ia d is amping mempermu d ah menc aric alon yang c oc ok d engan kebu tu han,

d apatpu la d igu nakan u ntu kmembantu L embaga P end id ikan lain yangmemerlu kan s u mberd aya manu s ia.

h. A c u an d alam M enyu su n P rogram P engem bangan P TK

P erenc anaan s u mberd aya manu s ia d apatd ijad ikan s ebagis alahs atu s u mbangan ac u an, tetapid apatpu la beras ald aris u mberlain. D engan ad anya

d ata yang lengkap tentang potens is u mberd aya manu s ia akan lebih mempermu d ah d alam menyu s u n program yang lebih matang d an lebih d apat

d ipertanggu ngjawabkan.

B erd as arkan hal-halters ebu t, d apatd iketahu imanfaatd ariperenc anaan s u mberd aya manu s ia d alam s u atu L embaga P end id ikan s ebagais es u atu

yang s angatpenting, d emikelanc aran d an terc apainya tu ju an d ariL embaga P end id ikan.
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B . M etod e, S trategi, d an P rosed u rP erenc anaan P TK
1 . M etod e P erenc anaan P end id ikd an tenagaKepend id ikan
P erenc anaan pend id ikd an tenaga kepend id ikan meru pakan s u atu pros es yang s is tematis d an ras ionalu ntu kmemberikan jaminan bahwa penetapan
ju mlah d an ku alitas tenaga kepend id ikan d alam berbagaiformas id an d alam jangka waktu tertentu benar-benarrepres entatif d apatmenu ntas kan
tu gas -tu gas organis as ipend id ikan. A d apu n, metod e P erenc anaan d alam konteks M S D M , d ikenalatas metod e non-ilmiahd an metod e ilmiah. 23

a. M etod e P erenc anaan P TK non-ilm iah
M etod e non-ilmiah d iartikan bahwa perenc anaan S D M hanya d id as arkan atas pengalaman, imajinas i, d an perkiraan-perkiraan d ariperenc anaannya
s aja. Renc ana S D M s emac am ini ris ikonya c u ku p bes ar, mis alnya ku alitas d an ku antitas tenaga kerja tid ak s es u ai d engan kebu tu han
organis as i/lembaga. A kibatnya timbu lmis manajemen d an pemboros an yangmeru gikan organis as i/lembaga.
b. M etod e M etod e P erenc anaan ilm iah
M etod e ilmiah d iartikan bahwa P P TK d ilaku kan berd as arkan atas has ilanalis is d arid ata, informas i, d an peramalan (forec as ting)d ariperenc ananya.
Renc ana P TK s emac am iniris ikonya relative kec ilkarena s egala s es u atu nya telahd iperhitu ngkan terlebihd ahu lu .
1) P engevalu asian Renc anaP TK
Jika perenc anaan P TK d ilaku kan d engan baik, akan d iperolehkeu ntu ngan-keu ntu ngan s ebagaiberiku t:
(a)M anajemen pu nc akmemilikipand angan yang lebihbaikterhad apd imens iP TK atau terhad apkepu tu s an-kepu tu s an bis nis nya;
(b)B iaya P TK menjad ilebih kec ilkarena manajemen d apatmengantis ipas iketid ak s eimbangan s ebelu m terjad ihal-halyang d ibayangkan

s ebelu mnya yang lebihbes arbiayanya;
(c ) Ters ed ianya lebih banyak waktu u ntu k menempatkan yang berbakatarena kebu tu han d apatd iantis ipas id an d iketahu is ebelu m ju mlah tenaga

kerja yangs ebenarnya d ibu tu hkan.
A d anya kes empatan yang lebih baik u ntu k melibatkan wanita d an golongan minoritas d id alam renc ana mas a yang akan d atang.

P engembangan para manajerd apatd ilaks anakan d engan lebihbaik.
2) P eram alan Kebu tu han P TK (Forc asting)
P eramalan kebu tu han P TK meru pakan u ns u rpenting d alam perenc anaan P TK . P eramalan P TK beru s aha u ntu k menetu kan karyawan apa yang
d iperlu kan, baik tu ntu tan keahlian atau keterampilan tertentu d an berapa ju mlah pegawaiyang d iperlu kan. Jad ihalyang d iperlu kan d alam
perenc anaan ters ebu tad alah: ju mlah, jenis , m u tu .

H ampirs emu a L embaga P end id ikan haru s membu atpred iks iatau peramalan kebu tu han karyawan pad a mas a yang akan d atang, mes kipu n
halinitid ak tepatbenard engan kenyataan yang s ebenarnya. N amu n d emikian melalu iperamalan d apatmend ekatikebenaran s ehingga d iperoleh
efis iens id alam penggu naan P TK .

A nalis is kebu tu han organis as iakan P TK d inilais angatpenting karena berfu ngs is ebagaipu s atkegiatan perenc anaan P TK ; mempengaru hi
d an mengarahkan kegiatan, perilaku d an d ampaktind akan-tind akan operas ional; meningkatkan pend ayagu naan P TK s ec ara optimal; mengarahkan
perenc anaan P TK d alam memperolehju mlah, tipe d an mu tu karyawan u ntu kmengerjakan s es u atu d engan tepatpad a waktu yangtepat.
A d a beberapa metod e forecasting s u mberd aya manu s ia (P TK)yangd ikenal, yaitu :
(a) Inkrementalisme (atau d ekrementalis me) meru pakan metod e perkiraan yang memproyeks ikan peru bahan-peru bahan garis lu ru s d alam

kebu tu han pegawaiberd as arkan flu ktu as ianggaran.
(b) Collective opinion, teknik inimelipu tipengu mpu lan informas id ariberbagais u mber d id alam d an d ilu ar organis as id an kemu d ian menc apai

23 M as ram , d an M u ’ ah, Manajemen Sumber Daya Manusia: Membangun Daya Saing , (Jakarta: RajawaliP res s , 2 0 1 8 ), 7 5
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kes epakatan kelompokmengenaipenafs iran d ata ters ebu t.
(c ) Categorical and Cluster forecasting, teknik kategoriinimemperkirakan kebu tu han lebih lanju tu ntu k berbagaikelompok ked u d u kan d an teknik

klu s ter inimemperkirakan kelompok-kelompok bers ama ked u d u kan ters ebu td engan s yaratd an tu ntu tan akan ketrampilan u mu m . Inis ering
d ipakaid alam organis as iyang bes ar.

(d )Modeling , metod e ini menggu nakan matematis d an kompu ter d imana para manager haru s menggu nakan teknik-teknik mod el u ntu k
memperkirakan permintaan d an penawaran s u mber d aya manu s ia. A s u ms iinid id as arkan pad a kead aan ekonomi, perkembagan teknologi,
s is tem pend id ikan, pers aingan para majikan, s ifatd as arpas artenaga kerja, s is tem kompens as i, ju mlahlowongan d an praktekrekru itmen.

c . M etod e perenc anaan trad isional
M etod e perenc anaan trad is ionald is ebu ts ebagaiperenc anaan tenaga kerja s emata-mata memperhatikan mas alah ju mlah tenaga kerja s erta jenis
d an tingkatketerampilan d alam organis as i.
d . M etod e perenc anaan terintegrasi
M entod e perenc anaan terintegras itid ak lagiberpu s atpad a mas alah pas okan d an permintaan tenaga kerja. D alam perenc anaan terintegras is egala
perenc anaan berpu s at pad a vis i s trategik, yang kemu d ian vis i ters ebu t d ijad ikan s tand ar penc apaian . B eberapa metod e u ntu k melaku kan
perenc anaan kebu tu han tenaga kepend id ikan, yaitu : 24

1) Expert estimate yaitu pred iks iyangd ilaku kan olehpara ahlikarena para ahliinid ianggaplebihmemahamitu ntu tan-tu ntu tan ketenagakerjaan
2) Historical comparison yaitu pred iks iyang d id as arkan atas kec end eru ngan yang terjad ipad a mas a s ebelu mnya
3) Task analysis yaitu penentu an kebu tu han tenaga d id as arkan atas tu ntu tan s pes ifikas ipekerjaan yangd itetapkan
4) Correlation technique s u atu penentu an kebu tu han d id as arkan atas perhitu ngan-perhitu ngan korelas is ec ara s tatis tik, teru tama kepentingan yang

menyangku t peru bahan-peru bahan yang terjad id alam pers yaratan-pers yaratan ketenagakerjaan, s u mber-s u mber keu angan d an program-
program yangd itetapkan

5) Modelling yaitu penetapan kebu tu han tenaga tergantu ng pad a mod elkepu tu s an yangbias a d ibu at
2 . S trategiP erenc anaan P end id ikd an tenagakepend id ikan
S trategiperenc anaan pend id ikd an tenaga kepend id ikan ad alahalatyangd igu nakan u ntu kmembantu organis as iu ntu kmengantis ipas id an mengatu r
penawaran d an permintaan pend id ik d an tenaga kepend id ikan. S trategiinimemberikan arah s ec ara kes elu ru han mengenaibagaimana kegiatan
akan d ikembangkan d an d ikelola. P engembangan renc ana pend id ikd an tenaga kepend id ikan meru pakan renc ana jangka panjang. 25

C ontohnya,
S trategid alam perenc anaan pend id ikd an tenaga kepend id ikan s u atu organis as i/lembaga pend id ikan haru s mempertimbangkan alokas iorang-orang
pad a tu gas nya u ntu k jangka panjang tid ak hanya enam bu lan ked epan atau hanya u ntu k tahu n ked epan. A lokas iinimembu tu hkan pengetahu an
u ntu kd apatmeramalkemu ngkinan apa yang akan terjad ikelaks epertiperlu as an, pengu rangan pengoperas ian, d an peru bahan teknologiyang d apat
mempengaru hiorganis as iters ebu t. Gambar beriku tad alah s trategiperenc anaan pengembangan S D M . , d ikons eps ikan H u s ainiUs man, pad a
gamabar2 , 1 , beriku t: 26

24 Id ris , A miru d d in. Ekonomi Publik . (Yogyakarta: D eepu blis h. 2 0 16), 63.
25M as ram , d an M u ’ ah, Manajemen Sumber Daya Manusia: Membangun Daya Saing , (Jakarta: RajawaliP res s , 2 0 1 8 ), 2 2
26H u s ainiUs man, Manajemen (Teori, Praktik, dan Riset Pendidikan), (Jakarta: B u miA ks ara, . 2 0 14),
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Gam bar2 . 1 . S trategiperenc anaan S D M
S u m ber(H u sainiUsm an)
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S trategid alam perenc anaan d alam konteks M anjemen S u mberD aya M anu s ia P end id ikan (M S D M P ), s ec ara s ed erhana d apatd iartikan ju ga s ebagai
metod e, teknik/c ara atau taktiku tama yang d ipergu nakan u ntu kmemperoleh s u mberd aya manu s ia pend id ikan, d alam kontekinipend id ikd an tenaga
kepend id ikan (P TK), yang memilikikemampu an potens ial(potentialability)d alam bid ang kerja/jabatan tertentu khu s u s nya yang berkenaan d engan
pend id ikan, akan d iperoleh d engan s trategiyang tepatd alam melaks anakan P erenc anaan P TK, itu akan d apatd imaanfaatkan d an d ikembangkan
s ec ara maks imald alam menghad apitantangan peru bahan d an perkembangan lingku ngan d imas a d epan. 2 7

Jad iiniyang d imaks u d perenc anaan s u mberd aya manu s ia d alam penu lis an meru ju kpad a pengertian S ond ang P . S iagian ad alahlangkah-
langkah tertentu yang d iambiloleh manajemen gu na lebih menjamin bahwa bagiorganis as ilebih ters ed ia tenaga kerja (pend id ik d an tenaga
kepend id ikan (P TK), yang tepatu ntu kmend u d u kiberbagaiked u d u kan, jabatan d an pekerjaan yang tepatpad awaktu yang tepat, kes emu anya d alam
penc apaian tu ju an d an berbagais as aran yang telah d an akan d itetapkan. 2 8 P ros es atau langkah-langkah penentu an kebu tu han pend id ikd an tenaga
kepend id ikan (P TK), yang ters ed ia bagikelangs u ngan organis as iagar d apatmenentu kan kepu tu s an-kepu tu s an d imana yang akan d atang, u ntu k
menc apaitu ju annya.
P erenc anaan s u mber d aya manu s ia ad alah perenc anaan s trategis u ntu k mend apatkan d an memelihara ku alifikas is u mber d aya manu s ia yang
d iperlu kan bagiorganis as i/organis as i/lembaga d alam menc apaitu ju an organis as i/lembaga. P aling tid ak, ad a beberapa langkahs trategis s ehu bu ngan
d engan perenc anaan s u mberd aya manu s ia, d iantaranya: 29

a. Representasid an refleksid arirenc anastrategis
Repres entas id an refleks id arirenc ana s trategis organis as i/lembaga perenc anaan S D M s u d ah s emes tinya meru pakan repres entas id an refleks id ari
kes elu ru han renc ana s trategis organis as i/lembaga. A rtinya, ku alifikas i s u mber d aya manu s ia yang nantinya d iru mu s kan s u d ah s emes tinya
memenu hikriteria s ebagaimana yang d is yaratkan d alam perenc anaan s trategis organis as i/lembaga s ec ara kes elu ru han, s erta terintegras id engan
bagian-bagian organis as i/lembaga lainnya.
b. A nalisad ariku alifikasitu gas yang akan d iem ban oleh tenagakerja.
L angkah inimeru pakan u paya pemahaman atas ku alifikas i kerja yang d iperlu kan u ntu k penc apaian renc ana s trategis organis as i/lembaga. P ad a
tahapiniad a tiga halyangbias anya d ilaku kan, antara lain:
1) A nalis is jabatan (job analys is ), meru pakan pers yaratan d etailtentang jenis pekerjaan yang d iperlu kan s erta ku alifikas itenaga kerja yang

d iperlu kan u ntu k mampu menjalankannya.
2) D es krips ijabatan (job d es c ription), melipu tirinc ian pekerjaan yang akan menjad itu gas tenaga kerja ters ebu t.
3) S pes ifikas ijabatan (job s pec ific ation), meru pakan rinc ian karakteris tikatau ku alifikas iyang d iperlu kan bagitenaga kerja yangd ipers yaratkan.
c . A nalisaketersed ian tenagakerja.
L angkah ini meru pakan s ebu ah perkiraan tentang ju mlah tenaga kerja bes erta ku alifikas inya yang ad a d an d iperlu kan bagi perenc aan
organis as i/lembaga d imas a yang akan d atang. Termas u k d id alam langkah iniad alah berapa ju mlah tenaga kerja yang perlu d ipromos ikan,
d itrans fer, d an lain s ebagain, berd as arkan evalu as ikegiatan organis as i/lembaga d alam period e s ebelu mnya d an renc ana organis as i/lembaga pad a
period e beriku tnya, maka organis as i/lembaga menganalis a apakah keters ed iaan tenaga kerja yang d imilikioleh organis as i/lembaga menc u ku pi
u ntu kmemenu hikebu tu han organis as i/lembaga d imas a yang akan d atangmenc u ku piatau tid ak.

2 7 H ad ariN awawi, Perencanaan SDM untuk Organisasi Profit yang Kompetitif , (Yogyakarta: Gad jahM ad a Univers ity P res s , 2 0 15), 45
2 8 S ond ang P . S iagian, Manajemen Sumber Daya Manusia , (Jakarta: B u miA ks ara, 2 0 0 1), 41
29 M as ram & M u ah Manajemen Sumber Daya Manusia Profesional . (Jakarta: RajawaliP res s , 2 0 1 8 ), 9
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d . M elaku kan tind akan Inisiatif
A nalis a terhad apketers ed iaan tenaga kerja yangad a d id alam organis as i/lembaga d an keperlu annya d imas a yangakan d atang.
e. Evalu asid an m od ifikasitind akan.
M anajemen ad alah yang teru s -meneru s berkelanju tan. O lehkarena itu , apa yang telahd irenc anakan d alam manajemen s u mberd aya manu s ia ju ga
haru s s enantias a d ievalu as id an d ilaku kan tind akan korektif s ekiranya ad a ketid aks es u aian atau terjad iperu bahan s eiring d engan perkembangan
yang ad a d iorganis as i/lembaga.
3. P rosed u rd an TeknikP erenc anaan d an P erkiraan P TK
M enetapkan s ec ara jelas ku alitas d an ku antitas P TK yangd ibu tu hkan;
a. M enetapkan s ec ara jelas ku alitas d an ku antitas P TK yangd ibu tu hkan;
b. M engu mpu lkan d ata d an informas itentangP TK;
c . M engelompokkan d ata d an informas is erta menganalis is nya;
d . M enetapkan beberapa alternatif;
e. M emilihyang terbaikd arialternatifyang ad a menjad irenc ana. M enginformas ikan renc ana kepad a para karyawan u ntu kd irealis as ikan;
A d apu n teknikperkiraan kebu tu han S D M melipu tiperkiraan jangka pend ekd an jangka panjang, yakni: 30

a. Teknikperkiraan jangkapend ek
Teknik perkiraan jangka pend ek akan kebu tu han S D M d id as arkan pad a pertimbangan kebijakan peru s ahaan akan anggaran d an beban

kerja s erta analis is s tru ktu rperu s ahaan.
1) A nalis is anggaran D ikebanyakan peru s ahaan, perkiraan kebu tu han S D M d ic apaid engan pros es penganggaran. B es ar kec ilnya anggaran

menentu kan berapa ju mlah, tipe, d an ku alitas karyawan yang d iperlu kan.
2) A nalis is beban kerja B eban kerja s es eorang s u d ah d itentu kan d alam bentu k s tand ar kerja peru s ahaan menu ru tjenis pekerjaannya. A pabila

s ebagian karyawan bekerja s es u aid engan s tand ar peru s ahaan tid ak menjad imas alah. S ebaliknya, jika bekerajd ibawah s tand ar mu ngkin
karena beban kerja yang berlebih, s ementara jika d iatas s tand ar, s etiap peneyelia perbaikan mes in d an d u a klerk penju alan pad a s etiap
kemu ngkinan yangterjad iad alahmemberikan es timas is tand aryangrend ahd is band ingkapas itas karyawan itu s end iri.

3) A nalis is tru ktu r peru s ahaan S tru ktu r d alam peru s ahaan bis a berbentu k ramping d an gemu k. Jika s tru ktu r peru s ahaan d is etiap linilebih
menggu nakan teknologi pad at mod al, maka akan s emakin ramping s tru ktu r peru s ahaan yang terjad i. Tetapi, jika s tru ktu r peru s ahaan
enggu nakan teknologipad atkarya, maka akanmenjad igemu ks tru ktu rperu s ahaan yangakan terjad i.

b. Teknikperkiraan jangkapanjang
Teknik perkiraan jangka panjang terd iriatas analis is permintaan u nitd an permintaan keorganis as ian, pend apatpakar, analis is kec end eru ngan,
analis is s tatis tic , es timas is u plaiinternal, d an peramalan agregat.
1) A nalis is permintaan u nitA nalis is permintaan u nit meru pakan bawah-atas . D is ini, para penyelia d iberiwewenang u ntu k memperkirakan ju mlah

karyawan yang d ibu tu hkan d itiapu nitnya u ntu kperiod e tertentu . P erkiran ters ebu td ibawa ke atas an (manajer),
2) A nalis is permintaan keorganis as ian Teknik permintaan keorganis as ian meru pakan pend ekatan atas -bawah. M anajemen pu nc ak membu at

kepu tu s an-kepu tu s an tentang ju mlahkaryawan yang d ibu tu hkan d imas a d atang menu ru tberbagaikategoripekerjaan, pos is i, , d an jabatan s etiap
karyawan.

30ZefRizal& N u ru lFatimah. “P engaru h P erenc anaan D an P eramalan Untu kM embangu n Komitmen Karyawan P ad a P t. B prs S arana P rima M and iri
P amekas an”Makro, Jurnal Manajemen & Kewirausahaan , 3: 1 (M ei20 1 8 ), 7 4



B ab 3 P erenc anaan P TK 56

3) P end apatP akar/ahliP ara pakar/ahlis angat d ibu tu hkan peru s ahaan u ntu kmemperkirakan kebu tu han S D M manakala peru s ahaan tid akmemiliki
pers onalia yangku alifaid .

4) A nalis is kec end eru ngan D u a teknik perkiraan kebu tu han S D M yang paling s ed erhana ad alah eks trapolas id an ind eks as i. Teknik eks trapolas i
mend as arkan pad a tingkatperu bahan mas a lalu . S emantara teknik ind eks as imenand aitingkatperkembangan karyawan d engan menggu nakan
ind eks .

5) A nalis is s tatis tic ; A nalis is menggu nakan has ils imu las iu jis tatis tic d engan mempertimbangkan kemu ngkinan terjad inya peru bahan–peru bahan
internald an eks ternalperu s ahaan.

6) A nalis is bagan penempatan B agan penempatan ad alah s u atu penyajian vis u als iapa yang akan menggantikan s iapa d alam peris tiwa pengis ian
lowongan jabatan, informas iu ntu kpenyu s u nan beras ald ariinventaris as iatau s ys tem s u mberd aya manu s ia. D id alam bagan tid akterd apatd ata
tentangs emu a karyawan. Jad i, teru tama hanya yang berkaitan d engan tenaga pers onalia teknis , profes s ional, d an manajerial.

C . P roses P erenc anaan P end id ikd an TenagaP end id ikan P TK
S is tem P erenc anaan P end id ik d an Tenaga P end id ikan (P TK), pad a d as arnya meru pakan pemilihan kebijakan d an s trategimengenai

tenaga kerja s erta analis is kebu tu han tenaga kerja d i mas a yang akan d atang baik s ec ara ku antitas mau pu n ku alitas s ehingga mampu
mengantis ipas ibaikkeku rangan mau pu n kelebihan s u mberd aya manu s ia d emiterc apainya organis as is ec ara efektifd an efis ien. S ed angkan s is tem
berkaitan d engan pros es , langkah d an kegiatan yang terd irid arikomponen-komponen yang s aling berkaitan d an s aling berkes inambu ngan. Jad i
s is tem perenc anaan P TK bertu ju an u ntu k mengetahu igambaran menyelu ru h tentang propos ionalatau tid aknya antara supply d an demand atau
kebu tu han d engan keters ed iaan P TK.

Kajian inimenggu nakan teoriP erenc anaan S D M d igagas S c hu ler(d alam M angku negara), yang d id erivatmenjad itahapan d alam pros es
P erenc anaan P end id ik d an Tenaga P end id ikan (P TK), s ebagaid as ar d alam menjelas kan pros es pelaks anaan P erenc anaan P TK, yang d ikaji
berd as arkan pers pektif s is tem . Karena menu ru tA nd rew E . S iku la (d alam M angku negara), bahwa perenc anaan s u mber d aya manu s ia terd irid ari
beberapa komponen kegiatan yang berkes inambu ngan d an terintegras i. 31

M eru ju k pend apatS c hu ler(d alam Yu niars ih), bahwa ad a empattahapan penting d alam pros es perenc anaan S D M , yaitu : (1)Gathering, Analyzing,
and Forecasting Supply and Demand Data, (2) Establishing Human Resource Objectives and Policies, (3) Human Resource Programming, and (4)
Human Resource-Planning-Control and Evaluation” M aks u d S c hu ler, (1) M engu mpu lkan, M enganalis is , d an M eramalkan D ata P as okan d an
P ermintaan, (2) M enetapkan Tu ju an d an Kebijakan S u mber D aya M anu s ia, (3) P emrograman S u mber D aya M anu s ia, d an (4) P engend alian
P erenc anaan-S u mberD aya M anu s ia d an Evalu as i32 M as ing-mas ingd ijelas kan s ebagaiberiku t: 33

1 . M engu m pu lkan, M enganalisis, d an M eram alkan D ataP asokan d an P erm intaan P end id ikd an TenagaP end id ikan
P ad a tahap ini d ilaku kan s eju mlah aktivitas u ntu k mengu mpu lkan, menginves tigas i, menganalis is , d an mempred iks i kebu tu han d ata u ntu k
menetapkan s u pply d an d emand . S u mberd ata bis a beras ald arilingku ngan internalmau pu n eks ternal, yang d igaliberd as arkan pengalaman mas a
lalu , pengamatan d imas a kini, d an pred iks ikebu tu han mas a d epan.
2 . M enetapkan Tu ju an d an Kebijakan P end id ikd an TenagaP end id ikan
Tahap ked u a, P enetapan tu ju an d an kebijakan S D M haru s berland as kan tu ju an d an kebijakan corporate yang jelas , agar d apatmengantis ipas i

31A nwarA . A . P rabu M angku negara. Manajemen Sumber Daya Manusia. (B and u ng: Remaja Ros d akarya, 2 0 0 9): 1 2)
32Yu niars ih. Manajemen Sumber Daya Manusia . (B and u ng: A lfabeta, 2 0 13). 95
33D eviIs na H ayati“P erenc anaan S u mber D ata M anu s ia A paratu r: S tu d iD es kriptif tentang S is tem P erenc anaan S D M P egawaiN egeriS ipild i

Kabu paten Ked iri”Jurnal Kebijakan dan Manajemen Publik, 2 : 1 , (Janu ari20 14), 3
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pengembangan organis as ionald alam meres pon peru bahan global. Tu ju an u tama penetapan kebijakan d alam perenc anaan P TK ad alah meranc ang
kebu tu han ju mlahd an ku alifikas ipegawaiyang hand ald an memilikikompetens iprofes ionalu ntu kmend u ku ngterc apainya s as aran corporate.
3. P em rogram an P end id ikd an TenagaP end id ikan
P ad a tahap inid iranc ang mekanis me d an pros ed u r manajemen P TK yang d apat d iimplementas ikan d engan baik, teru tama d alam rangka
meningkatkan d aya tawarbagirekru tmen c alon pegawaiyang q u alified . Kegiatannya melipu tipenyu s u nan program yang berkaitan d engan hal-hal
beriku t: program pengad aan pegawai baru (mu lai d ari pros es rekru tmen, s eleks i, ind u ks i, atau orientas i s ampai ke penempatan), hingga
pemeliharaan (perawatan)bagipegawaiyang prod u ktif.

P erenc anaan O rganis as imeru pakan aktivitas yang d ilaku kan peru s ahaan u ntu k mengad akan peru bahan yang pos itif bagiperkembangan
organis as i. P eramalan S D M d ipengaru his ec ara d ras tis oleh tingkatprod u ks i. Tingkatprod u ks id ariperu s ahaan penyed ia (s u plier)mau pu n pes aing
d apatju ga berpengaru h. M eramalkan S D M , perlu memperhitu ngkan peru bahan teknologi, kond is ipermintaan d an penawaran, d an perenc anaan
karir.

Kes impu lannya, P S D M memberikan petu nju k mas a d epan, menentu kan d imana tenaga kerja d iperoleh, kapan tenaga kerja d ibu tu hkan,
d an pelatihan d an pengembangan jenis apa yang haru s d imilikitenaga kerja. M elalu irenc ana s u ks es i, jenjang kariertenaga kerja d apatd is es u aikan
d engan kebu tu han perorangan yangkons is ten d engan kebu tu han s u atu organis as i.
4. P engend alian P erenc anaan P TK d an Evalu asi
P ad a tahap ini, kegiatannya lebih d ifoku s kan u ntu k mengawas id an mengevalu as iimplementas iprogram-program manajemen S D M yang s ed ang
berjalan agar tetap berad a d ijalu r yang telah d itetapkan (on the righttrac k). B erd as arkan has ilevalu as id apatd iketahu ikond is iobjektif S D
organis as i, yang kemu d ian d imanfaatkan s ebagaifeedback u ntu k merevis ikebijakan atau melaku kan tind akan penyes u aian kepentingan s es u ai
d engan analis is s ebabakibat. D is amping itu , has ilevalu as id apatd igu nakan s ebagaibas is feed forward , khu s u s nya u ntu k menyu s u n perenc anaan
s elanju tnya d imas a yangakan d atang.

P end apatS c hu ler iniyang kemu d ian d igu nakan penu lis , s ebagaid as ar analis is u ntu k menjelas kan s is tem P erenc anaan P end id ik d an
tenaga pend id ikan d engan mengelaboras id aribeberapa pend apatlain karena menyes u aikan d engan P erenc anaan P end id ikd an tenaga pend id ikan
Is lam.

D . A nalis Jabatan d an P eram alan kebu tu han P TK
P enyu s u nan renc ana tenaga kepend id ikan yang baik d an tepatmemerlu kan informas iyang lengkap d an jelas tentang pekerjaan atau tu gas yang
haru s d ilaku kan d alam s etiap lembaga pend id ikan. O leh karena itu , s ebelu m menyu s u n renc ana, perlu d ilaku kan, anilis is pekerjaan memperoleh
d es krips ipekerjaan d an pekerjaan yang haru s d ilaks anakan)membantu d alam menentu kan ju mlah tenaga kepend id ikan yang d iperlu kan, d an ju ga
u ntu kmenghas ilkan s pes ifikas ipekerjaan s pec ific ation)perkembangan zaman. S pes ifikas ijabatan inimemberigambaran tentang ku alitas minimu m
c alon tenaga kepend id ikan yang d apatd iterima d an yang d iperlu kan u ntu k melaks anakan pekerjaan s ebagaimana mes tinya. 34 P enjelas an pas al1 7
Und ang-Und ang N omor 43 Tahu n 1999 menyebu tkan jabatan ad alah ked u d u kan yang menu nju kan tu gas , tanggu ng jawab, wewanang, d an hak
s eorang pegawaiyangmeraihs tatu s s ebagaipegawai. 35

34M u lyas a, Manajemen Berbasis Sekolah, (B and u ng: Remaja Ros d akarya, 2 0 0 8 ), 98
35Uu nd ang-Uu nd angRIN o. 43 Tahu n 1999, Tentang Tenaga Kerja
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H alyang perlu d ilaku kan d alam perenc anaan pegawais ebagaiberiku t: 36

1 . A nalisis Jabatan atau P ekerjaan P TK
a. D efinisiA nalis Jabatan P ekerjaaP TK

S ec ac a d efinitif, analis is pekerjaan terd iriatas d u a kata, analis is d an pekerjaan. A nalis is meru pakan aktivitas berpikir u ntu k menjabarkan
pokok pers oalan menjad i bagian, komponen, atau u ns u r, s erta kemu ngkinan keterkaitan fu ngs inya. A d apu n pekerjaan ad alah
s eku mpu lan/s ekelompoktu gas d an tanggu ngjawab yang akan, s ed ang d an telahd ikerjakan olehtenaga kerja d alam ku ru n waktu tertentu .

D engan d emikian analis is pekerjaan d apatd iartikan s ebagais u atu aktivitas u ntu k mengkaji, mempelajari, mengu mpu lkan, menc atat, d an
menganalis is ru ang lingku p s u atu pekerjaan s ec ara s is tematis d an s is temik. A nalis is pekerjaan ad alah pros es pengu mpu lan informas imengenai
pekerjaan yang d ilaku kan oleh s eorangkaryawan, yang d ilaks anakan d engan mengamatic ara atau mengad akan interview terhad appekerja, d engan
bu kti-bu ktiyang benard aris u pervis or. 37

P ara ahlimend efis ikan A nalis is pekerjaan, antara lain: Garry D es s ler(d alam Kas mir), menyatakan bahwa “Job Analysis is the procedure the
determining the duties and skill requirements of a job and the kind of person who should be hired for it” . 38 M aks u d nya; " A nalis is P ekerjaan ad alah
pros ed u rmenentu kan tu gas d an pers yaratan keterampilan d aris u atu pekerjaan d an jenis orang yangharu s d ipekerjakan u ntu kitu " .

N oe (d alam Kas mir), menyebu tkan bahwa “Job Analysisrefers to the procees of getting detailed information about jobs”.39 M aks u d nya;
A nalis is P ekerjaan mengac u pad a pros ed u rmend apatkan informas irinc itentang pekerjaan.

D alam pend apatyang lain d is ebu tkan S ad iliS ams u d in, bahwa: 40 (1)A nalis is Jabatan atau P ekerjaan ad alah s u atu pros es , metod e, d an
teknik u ntu k memperoleh d ata jabatan yang d iolah menjad iinformas ijabatan d an d is ajikan u ntu k berbagaikepentingan program kelembagaan,
kepegawaian, d an ketatalaks anaan. (2) A nalis is jabatan atau pekerjaan meru pakan pros es pengu mpu lan d an pemeriks aan aktivitas kerja d alam
s ebu ahpos is is erta ku alifikas i(keahlian, pengetahu an, kemampu an, d an s ifatind ivid u ).
b. Tu ju an d an M anfaatA nalis Jabatan atau P ekerjaan
H ampir s elu ru h organis as i, lembaga atau organis as i/lembaga bes ar melaku kan analis is jabatan atau pekerjaan, karena halinid ianggap paling
penting s ebelu m aktivitas d ilaku kan. Tu ju an melaku kan analis ipekerjaan ad alah u ntu k memu d ahkan organis as iatau organis as i/lembaga d alam
memetakan kebu tu han s u mberd aya s ekarang d an d imas a yang akan d atang. D is amping itu memu d ahkan organis as iatau organis as i/lembaga u ntu k
mengelola S D M nya s ec ara profes s ional.

A nalis is pekerjaan penting d ilaku kan s ebelu m d iad akan perekru tan tenaga kerja. M enu ru tS ad iliS ams u d in, 41 ad a beberapa manfaatyang
d iperoleh d engan mengad akan analis is pekerjaan, yang ju ga meru pakan tu ju an d arid ilaku kannya analis is jabatan. A d apu n tu ju an analis is pekerjaan
yaitu :
4) memperolehtenaga kerja pad a pos is iyangtepat,
5) memberikan kepu as an pad a d iritenaga kerja,
6) menc iptakan iklim d an kond is ikerja yangkond u s if.

36S riM inarti, Manajemen Sekolah , Mengelola Lembaga Pendidikan Secara. Mandiri; (Yogyakarta: A r-Ru u z M ed ia, 2 0 11), 30
37 M ila B ad riah, Manajemen Sumber Daya manusia , (B and u ng: P u s taka s etia, 2 0 15), 7 9
38 Kas mir, Manajemen Sumber Daya manusia (Teori dan Praktik), (Jakarta: Rajagrafind o P ers ad a, 2 0 16), 26
39 Kas mir, Manajemen Sumber, 26
40 S ad iliS ams u d in, Manajemen Sumber Daya manusia, B and u ng: P u s taka S etia, 2 0 1 0 ), 65
41S ad iliS ams u d in, Manajemen Sumber Daya manusia . 69
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S ejanju tnya S ad iliS ams u d in, 42 menegas kan bahwa analis is jabatan atau pekerjaan pad a d as arnya meru pakan alatbagipimpinan lembaga,
organis as iatau organis as i/lembaga d alam memec ahkan mas alah ketenagakerjaan s ec ara profes s ionald an manu s iawi. D ilihatd aris is imanfaatnya
analis is jabatan atau pekerjaan mempu nyaibanyakmanfaatd alam banyakhal, antara lain:
1) D alam penarikan, s eleks i, d an penempatan tenaga kerja
2) D alam pend id ikan d an pelatihan tenaga kerja
3) D alam penilaian jabatan d an pres tas ikerja
4) D alam perbaikan s yarat-s yaratjabatan d an pekerjaan
5) D alam penempatan, pemind ahan, mu tas i, atau promos ijabatan.

D engan ad anya analis is jabatan atau pekerjaan maka ku alifikas ipers oneltenaga kerja yang d ibu tu hkan d apatd iketahu id an d ipred iks i. Untu k
mend id ik atau melatih c alon tenaga kerja agard apatmemangku jabatan atau pekerjaan tertentu , terlebih d ahu lu haru s d iketahu ikeahlian khu s u s
yang d ibu tu hkan. A nalis is jabatan atau pekerjaan d apatmemberikan manfaatpad a perbaikan s yaratpekerjaan d an jabatan. S u atu perenc anaan
ketenagakerjaan d alam organis as i, lembaga, atau organis as i/lembaga akan lebih mu d ah d ikerjakan bila telah d iketahu id engan tepatd an jelas
batas an mas ing-mas ingjabatan atau pekerjaan s ehingga d u plikas itu gas d apatd ihind ari.

D aripengertian d an tu ju an d iatas d apatd is impu lkan bahwa A nalis is Jabatan atau pekerjaan meru pakan s u atu pros es u ntu k memperoleh
d an menentu kan rinc ian informas itentang s u atu pekerjaan yang melipu ti: (1) Uraian P ekerjaan (Job Description) ; (2) Tu gas -tu gas yang haru s
d ilaku kan (Jobs must be done); (3)P ers yaratan yangd ibu tu hkan (Job specification); (4)S tand arpenc apaian pekerjaan (Job performance standard).
c . Jenis A nalis Jabatan P TK
A nalis is Jabatan atau P ekerjaan d apatd ibed akan ked alam empatjenis , s ebagaiberiku t; 43

1) Job analysis for personnel specification , yaitu kegiatan yang bertu ju an u ntu k menentu kan s yaratmentalyang d ibu tu hkan d aris eorang c alon
pekerja agard apats u ks es memangku s u atu jabatan tertentu .

2) Job analysis for training purpose, yaitu kegiatan yang bertu ju an u ntu k menentu kan langkah-langkah yang haru s d itempu h d alam mengajarkan
s es u atu pekerjaan kepad a tenaga kerja baru (u ntu kkeperlu an pend id ikan d an pelatihan).

3) Job analysis for setting rates , yaitu kegiatan yang bertu ju an u ntu k menentu kan nilaimas ing-mas ing jabatan d alam s u atu organis as iatau
organis as i/lembaga s ehingga d apatd itentu kan u pahs ec ara ad il.

4) Job analysis for method improvements , yaitu kegiatan yang bertu ju an u ntu k mempermu d ah c ara bekerja bagitenaga kerja pad a s u atu jabatan
atau jenis pekerjaan tertentu .

d . Kegiatan A nalis Jabatan d an P eram alan kebu tu han P TK
Kegiatan analis is pekerjaan ad alah halyang s angatpenting bagis u atu organis as i, karena berbagaitind akan d alam pengelolaan s u mber d aya
manu s ia tergantu ng pad a informas itentang analis is pekerjaan yang d ilaku kan. Teorimanajemen s u mberd aya manu s ia memberipetu nju k bahwa
ad a paling s ed ikits epu lu h kegiatan pengelolaan s u mberd aya manu s ia yang penyelenggaraannya d engan baik d id as arkan pad a informas iananis is
pekerjaan yangberhas ild iku mpu lkan d an d iolah. Informas ianalis is pekerjaan yang baikyaitu melipu ti: 44

1) A nalis is pekerjaan haru s d apatmemberikan gambaran tentang tantangan yang bers u mberd arilingku ngan yang mempengaru hipekerjaan para
pekerja d alam organis as i.

42S ad iliS ams u d in, Manajemen Sumber Daya manusia , 7 1
43M as ram & M u ah Manajemen Sumber Daya Manusia Profesional . (Jakarta: RajawaliP res s , 2 0 1 8 ), 9
44 M as ram & M u ah Manajemen Sumber , 1 2
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2) A nalis is pekerjaan haru s d apatmenghilangkan pers yaratan pekerjaan yang s ebenarnya tid akd iperlu kan karena d id as arkan pad a pemikiran yang
d is kriminatif.

3) A nalis is pekerjaan haru s ju ga mampu menemu kan u ns u r-u ns u r pekerjaan yang mend orong atau menghambatmu tu kekaryaan para anggota
organis as i.

4) A nalis is pekerjaan haru s d apatmerenc anakan ketenagakerjaan u ntu kmas a d epan.
5) A nalis is pekerjaan haru s mampu menc oc okkan lamaran yangmas u kd engan lowongan yangters ed ia.
6) A nalis is pekerjaan haru s mampu membantu d alam menentu kan kebijaks anaan d an program pelatihan.
7 ) A nalis pekerjaan haru s bis a menyu s u n renc ana pengembangan potens ipara pekerja.
8 ) A nalis is pekerjaan haru s d apatmenentu kan s tand arpres tas ikerja yangrealis tik.
9) A nalis is pekerjaan haru s d apatmenempatkan para pegawaiagarbenar-benars es u aid engan pengetahu an, ketrampilan d an pengalaman yang

d imilikinya.
1 0 )A nalis is pekerjaan ju ga haru s d apatmeru mu s kan d an menentu kan s is tem s erta tingkatimbalan yangad ild an tepat.

P engu mpu lan informas itentang analis is pekerjaan ju ga tid akbolehlepas kaitannya d engan u paya menc apaitu ju an d an s as aran organis as i.
B erd as arkan halitu , ad a tiga jenis kegiatan pengu mpu lan informas iyang perlu d ilaku kan yaitu ; mengid entifikas ikan berbagaipekerjaan yang hend ak
d ianalis is , menyu s u n ku es ioner s ebagaiins tru men pengu mpu lan informas id an pengu mpu lan informas iitu s end iri. P aling s ed ikitberbagaiteknik
ters ebu tharu s mampu memberikan s u mbangan nyata d alam menentu kan penyu s u nan u raian pekerjaan, meru mu s kan s pes ifikas ipekerjaan,
menetapkan s tand arpres tas ikerja d an menc iptakan s is tem informas is u mberd aya manu s ia.
e. L angkah-langkah d alam A nalis Jabatan atau P ekerjaan

A nalis is jabatan atau pekerjaan d is u s u n d engan maks u d u ntu k memu d ahkan organis as i, lembaga atau organis as i/lembaga mempers iapkan
jalannya rod a organis as i, lembaga atau organis as i/lembaga s ec ara tepatd an benar. Untu k itu d alam penyu s u nan analis is pekerjaan d ibu tu hkan
pers iapan yang c u ku p matang. D alam menyu s u n analis is jabatan atau pekerjaan d iperlu kan tahap-tahap tertentu , s ehingga has ilyang d iharapkan
terc apai. B eriku tinitahap-tahapatau langkah-langkahyang haru s d ilalu id alam menyu s u s analis is jabatan atau pekerjaan: 45

1) M empers iapkan tim yang akan melaku kan analis is . Tim initerd irid ariorang-orang yang memilikikemampu an, loyalitas d an pengalaman d alam
bid angnya mas ing-mas ing. Keberad aan tim yangberpengalaman akan memu d ahkan d alam menyu s u n analis is jabatan atau pekerjaan.

2) M engid entifikas ihal-halyang perlu d an tid ak perlu u ntu k d ilaku kan. A rtinya mend eteks id an menc aritahu kegiatan yang haru s d ilaku kan,
termas u kmenetu kan langkah-langkahapa s aja yangharu s d ilaku kan.

3) M em pers iapkan metod e yang d igu nakan u ntu k mengu mpu lkan d ata d an s arana pras arana yang d ibu tu hkan. P enetu an metod e s angat
mempengaru hihas ilyangd iharapkan. M etod e pengu mpu lan d ata d apatd ilaku kan melalu iobs ervas i, wawanc ara atau ku es ioner.

4) M empers iapkan jad walkegiatan pelaks anaan yang haru s d ilaku kan d an d ipatu hi. Jad walpelaks anaan haru s d is es u aikan d engan kond is i
organis as iatau organis as i/lembaga d an tu ju an yangd iharapkan.

Yang menjad ic atatan d is iniad alah s etiap organis as iatau organis as i/lembaga mempu nyaic ara ters end irid alam membu atd es ain analis is
jabatan atau pekerjaan u ntu k s etiap tenaga kerja atau karyawannya s es u aibagiannya mas ing-mas ing. Intinya s emu anya haru s d is u s u n s ec ara
s is tematis .
f. M etod e A nalis Jabatan atau P ekerjaan
M elaku kan analis is pekerjaan bias anya melibatkan gabu ngan d aris eorang s pes ialis S D M , pekerja, d an penyed ia pekerja. S pes ialis S D M (manajer

45 Kas mir, Manajemen Sumber Daya manusia, 33
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S D M , analis pekerjaan, atau kons u ltan). P enyelia d an pekerja bis a mengis iku es ioneryang beris iaktivitas bawahanya. P enyelia d an pekerja nantinya
bis a menelaah d an menges ahkan kes impu lan analis pekerjaan mengenaiaktivitas d an kewajiban pekerjaaan itu . Informas ianalis is pekerjaan d apat
d ilaku kan d engan berbagaic ara. M etod e yang u mu m d igu nakan d alam mengu mpu lkan informas iad alah wawanc ara, angket, obs ervas i, d iary, d an
kombinas imetod e. D ijelakan s ebagaiberiku t: 46

1) M etod e wawanc ara
P ara manajer menggu nakan tiga jenis wawanc ara u ntu k mengu mpu lkan d ata analis is pekerjaan, yaitu wawanc ara ind ivid u ald engan s etiap
karyawan, wawanc ara kelompokd engan s ekelompokkaryawan yang memilikipekerjaan s ama, d an wawanc ara d engan s atu atau banyakpers onalia
yang mengetahu ipekerjaan ters ebu t.
Jenis wawanc ara apapu n yang d igu nakan, penanya haru s yakin bahwa orang yang d iwawanc araimemahamis epenu hnya alas an wawanc ara,
karena ad a kec end eru ngan bahwa wawanc ara ad alahbentu kd aripenilaian benaratau s alahyangmenjad ievalu as iefis iens i.
2) M etod e observasi
M etod e obs ervas iad alah metod e yang d igu nakan d alam mengu mpu lkan informas id engan mengamatiind ivid u yang melaku kan s epertipekerjaan
d an menc atatnya u ntu kmengu raikan tu gas d an kewajiban yangd ilaku kannya.

M etod e inibergu na u ntu kpekerjaan yang terd irid ariaktivitas fis ikyang d apatd iamati(ex. pekerja perakitan d an petu gas aku nting). N amu n
tid ak s es u aiu ntu k pekerjaan yang membu tu hkan banyak aktivitas mental(pengac ara, ins inyu rperanc angan)d an bila karyawan hanya s ekali-kali
terlibatd alam aktivitas penting (s eorang ju ru rawatyang menanganigawatd aru rat). M as alah yang lain ad alah reaktivitas , pekerja beru bah
perilaku nya karena kegiatan pengawas an.

P end ekatan yang d ilaku kan ad alah mengamati pekerjaan s elama s iklu s pekerjaan berlangs u ng d an menc atatnya. Kemu d ian
mengaku mu las ikan informas id an has ilwawanc ara d engan pekerja. L alu memintanya u ntu kmenjelas kan halyang tid akd ipahamid an aktivitas yang
tid akd iamati. P engamatan d an wawanc ara ju ga d apatd ilaku kan s ec ara s imu ltan (bertanya s aatpekerja melaku kan pekerjaanya).
3) M etod e angket
D engan menggu nakan angket, karyawan (tenaga kerja)d iminta u ntu k meberikan d ata-d ata mengenaijabatannya d engan kata-kata s end iri. A nalis
meminta pegawaimengis iku es ioneru ntu k menggambarkan tu gas -tu gas yang berkaitan d engan jabatan d an tanggu ng jawab mereka. Keu ntu ngan
u tama d arimetod e angketad alah informas iatas s eju mlah pekerjaan yang d apatd iku mpu lkan s ec ara mu rah d an d alam waktu yang relative s ingkat,
s ebaliknya metod e angketmemerlu kan waktu yanglama u ntu kmengu jiku es ionerters ebu t.
4) M etod e c atatan karyawan (d iary)
P end ekatan lain ad alah d engan menanyakan kepad a pekerja u ntu k menyimpan s ebu ah c atatan laporan tentang aktivitas yang mereka laku kan
bes erta waktu nya. Inid apatmenghas ilkan gambaran yang lengkaptentang pekerjaan, khu s u s nya s aatd itambahkan wawanc ara d engan pekerja d an
analis is . M etod e yang menganalis is pekerjaan d iku mpu lkan d engan meminta para karyawan (tenaga kerja)mend es krips ikan aktivitas kerja mereka
s ehari-harid alam s ebu ah bu ku harian atau log. D alam metod e ini, u raian karyawan yang membes ar-bes arkan pentingnya pekerjaan mu ngkin d apat
d iatas i.
5) M etod e kom binasi
P ad a d as arnya analis is , haru s menggu nakan kombinas ibeberapa teknik yang d ibu tu hkan u ntu k menghas ilkan d es krips iatau s pes ifikas ipekerjaan
yang aku rat. B ias anya analis is tid ak menggu nakan s atu metod e analis is pekerjaan s ec ara eks klu s if. Kombinas iberbagaimetod e s ering lebih tepat.
D alam menganalis is pekerjaan ad minis tratif, analis is d apatmenggu nakanku es ioner d id u ku ng d engan wawanc ara d an obs ervas iterbatas . D alam

46 M ila B ad riyah, Manajemen Sumber Daya manusia , 8 1-8 2



B ab 3 P erenc anaan P TK 62

mempelajaripekerjaan prod u ks i, wawanc ara d ilengkapiobs ervas ikerja yangeks tens if, bis a memberikan d ata yangd iperlu kan.
D ariteorianalis is pekerjaan M anajemen S u mberD aya M anu s ia ters ebu td iatas maka, d alam lingku ppend id ikan s ebagaiaplikas inya d alam

analis is pekerjaan gu ru (pend id ik)bis a d imaknais ebagaipros es pengu mpu lan d an pemeriks aan aktivitas gu ru pend id ik yang d ibu ktikan melalu i
informas iad minis tras ipend id iks es u aid engan ku alifikas id an tu poks inya yang melipu tikompetens i, s yarat, s ifatd an hallain yang berkenaan d engan
pend id ik. D an Tenaga Kepend id ikan
g. D esain A nalisis P ekerjaan P end id ikan d an TenagaP end id ikan
D es ain pekerjaan memad u kan is ipekerjaan (tu gas , wewenang d an hu bu ngan)balas jas a d an ku alifikas iyang d ipers yaratkan (keahlian, pengetahu an
d an kemampu an) u ntu k s etiap pekerjaan d engan c ara memenu hikebu tu han pegawaimau pu n peru s ahaan. P ekerjaan yang tid ak s es u aid engan
keahlian akan s angat s u lit u ntu k d ilaks anakan oleh pegawai. D es ain perkerjaan haru s lah d iranc ang d engan s ebaik mu ngkin d engan
mempertimbangkan elemen-elemen yangmempengaru hid es ain pekerjaan. 47

1) Elem en-Elem en D esain Jabatan
M enu ru tH and oko elemen-elemen d es ain pekerjaan ad alah: 48

(a)Elem en-elem en organisasional
Elemen-elemen organis as ionalmeru pakan elemen yang haru s d iperhatikan s u atu organis as id alam pembentu kan atau d es ain perkerjaan. Elemen-
elemen organis as ionalpad a d es ain pekerjaan bers angku tan efis iens i. Efis iens imeru pakan s u atu penc apaian tu ju an s es u aid engan pend anaan-
pend anaan yang d itetapkan oleh peru s ahaan. P ekerjaan-pekerjaan yang d iranc ang s ec ara efis ien mend orong pegawaiyang mampu d an termotivas i
u ntu kmenc apaikelu aran yangmaks imal. P erhatian akan efis iens iinitelahd imu lais ejakmu nc u lnya manajemen ilmiah.

P ara ahlimenc u rahkan ris etmereka u ntu k menemu kan c ara-c ara terbaik u ntu k meranc ang pekerjaan yang efis ien. S tu d igerak d an waktu
membeberkan s es u atu d is iplin baru , yaitu teknik ind u s tri. B erbagaiu paya ters ebu tmenu nju kkan bahwa s pes ialis as iad alah elemen ku nc id alam
d es ain pekerjaan. B ila para pegawaibekerja beru lang-u lang s ampaibatas tertentu , tingkatkelu arannya bis anya lebih tinggi. P enemu an-penemu an
para penelitiinid apatd iterapkan d alam era kompu teris as is ekarang. B eriku tiniad alahelemen-elemen organis as id alam d es ain pekerjaan: 49

(1)P end ekatan mekanis tik beru s aha u ntu k mengind entifikas ikan s etiap tu gas d alam s u atu pekerjaan agar tu gas -tu gas d apat d iatu r u ntu k
menimbu lkan waktu d an tenaga para pegawai. S etelah id entifikas itu gas s eles ai, s eju mlah tu gas d ikelompokkan menjad is atu perkejaan.
H as ilnya ad alah s pes ialis as i. P end ekatan inimend ekatkan efis iens iwaktu , tenaga, biaya tenaga kerja, latihan d an pengembangan. Teknik ini
mas ih s ec ara lu as d igu nakan d alam operas i-operas iperakitan, d an teru tama efektif bila para pegawaiku rang berpend id ikan atau ku rang
mempu nyaipengalaman.

(2)A liran kerja d alam s u atu organis as is angatd ipengaru hioleh s ifatprod u k atau jas a. P rod u k atau jas a bias anya menentu kan u ru tan d an
kes eimbangan pekerjaan-pekerjaan s ehingga d ibu tu hkan aliran kerja d aris u atu kegiatan.

(3)P raktek-praktekkerja meru pakan c ara-c ara bagaimana pelaks anaan kerja yang d itetapkan. M etod e praktekkerja inibis anya terbentu kd aritrad is i
atau kes empatan kolektif para pegawaiatau bagian kontrak (perjanjian)kerja d aris erikatbu ru h. H alinimengu rangiflerks ibilitas d epartemen
pers onalia d alam meranc angpekerjaan-perkerjaan.

(b)Elem en-elem en lingku ngan
Elemen-elemen lingku ngan meru pakan as pek ked u a d alam d es ain perkerjaan. P ara peranc ang pekerjaan tid ak d apatmengabaikan pengaru h

47 H enry, S imamora, Manajemen Sumber Daya Manusia , E d is iKetiga, . (Yogyakarta, S TIE YP KN , 2 0 0 4), 116
48 H and oko, H aniT. Manajemen Personalia dan sumber Daya Manusia . (Yogyakarta: B FE UGM , 2 0 1), 33.
49 H and oko. Manajemen Personalia, 35 :
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lingku ngan eks ternal. Elemen-elemen lingku ngan pokok d alam d es ain pekerjaan ad alah kemampu an d an ters ed ianya para pegawaipotens ials erta
pengharapan-pengharapan s os ial.

P ertimbangan efis iens iharu s d is elaras kan d engan kemampu an d an ters ed ianya pegawaiyang akan melaks anakan pekerjaan. M is alnya
banyaklowongan kerja yang kad ang-kad ang s u litu ntu kd iis ikarena tid akters ed ianya c alon pegawaiyang mempu nyaikemepu an tertentu . S elain itu
d es ain pekerjaan ju ga d ipengaru hi oleh pengharapan mas yarakat. M is alnya mas yarakat d i lokas i peru s ahaan, mes kipu n tid ak mempu nyai
keterampilan, namu n kenyataannya s ering menu ntu t langan kerja. D is amping itu mas yarakat yang mempu nyai keterampilan mempu nyai
pengharapan yang lebih tinggid alam halku alitas kehid u pan kerja. M es kipu n aliran d an praktek-praktek kerja mu ngkin menyarankan s u atu d es ain
perkerjaan tertentu , namu n pekerjaan haru s memenu hiharapan-harapan para pegawaid an mas yarakat.
(c )Elem en-elem en keperilaku an
Elemen-elemen keperilaku an perlu mempertimbangkan beberapa as pekd alam d es ain pekerjaan, yaitu : 50 51

(1)O tonomimempu nyaipengertian bahwa d alam melaks anakan tu gas -tu gas d an tanggu ng jawab atas pekerjaan. S eorang pegawaid iberikan
wewenang u ntu kmengambilkepu tu s an yang d ibu tu hkan d alam bid angtu gas nya. D engan d iberikannya wewenang pengambilan kepu tu s an maka
berartiakan bertambahnya tanggu ng jawab, s ehingga akan c end eru ng meningkatkan peras aan d iperc aya d an d ihargai. Ku rangnya otonomiakan
menyebabkan pegawaimenjad iapatis atau menu ru n pres tas ikerjanya. H aliniakan mengakibatkan tu ru nnya kepu as an kerja pegawaid alam
melaks anakan tu gas nya.

(2)Varias ipekerjaan s angatd ibu tu hkan oleh pegawaid alam melaks anakan tu gas nya. D engan varias ipekerjaan yang baikmaka tingkatkebos anan
d alam melaks anakan tu gas akan d apatd itekan. A pabila s es eorang pegawaitelah meras a bos an maka timbu lras a lelah. Kelelahan yang
berlanju t akan mengakibatkan kes alahan-kes alahan d alam melaks anakan tu gas . D engan ad anya kes alahan-kes alahan inimaka s eorang
pegawaiakan d itegu rolehatas annya. D engan tgu ran inimaka s oerang pegawaid apatmeras a tid aks enang d an tid akpu as d alam melaks anakan
tu gas nya.

(3)Id entitas pekerjaan meru pakan c iri-c iri, jenjang atau tingkatan d an klas ifikas id aris u atu pekerjaan. B ila pekerjaan tid akmempu nyaiid entitas yang
jelas , maka para pegawaiakan ku rang meras a bertanggu ng jawab atas pekerjaannya. H aliniberartibahwa kontribu s i(s u mbangan-s u mbangan
atau has ilpekerjaan)para pegawaitid aktampakd engan jelas , s ehingga kepu as an kerja d apatmenu ru n.

(4)Umpan balik; B ila pekerjaan-perkerjaan yang d ilaks anakan pegawaimemberikan u mpan balik tentang s eberapa baik pelaks anaan pekerjaan
mereka, maka para pegawaiakan mempu nyaiped oman d an motivas iu ntu kmelaks anakan perkerjaan d engan lebih baik. H as ilatau nilaipres tas i
kerja pegawaid alam melaks anakan tu gas nya haru s lah d iberitahu kan s ehingga d apatmemperbaikinya atau d apatmeningkatkannya. S ehingga
kepu as an kerja d aripegawaid apatd itingkatkan.

2) Teknik–TeknikRanc ang Ulang D esain Jabatan
Teknik-teknikd es ain pekerjaan d apatd ilaku kan d engan c ara: 52

(a)S im plikasipekerjaan
S implikas ipekerjan meru pakan s u atu teknik d es ain pekerjaan yangmengarah kepad a pekerjaan yang s angatters pes ialis as i. Iniberarti

pekerjaan d is ed erhanakan atau d ipec ah-pec ah menjad ibagian terkec il, bias anya terd irid aribeberapa operas i. P ekerjaan d apatd ilaku kan s ec ara

50 H and oko. Manajemen Personalia, 35.
51 H and oko. Manajemen Personalia, 36
52 S imamora, Manajemen Sumber Daya, 11 8
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bers ama-s ama s ehingga pekerjaan d apatd ikerjakan s ec ara lebih c epat. Res iko s implikas ipekerjaan ad alah bahwa pekerjaan-pekerjaan bis a
menjad iters pes ialis as is ehingga menimbu lkan kebos anan yangtinggi.
(b)Rotasipekerjaan

Teknik d es ain pekerjaan d engan memu ngkinkan ad anya rotas ipekerjaan akan membu ats eorang pegawais ec ara s is tematis berpind ah d ari
s atu pos is ike pos is iatau pekerjaan yang lainnya d id alam organis as i. D engan teknik iniakan membu atpegawaitid ak meras a bos an d an banyak
bid ang pekerjaan yang akan d iketahu inya. N amu n tingkatprod u ktivitas akan rend ah, halinid is ebabkan karena para pegawaiyang baru pind ah ke
pekerjaannya yangbaru akan terlebihd ahu lu menyes u aikan d irid an memahamipekerjaannya.
(c )P em ekaran pekerjaan

P emekaran pekerjaan meru pakan s u atu teknikd es ain pekerjaan d engan mengad akan perlu as an kerja. P erlu as an kerja meru pakan kebalikan
d aris implikas ipekerjaan. P ekerjaan d iperlu as s ampaipad a tingkatd imana bagian-bagian yang berkaitan eratd an s aling mend u ku ng d is eles aikan
oleh s eorang pegawaiatau bagian. H alinis angatmengu rangitingkatkebos anan d an akan meningkatkan kepu as an kerja. Tingkatkebos anan yang
tu ru n d an meningkatkan kepu as an kerja d is ebabkan banyaknya varias ipekerjaan bagipegawaiyang akan menambah artid an tanggu ng jawab
pekerjaan. P emekaran pekerjaan bers ifathorizontal, maks u d nya pemekaran pekerjaan d itu ju kan kepad a pekerjaan-pekerjaan yang s ed erajatyang
mas ihmempu nyaikes amaan fu ngs i, tu gas d an tanggu ngjawabnya.
(d )P em erkayaan P ekerjaan

P emerkayaan pekerjaan meru pakan penambahan tu gas d an tanggu ng jawab d aripara pegawai. P emerkayaan pekerjaan d iranc ang u ntu k
mengu rangikebos anan yang s ering menjad imas alah d alam pekerjaan yang beru lang-u lang. P rogram inimemberikan lebih banyak otoris as iu ntu k
melaks anakan pekerjaan d an pengambilan kepu tu s an d an meningkatkan tanggu ng jawab. P emerkayaan pekerjaan bers ifatvertikal, maks u d nya
pemerkayaan pekerjaan d itu ju kan kepad a pekerjaan-pekerjaan yang berad a d iatas nya yangmas ihmempu nyaifu ngs iyangbers amaan.

Untu k itu , H and oko menyatakan teknik-teknik peranc angan kembalipekerjaan-pekerjaan ad a 2 (d u a)jenis , yaitu : S implikas ipekerjaan d an
P erlu as an pekerjaan. P erbed aan yangmenyolokd ariteknik-teknikters ebu tad alah: 53

(1) Teknik pertama ad a 4 c ara, s ed angkan pad a teknik ked u a hanya 2 c ara. Teknik d es ain pekerjaan d engan s implikas ipekerjaan ad alah
meru pakan teknik mempers empitru ang lingku p pekerjaan d aris eorang pegawai. Tu ju annya u ntu k meningkatkan prod u ktivitas kerja pegawai.
A d apu n perlu as an pekerjaan meru pakan teknik-teknikd es ain pekerjaan yangmemperlu as pekerjaan d aris eorang pegawaiatau bagian.

(2) C ara ked u a d alam teknik ked u a yaitu perlu as an pekerjan termas u k ked alam pengertian rotas ipekerjaan, pemekaran pekerjaan (perlu as an
pekerjaan s ec ara horizontal)d an pemerkayaan pekerjaan (perlu as an pekerjaan s ec ara vertikal). D engan ad anya teknik-teknikd es ain pekerjaan
ini, para d es aineratau peranc ang pekerjaan d apatmeranc ang pekerjaan d engan s ebaikmu ngkin d an d apatmenyes u aikan pekerjaan d engan
kehend ak-kehend akpegawaid an s es u aid engan jenis d an tu ju an peru s ahaan. D es ain pekerjaan yang telah s es u aid engan kehend akpegawai
d an s es u aid engan jenis d an tu ju an peru s ahaan maka bes arkemu ngkinan d apatmemu as kan pegawaid alam melaks anakan tu gas -tu gas atas
pekerjaan mereka

53 H and oko. Manajemen Personalia, 40 .
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2 . Job D esc ription (D eskripsipekerjaan/jabatan)
H as ilpertama yang s egera d iperoleh d arianalis a pekerjaan/jabatan ad alah d es krips ijabatan. D es krips ijabatan meru pakan s u atu s tatement

yang teratu r d ariberbagaitu gas d an kewajiban s u atu jabatan tertentu . D es krips ijabatan ad alah penjelas an tentang s u atu jabatan, tu nas -tu nas ,
tanggu ngjawab, wewenangd an s ebagainya. 54

D alam d es krips iiniakan d ipaparkan mengenaiu raian pekerjaan atau u raian jabatan yang beris itentang rinc ian hu bu ngan tanggu ng jawab,
d an s iapa s aja yang bertanggu ng jawab kepad a pemegang jabatan ters ebu t, pernyataan tu ju an kes elu ru hanpekerjaan, d aftartu gas , kegiatan, atau
kewajiban u tama yang haru s d ilaks anakan olehpemegang pekerjaan. 55

B agian terpenting d alam pembu atan d es krips ijabatan ad alah membu at/menu lis kan tu gas -tu gas yang haru s d ilaks anakan u ntu k jabatan
ters ebu t. Untu k itu kita bis a mu laimenyu s u nnya d engan menc oba menjawab pertanyaan-pertanyaan "apa" d an "mengapa" kita melaks anakan
pekerjaan ters ebu td an "bagaimana" kita melaku kannya. S ewaktu penyu s u nannya lebihbaikd engan menggu nakan kata kerja.

W alau pu n tid ak terd apatformats tand aryang baku d an berlaku u ntu k s emu a organis as i, namu n s ec ara u mu m d es krips ijabatan memu at
hal-hals ebagaiberiku t:
a. Id entifikasijabatan.

B agian id entifikas ijabatan memu atinformas i-informas itentang nama jabatan, kod e jabatan, tanggalanalis is , penyu s u n, d an d alam
d epartemen apa.
b. Ringkasan jabatan.

Ringkas an jabatan hend aknya menggambarkan s ifatu mu m d arijabatan, yaitu beru pa fu ngs id an kegiatan u tamanya.
c . H u bu ngan, tanggu ng jawab, d an kewajiban.

B agian inimemperlihatkan hu bu ngan pemegang jabatan d engan pihak atau bagian lain, baik d id alam organis as imau pu n lu arorganis as i.
B atas -batas tanggu ngjawab s erta kewajiban u tama jabatan itu ju ga perlu d ijelas kan.
d . W ewenang d aripem egang jabatan.

B agian inimenentu kan batas -batas wewenag pemegang jabatan, termas u k wewenang pengambilan kepu tu s annya d an batas -batas
penganggarannya.
e. S tand arkinerja.

B agian inimenetapkan s tand ar-s tand aryang d iharapkan bis a d ic apaioleh karywan pad a mas ing-mas ing tu gas d an tanggu ng jawab d ari
d es krips ijabatan.
f. Kond isikerja.

D es krips ijabatan ju ga akan merangku m kond is ikerja u mu m yang terc aku p pad a jabatan. M is alnya, mas alah kebis ingan, kond is ibahaya,
d an s u hu u d ara d alam ru angpekerjaan.
3. S pesifikasiJabatan/KlasifikasiJabatan

S es u d ah membac a d es krips ijabatan yang d ibu at, maka akan timbu lpertanyaan s elanju tnya, s iapa yang akan memangku jabatan ters ebu t,
antaralain: 56

a. Karyawan yang bagaimanakahyangakan bis a memenu hipers yaratan-pers yaratan jabatan ters ebu t?

54A c hmad S u d iro. Perencanaan Sumberdaya Manusia . M alang: Univers itas B rawijaya P res s . , 2 0 1 1), 4
55 S u d iro. Perencanaan Sumberdaya, 6
56 Fau s tino C ard os o Gomes , Menejemen Sumber Daya Manusia, (Yogyakarta: A nd iO ffs et, 2 0 0 3), 1 0 2



B ab 3 P erenc anaan P TK 66

b. A pakahjabatan ters ebu tbis a d ipegangolehlu lu s an S L TA , atau kahharu s lu lu s an pergu ru an tinggi?
c . B agaimana tingkatkec erd as an minimu m yang bis a d iterima?B erapa lama pengalaman yang d iperlu kan?

Jawaban-jawaban pertanyaan ters ebu tkemu d ian d is u s u n menjad iapa yang d is ebu ts pes ifikas ijabatan. Yaitu s u atu s tatementd ariku alitas
minimu m karyawan yang bis a d iterima agard apatmenjalankan s atu jabatan d engan baik

Uraian ters ebu tmemberikan gambaran bahwa klas ifikas ipekerjaan meru pakan s ebu ah pros es pengkategoris as ian ked u d u kan s es u ai
d engan jenis pekerjaan yangd ilaku kan, jenis kec akapan yangd ibu tu hkan atau faktorlainnya yang berkaitan d engan kerja.

Klas ifikas ipekerjaan d apatmempermu d ah analis is pekerjaan karena klas ifikas i berartiu raian pekerjaan, d an s tand ar ku alifikas iyang
d ibaku kan d apatd iru mu s kan u ntu ks eku mpu lan pos is i. P ekerjaan s ebenarnya meru pakan s eku mpu lan ked u d u kan yang s angatmirips es u aid engan
tu gas -tu gas d an ku alifikas i-ku alifikas iu ntu kpembenaran keberad aannya s epertid itetapkan d alam u raian pekerjaan.

S pes ifikas ijabatan (job s pec ific ation)menu nju kkan s iapa yang melaku kan pekerjaan itu d an fac tor-faktormanu s ia yang d iis yaratkan. 57 D i
d alam s pes ifikas ijabatan d itentu kan kemampu an d an bakatd as ar yang haru s d imilikiu ntu k menjalankan pekerjaan. P ad a u mu mnya s pes ifikas i
jabatan memu atringkas an pekerjaan yang jelas yang d iiku tioelh ku alifikas id efinitive yang d ibu tu hkan d aric alon yang memangku jabatan itu .
M is alnya, tingkatpend id ikan, kead aan fis ik, pengetahu an d an kec akapan, s tatu s , jenis kelamin, u mu r, pengalaman, d a karakter.

4. P eram alan Kebu than Jabatan atau P ekerjaan P TK
a. D efinisiP eram alan Kebu than Jabatan atau P ekerjaan P TK

P eramalan ad alah kegiatan memperkirakan apa yang akan terjad ipad a mas a yang akan d ating d engan memanfaatkan informas i yang
ad a pad a mas a itu , u ntu k menimbang kegiatan d imas a yang akan d atang. M enu ru tFrec htling, ”P eramalan pad a d as arnya meru pakan pros es
menyu s u n informas itentang kejad ian mas a lampau yang beru ru tan u ntu kmend u ga kejad ian d imas a d epan”. D alam konteks ekonomi, A ktivitas
peramalan meru pakan s u atu fu ngs ibis nis yang beru s aha memperkirakan penju alan d an penggu naan prod u k s ehingga prod u k itu d apat d ibu at
d alam ku antitas yang tepat. S u mayang, menyatakan bahwa peramalan ad alah perhitu ngan yang objektif d engan menggu nakan d ata mas a lalu ,
u ntu kmenentu kan s es u atu d imas a yang akan d atang s epertiku antitas , ku alitas d alam berbagaihalprod u ks imau pu n d an s ebagainya. 58

D alam fers epektif M S D M VeithzalRivai, menyatakan bahwa, 59 “peramalan ad alah faktoryang s angatpenting d alam rangka mengantis ipas i
peru bahan s tafd an keperlu an organis as i/lembaga”. apabila ramalan-ramalannya mend ekatikebenaran, renc ana itu baikd an benar, karena ia d apat
membac a s itu as imas a yangakan d atang d engan baik.

A d apu n peramalan Kebu tu han S u mber D aya M anu s ia M enu ru t M alayu H as ibu an ”P erenc anaa S D M yang baik ad alah jika ia d apat
meramalkan mas a d epan d engan c ara memproyeks ikan has ilanalis is informas iyang d iperolehnya. P eramalan bias anya u ntu k mas a 5 tahu n yang
akan d atang”. 60

D alam kontek Kepegawaian S ed armayanti, 61 menjelas kan bahwa “P eramalan (forec as ting)menggu nakan informas imas a lalu d an s aatini
u ntu kmengid entifikas ikond is imas a d epan yang d iharapkan. P royeks iu ntu kmas a yang akan d atang tentu s aja ad a u ns u rketid aktepatan. B as anya

57 H and oko, Manajemen Personalia , 43.
58 Zu lhamid id an Ris kiH ard ianto. P eramalan P enju alan Teh H ijau D engan M etod e A rima (S tu d iKas u s P ad a P t. M K)Jurnal PASTI XI: 3, (O ktobrr,

2 0 1 8 ), 232 .
59 RivaiVeithzal. 2 0 13. Manajamen Sumber Daya Manusia Untuk Perusahaan : dari Teori dan Praktik . (Jakarta. Raja Grafind o P ers ad a), 32
60M alayu S . P . H as ibu an Ed is iRevis i. Manajemen Sumber Daya Manusia , . (Jakarta. B u miA ks ara 20 12), 252
61S ed armayanti. Manajemen Sumber Daya Manusia , Reformas iB irokras id an M anajemen P egawaiN egeriS ipil. (B and u ng: A d itama. 2 0 0 7 ), 132 .
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orang yangberpengalaman mampu meramalc u ku paku ratterhad apbenefitorganis as id alam renc ana jangka panjang”.
P end ekatan-pend ekatan u ntu k meramalS D M d apatd imu laid ariperkiraan terbaik d aripara manajers ampaipad a s imu las ikompu teryang

ru mit. A s u ms iyang s ed erhana mu ngkin c u ku p u ntu kjaraktertentu , tetapijarakyang ru mitakan d iperlu kan u ntu kyang lain. Jangka waktu peramalan
P eramalan S D M haru s d ilaku kan melalu itiga tahap: perenc anaan jangka pend ek, menengah d an panjang. P eramalan terhad ap kebu tu han S D M
(permintaan)
b. Tu ju an P eram alan Kebu than Jabatan atau P ekerjaan P TK

P enekanan u tama d ariperamalan Kebu than Jabatan atau P ekerjaan P TK/S D M s aatiniad alah meramalkan kebu tu han S D M organis as iatau
permintaan kebu tu han akan S D M . Ramalan permintaan d apatberu pa penilaian s u bjektif atau matematis . Untu k itu ad a, beberapa tu ju an analis is
kebu tu han ad alahs ebagaiberiku t: 62

1) M eramalkan kebu tu han d an pers ed iaan tenaga kerja yangad a.
2) M eramalkan kemaju an pend id ikan d an peningkatan kemampu an S D M /P TK
3) M eramalkan kebu tu han akan jenis -jenis kec akapan yang berlainan d an jenis S D M /P TK (priawanita)pad a mas a yangakan d atang.
4) P emerataan kes eimbangan propors iju mlahtenaga kepend id ikan d engan pertu mbu han ju mlahpes erta d id ik
5) M engetahu ikec end eru ngan tenaga-tenaga yangakan memas u kiu s ia pens iu n
6) M engetahu iproyeks ikebu tu han s u mberd aya tenaga yang d iperlu kan.
7 ) Ramalan atau pred iks id id as arkan atas informas itentang mac am d an banyaknya pekerjaan yang haru s d ilaku kan oleh lembaga kerja agard apat

menc apaitu ju annya.
D alam pengembangannya, organis as iakan membu tu hkan s u mberd aya manu s ia yang s es u ai, baik ju mlah mau pu n ku alitas nya. P eramalan

kebu tu han s u mberd aya manu s ia akan membantu manajerd alam menentu kan ju mlah d an jenis kebu tu han tenaga kerja d imas a yang akan d atang.
H as ilnya akan d ijad ikan d as aru ntu kpenarikan karyawan baru . P enarikan d ilaku kan s es u aid engan kebu tu han s u mberd aya manu s ia, karyawan baru
yang akan d itarik haru s ju ga s es u aid engan ku alitas yang d ibu tu hkan. Jenis s u mber d aya manu s ia yang d imilikiorganis as i/lembaga akan
menentu kan has ilpekerjaan, s ehingga akan berpengaru hpad a prod u ktivitas organis as i/lembaga
c . M od el/M etod e P eram alan Kebu than Jabatan atau P ekerjaan P TK
A d a beberapa mod elyangd igu nakan u ntu kmeramalkan kebu tu han tenaga menu ru tM anu lang, d iantaranya: 63

1) M etod e statu s Q u o
M etod e inimenganggapbahwa pers ed iaan pegawaiyang ad a s u d ah c u ku p u ntu ks atu mas a tertentu karena perband ingan pegawaitetapd an tid ak
beru bah. P erenc anaan tenaga kerja hanya menc aku p langkah-langkah u ntu k menggantibeberapa orang pegawaibaik yang d ipromos ikan mau pu n
yangkelu arkarena berbagaialas an.
2) M etod e petu nju kpraktis
M etod e petu nju k praktis d igu nakan s ebagaid as ar u ntu k meramalkebu tu han akan tenaga kepend id ikan yang d iperband ingkan d engan ju mlah
pes erta d id ik.
3) M etod e peram alan u nit
P eramalan tenaga kerja d ibu atberd as arkan mas u kan d ariu nit-u nitpelaks ana tentangjenis d an freku ens ipekerjaan yang d ilaku kan d is etiapu nit.

62ZefRizal& N u ru lFatimah. “P engaru h P erenc anaan, 7 5
63 M anu lang. Dasar-Dasar Manajemen (M ed an: A manlaham, 2 0 0 0 ), 30



B ab 3 P erenc anaan P TK 68

S ec ara teknis , metod e-M etod e M eramalkan Kebu tu han S u mberD aya M anu s ia, P TK, antara lain: 64

1) Trend analysis (analis is perkembangan)M etod e inimeru pakan peramalan kebu tu han akan s u mberd aya manu s ia yang d ilaku kan s ec ara logis
d engan melaku kan pengkajian berd as arkan kejad ian-kejad ian pad a mas a lampau . D apatju ga d ilaku kan u ntu k jenis pekerjaan kelompok baik
u ntk pekerjaan pad a bagian prod u ks imau pu n ad minis tras i. Tu ju annya ad alah u ntu k d apatmengid entifikas iperkembangan ju mlah kebu tu han
s u mberd aya manu s ia d imas a d epan.

2) Zero-Base Forecasting (peramalan berbas is nol) M etod e inimenggu nakan ju mlah karyawan u ntu k menentu kan kebu tu han s u mber d aya
manu s ia d i mas a yang akan d atang. A pabila s u atu pekerjaan tertentu mengalami kekos ongan akibat d itinggalkan pekerjanya tid ak
mempers oalkan karena pens iu n, d ipec atatau mengu nd u rkan d iri, kekos ongan itu tid ak d iis is ec ara langs u ng. Tetapiterlebih d ahu lu d ilaku kan
analis is yang s ec ara c ermatapakah perlu d ilaku kan pengis ian karyawan baru s ebagaipenggantiatau tid ak. S u atu kemu ngkinan d apatd ilaku kan
d engan melatihkaryawan yang bertahan u ntu kd apatmengerjakan pekerjaan yangkos ongters ebu t.

3) Bottom-Up Approach (pend ekatan d aribawah ke atas )Kebu tu han akan s u mberd aya manu s ia d apatd itentu kan melalu iperamalan pad a s etiap
tingkatan s etiap bagian s ec ara beru ru tan mu laitingkatan yang terend ah s ampaitertinggi. P end ektan inid id as arkan bahwa manajerpad a s etiap
bagian d alam organis as i/lembaga d apatmeramalkan kebu tu han akan s u mberd aya manu s ia. B egitu pu la pad a s etiap bagian organis as imu lai
d aritingkatrend ah s ampaitertinggid apatmenentu kan kebu tu han akan s u mber d aya manu s ia, pad a akhirnya akan d iperoleh ju mlah s ec ara
kes elu ru han. P ros es inilebih bers ifatinteraktifkarena s elalu ad a d is ku s id an negos ias id alam peramalan kebu tu han pad a bagian tingkatrend ah
d engan tingkatd iatas nya, begitu s eteru s nya s ampaiketingkatpaingatas .

4) Ratio Analysis (analis is ratio); P end ekatan inimenentu kan perband ingan ntara ju mlah pekerjaan d engan ju mlah s u mber d aya manu s ia yang
d ibu tu hkan. S ebagaic ontoh, mis alnya s epu lu hn orang karyawan d apatmenyeles aikan lima pu lu h pekerjaan d alam waktu s eminggu , bila
organis as i/lembaga ad a pes anan lima ratu s pekerjaan u ntu k d is eles aikan s atu minggu maka organis as i/lembaga akan membu tu hkan s epu lu h
tenaga kerja. S eorang tenaga penju ald apatmenghas ilkan 50 ju ta ru piahs ebu lan, s ehingga d ibu tu hkan 10 tenaga kerja u ntu kmenghas ilkan 50 0
ju ta ru piah. A pabila organis as i/lembaga merenc anakan ju mlah penju alan 7 0 0 ju ta pad a bu lan beriku tnya, maka akan d ibu tu hkan s ebanyak 14
tenaga penju al.

5) Correlation Analysis (analis is korelas i)A nalis is korelas imeru pakan s u atu metod e analis is s tatis tik yang bertu ju an u ntu k menegtahu ihu nu ngan
antard u a variabel, mis alnya antara volu me penju alan d engan ju mlah kebu tu han karyawan. P ara manajerd apatmeramalkan ju mlah kebu tu han
s u mberd aya manu s ia d imas a yang akan d atang d engan menggu nakan metod e analis is korelas i. A nalis is korelas imemberikan has ilyang lebih
aku ratu ntu kmeramalkan ju mlahkebu tu han s u mberd aya manu s ia d iband ingkan d engan analis is perkembangan d an analis is ras io.

d . TeknikP eram alan
Teknik peramalan (forecasting) meru pakan ins tru men s u atu perenc anaan. S ed armayanti, menyatakan bahwa ”u paya u ntu k memperkirakan
kebu tu han S D M d imas a mend atang d apatd ilaku kan d engan teknik forecasting”. A d a, beberapa teknik forecasting yang d apatd igu nakan d alam
melaku kan peramalan berkaitan d engan penyu s u nan perenc anaan S D M , s eperti: 65

1) TeknikD elphi
Teknik inimenggu nakan keahlian s ekelompok orang (bias anya manajer). P ara perenc ana d id epartemen S D M d alam haliniberfu ngs is ebagai
penengah, menyimpu lkan berbagaipend apatd an melaporkan kes impu lankes impu lan d aripend apat-pend apats ekelompok orang ters ebu tkepad a

64 N u ru lFatimah. “P engaru h P erenc anaan D an P eramalan, 7 5
65 S ed armayanti. Manajemen Sumber Daya Manusia , 133



B ab 3 P erenc anaan P TK 69

para ahli. L aporan inikemu d ian d ikajiu lang d engan c ara mens u rveiu lang. Kegiatankegiatan inid iu lang s ampaipara ahlimenc apaic ons ens u s
(bias anya empats ampailima kalis u rveis u d ahc u ku p).
2) Ekstrapolasi
Teknik eks trapolas iinimend as arkan d iripad a tingkatperu bahan atau kec end eru ngan pad a mas a lalu u ntu k membu atproyeks id imas a yang akan
d atang. P enggu naan teknik eks trapolas iberangkatd aripemikiran bahwa kehid u pan organis as imeru pakan s u atu yang beru lang (kontinu m). Teknik
iniakan mempu nyaikeabs ahan (Valid itas i) yang tinggibila menggu nakan as u ms iCateris Paribus. A rtinya faktor-faktor lain d ias u ms ikan tid ak
beru bah meru pakan kelemahan d ariteknikini. P ad a kenyataannya kond is iatau lingku ngan s elalu beru bah. D engan d emikian teknikinihanya d apat
d igu nakan u ntu kperenc anaan S D M jangka pend ek. S ed angkan perenc anaan S D M jangka panjang, teknikinitid akberlaku .

C ontoh teknik eks trapolas i: B ila rata-rata d u a karyawan d iterima s etiap bu lan d ibagian prod u ks is elama d u a tahu n yang lalu , maka berarti
ad a 24 karyawan yang akan d iterima oleh bagian prod u ks iu ntu k s atu tahu n mend atang. A s u ms iteknik iniad alah, penyebab permintaan s ama d ari
waktu ke waktu .
3) Ind eksasi
Ind eks as iad alah teknik es timas ikebu tu han S D M d imas a yang akan d atang d engan menand aitingkatperkembangan karyawan d engan ind eks .
Teknikind eks as iberangkatd arias u ms ibahwa faktor-faktoryang mempengaru hipermintaan atas tenaga kerja baikyang bers ifateks ternalmau pu n
internal berad a pad a kond is ikons tan. S ebagaimana halnya d engan teknik eks trapolas i, teknik iniju ga hanya bergu na u ntu k perenc anaan jangka
panjang.

C ontoh klas ik teknik ini: ras io antara karyawan prod u ks id engan has ilpenju alan. S ebagaic ontoh, para perenc ana bis a menyimpu lkan
bahwa s etiap s epu lu h ju ta ru piah kenaikan penju alan, d epartemen prod u ks imemerlu kan s atu tambahan karyawan baru . teknik inimengas u ms ikan
penyebab-penyebab permintaan tetaps ama d ariwaktu ke waktu .
4) A nalisis S tatistik
B erbed a d engan teknik eks trapolas id an taknik ind eks as i, teknik inid igu nakan u ntu k perenc anaan S D M jangka panjang. Teknik inilebih ru mitd ari
ind eks as imau pu n eks trapolas i, namu n has ilnya lebih aku ratu ntu k jangka panjang karena teknik inimempertimbangkan peru bahan berges arnya
tu ntu tan terhad apkebu tu han S D M . A nalis is s tatis tikyang d ikenalu mu m ad alahregres id an korelas i.
e. M eram alkan Ketersed iaan S u m berD ayaM anu siaP end id ikan (P TK)
1) M eram alkan ketersed iaan d arilu arO rganisasi/lem baga

M eramalkan keters ed iaan s u mber d aya manu s ia bers u mber d arilu ar organis as i/lembaga meru pakan pertimbangan penting mengingat
terbatas nya ju mlah d an ku alitas s u mber d aya manu s ia yang ters ed ia d id alam organis as i/lembaga. B erbagaifaktor penting perlu d iperhatikan,
perkembangan ju mlahpend u d u k, d an perkembangan-perkembangan d alam ind u s triyangmeru pakan penentu keters ed iaan s u mberd aya manu s ia.

M elihatperkembangan-perkembangan d alam ind u s tri, pes atnya pertu mbu han ind u s tris ec ara nas ionalakan membu tu hkan s u mber d aya
manu s ia d alam ju mlah bes ar. Kead aan iniberakibatpad a s emakin s u litmenc aris u mber d aya manu s ia s es u aikebu tu han. Kead aan s ebaliknya,
les u nya pertu mbu han ind u s triberd ampak pad a banyak organis as i/lembaga yang berhentikegiatannya akan mengu rangiju mlah s u mber d aya
manu s ia yang d imiliki. kond is iiniberakibatpad a banyak karyawan yang berhentibekerja, menimbu lkan bertambahnya keters ed iaan s u mberd aya
manu s ia.
2) M eram alkan ketersed iaan d arid alam organisasi/lem baga

P eramalan keters ed iaan s u mberd aya manu s ia yang bers u mberd arid alan organis as i/lembaga akan mempertimbangkan karyawan yang
pind ahpekerjaan ke pekerjaan lain akibatpromos i, mu tas i, d emos i, pens iu n, d an kelu ard ariorganis as i/lembaga.
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M elaku kan id entifikas is u mberd aya manu s ia yang ad a s ekarang perlu memperhitu ngkan ju mlah yang kelu arpad a s u atu period e tertentu ,
s epertipromos i, mu tas i, d emos i, pens iu n. Kemu d ian d ilaku kan penambahan s u mber d aya manu s ia s es u aikebu tu han organis as i/lembaga pad a
period e tertentu , s epertipenarikan d arid alam d an lu arorganis as i/lembaga.

M engind etifikas is u mberd aya manu s ia yang ters ed ia s ekarang d apatd ilaku kan melalu ipenelu s u ran d ata kepegawaian pad a biro s u mber
d aya manu s ia. P ad a ars ip kepegawaian akan d iperoleh informas itentang pend id ikan, keterampilan, minatd an karirkaryawan yang bers angku tan
yang d ijad ikan s ebagaid as arpromos ijabatan, d an pros es pemind ahan pekerjaan lainnya. B erkaitan d engan halters ebu td apatd ijad ikan d as aru ntu k
peramalan s u mberd aya manu s ia d imas a mend atang.
5. A nalisis Kebu tu han P end id ikd an TenagaKepend id ikan

P erenc anaan kebu tu han s u mberd aya manu s ia (S D M )d imaks u d kan agarju mlah kebu tu han tenaga kerja mas a kinid an mas a d epan s es u ai
d engan beban pekerjaan, kekos ongan-kekos ongan d apatd ihind arkan d an s emu a pekerjaan d apatd ilaks anakan. P erenc anaan kebu tu han tenaga
kerja iniharu s d id as arkan pad a informas id arifaktorinternal& faktoreks ternal.

S etiap organis as imembu tu hkan S D M , tetapihalters ebu tbu kan berartis etiap organis as id apatmemenu hikebu tu han S D M d engan s erta
merta s es u aid engan ju mlah d an ku alifikas iyang d irenc anakan tanpa mempertimbangkan faktor lain s epertikes iapan organis as iters ebu tu ntu k
membayarhak kepad a S D M yang d imiliki. M enarik u ntu k d ibahas , s ebenarnya d arimana as alnya s ebu ah organis as id iketahu imembu tu hkan S D M
d engan ju mlah tertentu d an d engan ku alifikas itertentu . P embahas an pad a tu lis an iniakan d ifoku s kan kepad a d arimana as alnya s ebu ah organis as i
membu tu hkan S D M d engan ju mlahtertentu .

B anyakalas an atau penyebab organis as imembu tu hkan S D M d alam ju mlahtertentu . P emenu han ju mlahS D M u ntu ks ebu ahorganis as itanpa
alas an atau s ebab-s ebab tertentu tid ak akan menghas ilkan S D M yang mampu bekerja s ec ara efektifd an efis ien u ntu kmemberikan kontribu s ipad a
organis as iu ntu k menc apaitu ju annya. O leh karena itu , pred iks ikebu tu han ju mlah S D M haru s d id as arialas an yang ku atu ntu k memas tikan bahwa
kebu tu han ju mlah S D M meru pakan kebu tu han obyektif d an bu kan d is ebabkan karena ketid akmampu an organis as id alam mengoptimalkan S D M
yang s u d ah ad a. A las an yang paling s es u aibagiP olriu ntu kmenganalis is penyebab kebu tu han S D M d alam ju mlah tertentu , tentu berkaitan d engan
tu gas nya menjaga keamanan d an ketertiban mas yarakat. A las an-alas an yang tid ak tepatu ntu k penambahan ju mlah S D M s ebaiknya d ihind arid an
d iatas id engan melaku kan pelatihan, pengembangan kariratau penempatan u lang s ehingga organis as itid akperlu menyeles aikan permas alahannya
d engan merekru tS D M baru .

Komitmen d aripimpinan ju ga menjad ipenting terhad ap analis is kebu tu han S D M berkaitan d engan ju mlahnya. P impinan haru s meyakini
bahwa analis is berkaitan d engan kebu tu han S D M d alam ju mlah tertentu memilikialas an yang tepatu ntu k d ilaks anakan. P impinan haru s meyakini
bahwa perenc anaan S D M yang akan d ilaks anakan tid ak akan menjad i pemboros an, tetapiju s tru akan meningkatkan efis iens i, efektivitas ,
prod u ktivitas d an ku alitas kerja P olriterhad appelayanan kepad a mas yarakatd alam menjaga keamanan d an ketertiban. P erlu d ipertimbangkan ju ga
bahwa perenc anaan S D M yang d ilaku kan ad alah berd as arkan kebu tu han jangka panjang, bu kan kebu tu han jangka pend ek d imana jika kond is i
s u d ah mu lais tabild an terkend alid imas a mend atang maka organis as iharu s mengu rangiju mlah S D M yang d imilikid emiefis iens i. Jika halitu terjad i,
maka d ampak yang timbu lad alah mas alah baru beru pa ju mlah S D M yang berlebih. M as alah ters ebu ttentu tid ak mu d ah u ntu k d is eles aikan,
s ehingga nantinya akan timbu lkond is id imana ju mlah S D M lebih banyak d aripad a kebu tu han S D M d alam ju mlah tertentu u ntu k mengerjakan
pekerjaan. A kan s u litd an mu s tahiljika memaks a organis as imelaku kan P emu tu s an H u bu ngan Kerja (P H K)atau pens iu n d inikepad a para S D M yang
ad a. Kond is iters ebu td imu ngkinkan terjad ikarena perenc anaan S D M berkaitan d engan analis is kebu tu han ju mlah S D M yang d ilaku kan tid ak
d is elaras kan d engan renc ana organis as i. O leh karena itu , perenc anaan S D M s ebaiknya d ilaku kan d engan alas an yang tepatmengapa organis as i
ters ebu tperlu menambah ju mlah S D M , teru tama jika telah d iketahu ipermas alahannya tid akd apatd is eles aikan d engan melaku kan kegiatan s eperti
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pelatihan, pengembangan kariratau penempatan u lang.

P enyebab s u atu organis as imembu tu hkan S D M d alam ju mlah tertentu . S etid aknya ad a 3 (tiga) faktor yang menyebabkan organis as i
membu tu hkan S D M d alam ju mlahtertentu . Faktor-faktorters ebu t, yaitu : 66

a. Faktoreksternal
Faktoreks ternalad alah kond is ilingku ngan bis nis yang berad a d ilu arkend aliperu s ahaan yang berpengaru h pad a renc ana s trategic d an

renc ana operas ional, s ehingga langs u ng atau tid ak langs u ng berpengaru h pad a perenc anaan S D M . Faktoreks ternalters ebu tpad a d as arnya d apat
d ikategorikan s ebagais ebab atau alas an permintaan S D M d ilingku ngan s ebu ahorganis as i/peru s ahaan. S ebab atau alas an terd irid ari:
1) EkonomiN as ionald an Internas ional(Global); Faktorinipad a d as arnya beru pa kond is id an kec end ru ngan pertu mbu han ekonomid an moneter

nas ionald an/atau Internas ionalyang berpengaru hpad a kegiatan bis nis s etiapd an s emu a organis as iatau peru s ahaan.
2) S os ial, politik d an bu d aya. Faktor initerc ermin d alam kond is ikehid u pan bermas yarakat, berbangs a d an bernegara d iwilayah N egara tempat

operas ionals ebu ahorganis as iatau peru s ahaan menjalankan operas ionalbis nis nya.
3) P erkembangan ilmu d an teknologi; P erkembangan d an kemaju an Ilmu d an Teknologiberpengaru h pad a kec epatan d an ku alitas pros es prod u ks i

d alam bentu k teknologiu ntu k mend es ain prod u k, meningkatkan efis iens ikerja, prod u ktivitas d an ku alitas prod u k, termas u k ju ga teknologi
pemberian pelayanan yang s es u aid engan keinginan d an kebu tu han kons u men. O rganis as iyang tid ak mampu mengad aptas ikemaju an d an
perkembangan teknologibaru yang c anggihd alam melaks anakan pekerjaan, akan d itinggalkan atau ters is ihd alam berkompetis i.

4) P as arTenaga Kerja d an P eru s ahaan pes aing P as artenaga kerja ad alah arealgeografiyang memilikipers ed iaan tenaga kerja yang d ibu tu hkan
(d emand )s ebu ahperu s ahaan. D an peru s ahaan pes aing ad alahhalyangharu s d ipertimbangkan d alam mempred iks ikebu tu han S D M .

b. Faktorinternal
Faktorinternalad alahkond is ipers iapan d an kes iapan S D M s ebu ahorganis as i/peru s ahaan d alam melaku kan operas ionalbis nis pad a mas a

s ekarang d an u ntu k mengantis ipas iperkembangannya d imas a d epan. D engan kata lain faktor internalad alah alas an permintaan S D M , yang
bers u mberd arikeku rangan S D M d id alam organis as i/peru s ahaan yang melaks anakan bis nis nya, yang menyebabkan d iperlu kan penambahan ju mlah
S D M . A las an initerd irid ari:
1) Faktor Renc ana S trategik d an Renc ana O peras ional; Faktor inimeru pakan penyebab u tama yang terpenting d alam mempred iks ikebu tu han

S D M .
2) Faktor P red iks iP rod u k d an P enju alan; S ebu ah organis as iatau peru s ahaan haru s melaku kan pred iks iprod u k yang akan d ihas ilkannya d an

mempred iks ipu la prod u kyang bis a d ipas arkan. P red iks iinipad a d as arnya meru pakan pred iks ilaba yang d apatd iraih, d engan mempergu nakan
ju mlahd an ku alitas S D M yang s u d ahd imilikiolehorganis as i/peru s ahaan. Kemu ngkinan meningkatd an menu ru nnya prod u kd an pemas aran atau
laba peru s ahaan, s angatbes arpengaru hnya pad a pred iks ikebu tu han S D M .

3) FaktorP embiayaan S D M ; D alam mempred iks ikebu tu han S D M s eku rang-ku rangnya haru s s es u aid engan kemampu an organis as i/peru s ahaan
membayaru pah/gajitetaps ebagaibagian pembiayaan S D M d aripres entas e laba yangd apatd iraihorganis as i/peru s ahaan s ec ara berkelanju tan.

4) Faktor P embu kaan B is nis baru ; P engembangan prod u k baru akan berd ampak d iperlu kannya penambahan S D M , karena terjad ipenambahan
pekerjaan d an bahkan mu ngkin bertambahnya jabatan baru . Untu k itu perlu d ilaku kan pred iks ikebu tu han S D M d alam perenc anaan S D M , baik
ju mlahmau pu n ku alitas nya, yang d is ebabkan olehpengembangan bis nis baru d ilingku ngan s ebu ahorganis as i/peru s ahaan.

66H and oko, Manajemen Personalia , 55-7 .
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5) Faktor D es ain O rganis as id an D es ain P ekerjaan; S emakin banyak u nitkerja d alam s tru ktu r organis as i, maka s emakin banyak d an s emakin
bervarias iku alifikas ipermintaan d alam perenc anaan S D M s ebu ahorganis as i/peru s ahaan.

6) Faktor Keterbu kaan d an keiku ts ertaan para manajer; P ad a d as arnya faktor iniberkenaan d engan keterbu kaan d an kebijaks anaan M anajer
P u nc ak. Kebijaks anaan tanpa d is kriminas id engan nilai-nilaid emokratis memu ngkinkan perenc anaan S D M mempred iks iju mlah d an ku alifikas i
permintaan S D M s ec ara aku ratd an obyektif.

c . FaktorKetenagakerjaan
Faktorketenagakerjaan ad alah u ntu kmeningkatkan kec ermatan d alam menyu s u n perenc anaan tenaga kerja atau S D M ked epan. P ens iu n,

P H K, meninggald u nia, d an karyawan yang s ering abs en, s ehingga tid ak lu pu td aripred iks imanajemen s u mber d aya manu s ia d an haru s ad a
penggantinya. D is amping itu , promos i(kenaikan pangkat), pind ah, d an karyawan yang mend apattu gas pelatihan d ilu arju ga haru s d iperhitu ngkan,
baikd engan c ara pergantian mau pu n ranc angan penempatan yanglebihtepat. B eberapa d arifaktoriniad alah:
1) Karyawan yang akan pens ion Ju mlah, waktu d an ku alifikas iS D M yang akan pens ion, yang haru s d imas u kkan d alam pred iks ikebu tu han S D M

s ebagaipekerjaan atau jabatan kos ong yangharu s d ic aripenggantinya.
2) P engu nd u ran d irikaryawan P red iks iju mlah d an ku alifikas iS D M yang akan berhentiatau kelu ard an pemu tu s an hu bu ngan kerja (P H K)s es u ai

d engan Kes epakatan Kerja B ers ama (KKB )atau kontrakkerja, yang haru s d ipred iks ioleh penggantinya u ntu k mengis ikekos ongan pad a waktu
yang tepat, baikd aris u mberinternalmau pu n eks ternal.

3) Kematian, d an s ebagainya. ; P red iks iyang meninggald u nia. P red iks iiniperlu d ilaku kan d ilingku ngan organis as iatau peru s ahaan yang telah
memilikiS D M d alam ju mlah bes ar yang s eharu s nya memilikiS is tem Informas iS D M yang aku rat. P red iks iyang meninggald u nia d ilaku kan
karena kemu ngkinan terjad id ilu ar keku as aan manu s ia atau tid ak tergantu ng u s ia, s ehingga mu ngkin s aja d ialamioleh pekerja yang u s ianya
relative mas ihmu d a.
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TUGA S M A H A S IS W A

1 . M enganalilis d an mengabs traks ikan/s itas i4 poin pentingd arikajian P erenc anaan pend id ikd an tenaga kepend id ikan
 Kons epD as arP erenc anaan Tenaga P end id ikd an Kepend id ikan
 M etod e, S trategi, d an P ros ed u rP erenc anaan P TK
 P ros es P erenc anaan P end id ikd an Tenaga P end id ikan P TK
 A nalis Jabatan d an P eramalan kebu tu han P TK
2 . Temu kan Es ens i/N ilaid ari4 poin pentingd arikajian d iatas . Tu lis pad a kolom s u mmary maks imal10 kalimat
3. B atas iP enu lis an kes elu ru han maks imal50 0 kata berd as arword c ou nt.

4. W ajib membu atP os terd ariC K Untu kd ipros entas ikan s etiapP ertemu an.
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P RT 4
REKRUTM EN/P ENA RIKA N
P END ID IK D A N TENA GA KEP END ID IKA N

KEM A M P UA N A H KH IR P ENB EL A JA RA N

D engan mata ku liah ini, d iharapkan mahas is wa memilki pengetahu an, keterampil, d ibid ang M anajemen S u mberd aya M anu s ia

P end id ikan. S etelah mengiku timata ku liah inimahas is wa d iharapkan mampu memahamid an menjelas kan kons eprekru tmen/penarikan

pend id ikd an tenaga kepend id ikan

P O KO K B A H A S A N

- Kons epD as arRekru tmen Tenaga P end id ikd an Kepend id ikan

- P rins ip-prins ipRekru tmen P end id ikd an Tenaga Kepend id ikan

- D as arKebijakan M etod e, d an TeknikRekru tmen P end id ikd an Tenaga Kepend id ikan

- Tahapan Kegitan Rekru tmen P end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
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TO P IK B A H A S A N

enaga pend id ikd an kepend id ikan meru pakan s alah s atu u ns u rterpenting d alam meningkatkan mu tu pend id ikan. M elihatperan

tenaga pend id ik d an kepend id ikan begitu penting maka perlu ad anya s trategirekru tmen (penarikan)yang bis a menghas ilkan

c alon-c alon tenaga pend id ik yang profes ional. D iyakini, bahwa rekru tmen pend id ik ad alah s eperangkatkegiatan d an pros es

yang d ipergu nakan u ntu k memperoleh s eju mlah orang yang bermu tu pad a tempatd an waktu yang tepats es u aid engan ketentu an

hu ku m yang berlaku s ehingga orang d an s ekolah d apats aling menyeleks iberd as arkan kepentingan terbaik mas ing-mas ing d alam

jangka panjangmau pu n jangka pend ek.

D engan pelaks anaan rekru tmen yang baikd iharapkan L embagan P end id ikan/s ekolah M ad ras ah mend apattenaga pend id ikyang

s es u aid engan ku alifikas iyang d itetapkan s ekolah/mad ras ah, karena d id alam keberlangs u ngan kegiatan s ekolah/mad ras ah u ns u r

manu s ia meru pakan u ns u r yang s angatpenting, karena kelanc aran jalannya pelaks anaan program s ekolah s angatd itentu kan oleh

orang-orang yang terlibatd id alamnya. B agaimanapu n lengkap d an mod ernnya fas ilitas ged u ng, perlengkapan, alatkerja, metod e d an

d u ku ngan mas yarakat, akan tetapiapabila orang-orang yang ad a d id alamnya ku rang berkompeten terhad ap s etiap tu gas yang

d iembannya, maka akan s angats u litd alam menc apaitu ju an pend id ikan yangd iharapkan.

A . Konsep D asarRekru tm en TenagaP end id ikd an Kepend id ikan

1 . P engertian Rekru tm en P end id ikd an TenagaKepend id ikan

Fu ngs imanajemen pers onil/tenaga kerja yang ked u a ad alah perekru tan (rec ru iting) yang berartipengu s ahaan tenaga kerja,

pengerahan tenaga kerja, d an penc arian tenaga kerja. P erekru tan tenaga kerja ad alah s u atu pros es menc aritenaga kerja d an

mend orongs erta memberikan pengaharapan kepad a mereka u ntu kmelamarpekerjaan pad a organis as i/lembaga. 1

Rekru tmen atau penerimaan tenaga kepend id ikan meru pakan kegiatan u ntu k memenu hikebu tu han tenaga kepend id ikan pad a

lembaga pend id ikan, baik ju mlah mau pu n ku alitas nya. Untu k kegiatan ters ebu td iperlu kan kegiatan penarikan. M enu ru t H and oko,

“P enarikan (rekru tmen)ad alah pros es penc arian d an pemikatan para c alon karyawan (pelamar)yang mampu u ntu k melamars ebagai

karyawan”. 2

B eberapa ahli mend efinis ikan, “rekru tmen pegawai”, d iantaranya: M enu ru t S toner yang d iku tip oleh S ad ili S ams u d in

mengemu kakan, ”The rec ru itmentis the d evelopmentof a poolof job c and id ates in ac c ord anc e with a hu man res ou rc e plan”, M aks u d

1 S is wanto S as trohad iwiryo, B . M anajemen Tenaga Kerja Ind ones ia P end ekatan A d minis tras id an O peras ional, (Jakarta: B u miA ks ara, 2 0 0 5), h. 138
2 H aniH and oko, T. M anajemen P ers onalia d an S u mberD aya M anu s ia, (Yogyakarta: B P FE , 2 0 0 1), 69

T
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S toner “Rekru tmen ad alah pros es pengu mpu lan c alon pemegang jabatan yang s es u aid engan renc ana s u mber d aya manu s ia u ntu k

mend u d u kis u atu jabatan atau pekerjaan tertentu ”. 3

P enarikan (rekru tmen) karyawan meru pakan s u atu pros es atau tind akan yang d ilaku kan oleh organis as iu ntu k mend apatkan

tambahan karyawan melalu iberbagaitahapan yang menc aku p id entifikas id an efalu as is u mber-s u mber penarikan tenaga kerja,

menentu kan kebu tu han tenaga kerja, pros es s eleks i, penempatan, d an orientas itenaga kerja. P enarikan kar yawan bertu ju an u ntu k

menyed iakan karyawan yang c u ku p agar manajemen d apatmemilih karyawan yang memenu hiku alifikas iyang mereka perlu kan d i

organis as i/lembaga. 4

H as ibu an menyatakan bahwa rekru tmen meru pakan u s aha menc arid an mempengaru hitenaga kerja, agar mau melamar

lowongan pekerjaan yang ad a d alam organis as i. S ed angkan pengertian rekru tmen menu ru tS imamora meru pakan s erangkaian aktivitas

menc arid an memikatpelamarkerja d engan motivas i, kemampu an, keahlian, d an pengetahu an u ntu kmenu tu pikeku rangan yangd iid ent

ifikas id alam perenc anaan kepegawaian. A ktifitas rekru tmen d imu laipad a s aatc alon mu laid ic ari, d an berakhir pad a s aatlamaran

mereka d is erahkan. 5

S enad a d engan itu , S iraitmengemu kakan bahwa, rekru tmen atau penarikan c alon pegawais erangkaian kegiatan yang d ilaku kan

s ec ara terec ana, gu na memperoleh c alon-c alon pegawaiyang memenu his yarat-s yaratyang d itu ntu toleh s u atu jabatan tertentu , yang

d ibu tu hkan olehs u atu organis as i. 6

D aribeberapa pengertian d iatas d apatd pahamibahwa rekru tmen atau penerimaan meru pakan kegiatan u ntu k memenu hi

kebu tu han tenaga kepend id ikan pad a lembaga pend id ikan, baik ju mlah mau pu n ku alitas nya. Untu k kegiatan ters ebu t d iperlu kan

kegiatan penarikan. M enu ru tH aniH and oko mengemu kakan bahwa “P enarikan (rekru tmen) ad alah pros es penc arian d an pemikatan

para c alon karyawan (pelamar)yangmampu u ntu kmelamars ebagaikaryawan “. 7

A nwar P rabu M angku negara, memand ang rekru tmen pegawai/tenaga kerja ad alah s u atu pros es atau tind akan yang d ilaku kan

oleh organis as i/lembaga/lembaga u ntu k mend apatkan tambahan pegawaiyang melalu itahapan; ind entifikas id an s u mber-s u mber

penarikan pegawai, menentu kan kebu tu han pegawaiyang d ibu tu hkan organis as i/lembaga, pros es s eleks i, penempatan d an orientas i

pegawai. 8

3 S ad iliS ams u d in, M anajemen S u mberD aya M anu s ia, (B and u ng: P u s taka S etia, 2 0 0 6), 8 1
4 M althis , P engertian Rekru tmen d an S eleks i, (B and u ng : B u miA ks ara, 2 0 0 3), 49
5 M althis , P engertian Rekru tmen , 51
6 S irait, Ris etS u mberD aya M anu s ia, (Jakarta: Gramed ia 20 0 6), 57 .
7 H aniH and oko, T M anajemen P ers onalia d an S u mberD aya M anu s ia, c et. 15 (Yogyakarta : B P FE , 2 0 0 1), 69
8 A nwarP rabu M angku negara, A . A . M anajemen S u mberD aya M anu s ia P eru s ahaan,(B and u ng: Remaja Ros d akarya, 2 0 0 4), 33
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S ed angkan pengertian tenaga pend id ikyang d ijelas kan d alam Und ang-u nd ang N o. 2 0 Tahu n 20 0 3 P as al39 ayat2 menyatakan

bahwa “P end id ik meru pakan tenaga profes ionalyang bertu gas merenc anakan d an melaks anakan pros es pembelajaran, menilaihas il

pembelajaran, melaku kan pembimbingan d an pelatihan, s erta melaku kan penelitian d an pengabd ian kepad a mas yarakat, teru tama bagi

pend id ik pad a P ergu ru an Tinggi. Tenaga kepend id ikan ad alah anggota mas yarakat yang mengabd ikan d irid an d iangkat u ntu k

menu njangpenyelenggaraan pend id ikan. ”

M enu ru t A bu d in N ata, 9 kata pend id ik itu mengac u kepad a s es eorang yang memberikan pengetahu an, keterampilan atau

pengalaman kepad a oranglain. P engertian inimemberikan kes an bahwa pend id ikad alahorangyangmelaku kan kegiatan d alam bid ang

mend id ik. S ec ara khu s u s pend id ik d alam pres pektif pend id ikan Is lam ad alah orang-orang yang bertanggu ng jawab terhad ap

perkembangan s elu ru hpotens ipes erta d id ik.

Kalau kita melihats ec ara fu ngs ionalkata pend id ik d apatd iartikan s ebagaipemberiatau penyalu r pengetahu an, keterampilan.

Jika menjelas kan pend id ik inis elalu d ikaitkan d engan bid ang tu gas d an pekerjaan, maka fareable yang melekatad alah lembaga

pend id ikan. H aliniju ga menu nju kkan bahwa akhirnya pend id ik meru pakan profes iatau keahlian tertentu yang melekatpad a d iri

s es eorangyangtu gas nya ad alahmend id ikatau memberikan pend id ikan.

D wiN u groho H id ayanto, 10 memand ang pengertian pend id ik inimelipu ti: O rang d ewas a, orang tu a, gu ru , pemimpin mas yarakat,

d an pemimpin agama. S ec ara u mu m d ikatakan bahwa s etiap orang d ewas a d alam mas yarakatd apatmenjad ipend id ik, s ebab

pend id ikan meru pakan s u atu perbu atan s os ial, perbu atan fu nd amentalyang menyangku tkeu tu han perkembangan pribad id ewas a yang

bers u s ila. P ribad id ewas a s u s ila itu s end irimemilikibeberapa karakteris tik yaitu : M empu nyaiind ivid u alis me yang u tu h, mempu nyai

s os ialitas yang u tu h, mempu nyainorma kes u s ilaan d an nilai-nilaikemanu s iaan, d an bertind aks es u aid engan norma d an nilai-nilaiatas

tanggu gjawab s end irid emikebahagiaan d irinya d an kebahagiaan mas yarakatatau oranglain.

A hmad Tafs ir11 menegas kan bahwa P engertian yang lain, pend id ik ad alah s emu a yang mempengaru hi perkembangan

s es eorang. A d apu n yang termas u ktenaga pend id ikyaitu : Gu ru (orang yang mend id ikd ilingku ngan s ekolah formal), D os en (orang yang

mend id ik d ilingku ngan P ergu ru an Tinggi), Kons elor(orang yang mempu nyaikeahlian d alam melaku kan bimbingan kons eling). Gu ru

pamong (pembimbing belajarmand iris is wa, yaitu mas yarakatyang ped u liakan pend id ikan). W id yais wara (P N S yang d iangkats ebagai

pejabatfu ngs ionaloleh pejabatyangberwenangd engan tu gas , tanggu ngjawab d an wewenangu ntu kmend id ik, mengajar, d an melatih

pegawainegeris ipilpad a lembaga pend id ikan d an pelatihan pemerintah). Tu tor (orang yang mend id ik pad a lembaga-lembaga non

9A bu d in N ata, . M anajemen P end id ikan,(Jakarta: P renad a M ed ia Grou p. 20 12), 141 .
10 H id ayanto, D wiN u groho. P emikiran Kepend id ikan: D ariFils afatke Ru angKelas . (Jakarta: L ekd is . 2 0 0 6), 43
11A hmad ,Tafs ir,Ilmu P end id ikan Is lami, (B and u ng: Remaja. Ros d akarya, 20 13), 1 7 0 .
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formal). Ins tru ktu r(orang yang melatih pad a pelatihan-pelatihan, s enam , belad iri), d an Fas ilitator(s ekelompok orang yang membantu

s ekelompokorangmemahami).

B erd as arkan teorid an pand angan para ahlid iatas , mengid ikas ikan bahwa rekru tmen pend id ik d an tenaga pend id ik ad alah

pengatu ran pros es menc ari, menemu kan d an menarik pelamaryang d ilaku kan lembaga u ntu k mend apatkan tenaga pend id ik s ebagai

orang yang melaku kan kegiatan d alam bid ang pend id ikan yang bertu gas merenc anakan d an melaks anakan pros es pembelajaran,

menilaihas ilpembelajaran, melaku kan pembimbingan gu na membantu terc apainya tu ju an yangd iinginkan.

2 . S asaran kegiatan Rekru tm en

Untu k mend apatkan c alom pelamar yang potens ial, ku alifaid , d an s es u aid engan kebu tu han rekru tmen pend id ik d an tenaga

kepend id ikan, S imamora menyarankan u ntu kmenggu nakan s alu ran-s alu ran informas is ebagaiberiku t: 12

a. Job P os ting (maklu mat pegawai), yaitu organis as i mengu mu mkan lowongan-lowongan pegawai melalu i bu letin, s ekolah,

organis as i/lembaga atau s u rated aran. C ara inid imaks u d kan u ntu k memberikan kes empatan yang s ama (ad il) kepad a s elu ru h

pegawaiyangmemenu his yaratu ntu kmend apatkan pegawaiyanglebihbaik.

b. S kills Inventory (menemu kan keahlian), yaitu organis as imenc ariars ip-ars ipc alon potens ialyangberbobotu ntu kpos is iyangkos ong.

c . Referrals (rekomend as ipegawai), yaitu d apatmerekomend as ikan teman atau rekan s ejawatprofes ionalu ntu k mengis is ebu ah

lowongan.

d . W alks in,ad alahpara penc arikerja yangd atanglangs u ngke d epartemen S D M /B agian Kepegawaian u ntu kmenc arikerja.

e. W rites in, ad alah s u rat-s u ratlangs u ng yang d ikirim d arilembaga. O rganis as iyang menerima banyak s u ratlamaran langs u ng

haru s lah mengembangkan c ara efis ien u ntu k menyeleks ilamaran-lamaran ters ebu td an menyimpan ars ip lamaran yang memenu hi

s yarat.

f. P ergu ru an Tinggi, rekru tmen d ariP ergu ru an Tinggimeru pakan s u mberu tama kebu tu han tenaga manajerial, profes s ional, d an teknis

bagiorganis as i.

g. L embaga P end id ikan, d is amping P ergu ru an Tinggi, L embaga P end id ikan ju ga menjad is alu ran rekru tmen. L embaga inimelipu ti

S ekolahM enengahUmu m (S M U)d an lembaga pend id ikan keju ru an.

h. A d vertis ing (pengiklanan), d engan iklan para pelamard apatmengetahu ilowongan pekerjaan s epertirad io, majalah internet/web d an

lain-lain.

D ariberbagaimac am c ara atau s alu ran-s alu ran rekru tmen d iatas , mengid ikas ikan bahwa informas itentang lowongan pekerjaan

12 H enry S imamora, Rekru tmen d an S eleks i, (Jakarta: B u lan B intang, 2 0 0 3) 95
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bis a d id apatd ariberbagaimac am s alu ran. H aliniakan lebih mempermu d ah para pelamar u ntu k mend apatkan informas itentang

lowongan pekerjaan.

3. Tu ju an kegiatan m elaku kan Rekru tm en

S ec ara u mu m , tu ju an kegiatan melaku kan rekru tmen s elalu d ikaitkan d engan apa yang s u d ah d ibu atpihak perenc ana tenaga

kerja. A rtinya apa yang hend ak d ilaku kan oleh pihak yang melaku kan rekru tmen haru s s elaras d an s es u aid engan kebu tu han tenaga

kerja. M is alnya d aris egiwaktu yang d ibu tu hkan, ju mlah yang d ibu tu hkan d an ku alifikas iyang telah d ipers yaratkan. D alam praktiknya

pelaks anaan rekru tmen memilikibeberapa tu ju an yangingin d ic apaid iantaranya: 13

a. M emperolehs u mbertenaga yangpotens ial

b. M emperolehs eju mlahpelamaryangmemenu hiku alifikas i

c . M enentu kan kriteria minimalu ntu kc alon pelamar

d . Untu kkeu tu han s eleks i.

S ec ara lebih s pes ifiktu ju an kegiatan rekru tmen pend id ikd an tenaga kepend id ikan, menu ru tRu gayah (d alam Ru s miatiA liyyah)14,

u ntu k mend apatkan tenaga pend id ik d an kepend id ikan yang berku alitas d an memenu hiprins ip the rightman on the rightplac e (orang

yang tepatd itempatyang tepat), maka d ilaku kan kegiatan perekru tan yang d iawalid engan kegiatan s eleks i, d ilanju tkan d engan

kegiatan orientas i d an penempatan. S ebelu m d ilaks anakan s eleks i, terlebih d ahu lu d itetapkan ku alifikas i d an kompetens i yang

d ibu tu hkan u ntu k mend u d u ki jabatan tertentu . P ad a u mu mnya ku alifikas i melipu ti: keahlian, pengalaman, u m u r, jenis kelamin,

pend id ikan, kead aan fis ikd an lainnya. Kompetens iad alah kemampu an yang harru s d imilikioleh s es eorang d alam melaks anakan tu gas

tertentu . Kompetens imeru pakan perwu ju d an pengetahu an, s ikapd an keterampilan yangterinternalis as id alam s etiapgeraklangkahnya.

M engenaiku alifikas id an kompetens itenaga pend id ik(gu ru ).

B . P rinsip-prinsipRekru tm en P end id ikd an TenagaKepend id ikan

D alam rangka mend apatkan c alon gu ru /pend id ik d an tenaga kepend id ikan yang profes s ional, memenu hi ku alifikas i, d an

menjanjikan u ntu kmend u d u kipos is itertentu tid aklahmu d ah. A d a beberapa prins ipyangharu s d ipegangtegu hd alam perenc anaan atau

pelaks anaan rekru tmen gu ru , d iantaranya: 15

13Kas mir, M anajemen S u mberD aya M anu s ia Teorid an P raktik(jakarta : RajawaliP ers , 2 0 12), 95
14Ru s iRu s miatiA liyyah,P engelolaan P end id ikd an Tenaga Kepend id ikan,(Jakarta: P olimed ia P u blis hing, 2 0 1 8 ), 8 0
15Ibrahim B afad al, P eningkatan P rofes ionalis me Gu ru S ekolahD as arc et. 4, ,(Jakarta: B u miA ks ara, 2 0 0 8 ), 2 2
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1 . P erenc anaan yang M atang

Rekru tmen gu ru /pend id ik d an tenaga kepend id ikan haru s d iranc ang s ec ara matang agar d apatmemenu hikebu tu han. Is lam

mengajarkan s etiapmembu atperenc aan haru s matang, Fiman A llahd alam A l-Q u ran S u ratA l-H as yr, ayat1 8 ;

A rtinya: “H aiorang -orang yang beriman, bertakwalah kepad a A llah d an hend aklah S etiap d irimemperhatikan apa yang telah

d iperbu atnya u ntu kharies ok(akhirat); d an bertakwalah kepad a A llah, S es u nggu hnya A llah M aha mengetahu iapa yangkamu kerjakan”

(Q S . A l-H as yr, [59] : 1 8 ).

S oejitno d alam bu ku Kepemimpinan M elalu iA s mau lH u s na 16 manafs irkan atas ayatters ebu tbahwa: “A llah s ebagaipenc ipta,

A llah s ebagaiperenc ana s emu a makhlu k c iptaannya, A llah ad alah M aha merenc anakan. pad a d as arnya manajeratau pemimpin yang

haru s mempu nyai banyak kons ep tentang manajemen termas u k d i d alamnya perenc anaan. P emimpin yang baik ad alah yang

mempu nyaivis id an mis i, d an membangu n ked u a halters ebu tagarberjalan s es u aid engan tu ju an bers ama s erta has ild ariperenc anaan

yangbaikd an matang”.

D is amping itu kata “perhatikanlah”menu ru tIman A l-Ghazali(d alam N u rEl-Is lam), 1 7 mengand u ng makna bahwa manu s ia haru s

memperhatikan d aris etiap perbu atan yang d ia kerjakan, s erta haru s mempers iapkan d iri(merenc anakan) u ntu k s elalu berbu atyang

terbaikd emiharies ok. M anu s ia haru s kembalike Tu han-N ya d engan s elamatd an s ejahtera pros es s elamatters ebu tharu s d imu laid ari

d u nia iniyang d iwu ju d kan d engan tingkah laku yang baik, s es u aid engan apa yang terc antu m d alam s u ratA l-H as yrayat1 8 ters ebu t

yaitu Kata: hend aklahs etiapd irimemperhatikan apa yang telah d iperbu atnya u ntu kharies ok(akhirat)d alam s u ratters ebu t, d an kata itu

menekankan ad anya perenc anaan yang baik d alam d irimanu s ia atas s egala tind akan s elama d id u nia s ehingga ia akan mend apatkan

kes elamatan d iakhiratnanti.

C hoiru d d in H ad hiri. 1 8 d alam bu ku nya Klas ifikas iKand u ngan A l-Q u rân, menyatakan bahwa; “D alam s etiap langkah gerak,

manu s ia haru s ins tros peks imemperhatikan apa-apa yang telah d iperbu atnya u ntu k kebaikan mas a d epan, d engan kata lain berarti

16S oejitno Irmin d alam bu ku Kepemimpinan M elalu iA s mau lH u s na.(Jakarta: B atavia P res s , 2 0 0 5), 1 0 3.
17

N u rEl-Is lam , Kons epM anajemen P end id ikan Is lam P ers pektifA l-Q u r’ an d an A l-H ad its ”2 : 2 (O ktober, 2 0 15), 23
1 8 C hoiru d d in H ad hiri. Klas ifikas iKand u ngan A l-Q u rân,(Jakarta Gema Ins aniP res s , 2 0 0 2), 57
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manu s ia haru s memilikirenc ana, s ehingga manu s ia hid u pnya terarah d an tid ak terjeru mu s ke lu bang yang s ama”Implikas inya ad alah

keterlibatan atau kead aan terlibat. M anu s ia s ebagaiobjekperc obaan atau penelitian s emakin teras a manfaatd an kepentingannya.

D aripenjelas an ters ebu t d an implikas inya terhad ap manajemen Rekru tmen gu ru /pend id ik d an tenaga kepend id ikan akan

memberikan pemahaman bahwa pros es perenc anaan yang baik berland as kan pend ekatan A gama Is lam pad a S u ratA l-H as yrA yat1 8

d apatmenc iptakan pros es menajemen Rekru tmen gu ru /pend id ik d an tenaga kepend id ikan yang baik (id eal). P erenc anaan d alam

menajemen ad alah land as an u tama u ntu k menc apais ebu ah tu ju an yang baik, s ehingga perenc anaan yang baik-lah yang akan

menghas ilkan tu ju an yang baik. P erenc anaan meru pakan pros es u ntu k menentu kan ke mana haru s melangkah d an mengid entifikas i

berbagaipers yaratan yang d ibu tu hkan d engan c ara efektif d an efis ien, s ehingga perenc anaan s es u aiyang d iinginkan d alam S u ratA l-

H as yr, ayat: 1 8 , mengand u ngenam pokokpikiran yaitu :

1) P erenc anaan melibatkan pros es penetapan kead aan mas a d epan yangd iinginkan.

2) Kead aan mas a d epan yangd iinginkan d iband ingkan d engan kenyataan s ekarang, s ehingga d apatd ilihatkes enjangannya.

3) Untu kmenu tu pkes enjangan perlu d ilaku kan u s aha-u s aha.

4) Us aha u ntu kmenu tu pkes enjangan ters ebu td apatd ilaku kan d erngan berbagaiikhtiard an alternative.

5) P erlu pemilihan alternative yangbaik, d alam halinimenc aku pefektifitas d an efes iens i.

6) A lternative yang s u d ah d ipilih hend aknya d iperinc is ehingga d apatmenjad ipetu nju k d an ped oman d alam pengambilan kepu tu s an

mau pu n kebijaks anaan.

D engan implikas iperenc anaan Rekru tmen gu ru /pend id ik d an tenaga kepend id ikan yang matang d an baik, maka langkah awal

d aris ebu ah tatanan pros es manajemen s u d ah teru mu s d an terarah d engan baik. P eru mu s an d an arah yang benarmeru pakan bagian

yang terbes arjaminan terc apainya tu ju an. D an jika yang d iinginkan itu ad alah s ebu ah kebaikan, maka kebaikan itu lah yang s iap u ntu k

d igenggam d an d inikmati.

P erenc anaan meru pakan s alah s atu empatfu ngs imanajemen yang penting d an s aling terkaits atu s ama lain. Kita d ihad apkan

pad a pertanyaan apakah s u atu renc ana berjalan d engan baikatau tid ak. P ertanyaan mend as arinikiranya aktu ald iaju kan manakala kita

melihatrealitas kes eharian yang menu nju kkan banyaknya kegagalan akibatperenc anaan yang s alah d an tid ak tepat. Kes alahan

perenc anaan d apatberad a ad a awalperenc anaan itu s end iriatau pu n pad a s aatpros es perenc anaan itu berlangs u ng.

2 . P rinsip O bjektifrasionald an S istem atis

Rekru tmen pend id ikd an tenaga kepend id ikan haru s d ilaku kan s ec ara objektif. P rins ipobjektif, ras ionald an s is tematis , s ebagaima

Fiman A llhd alam A l-Q u r’ an S u ratA l-B aqarahayat216;
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A rtinya: “d iwajibkan atas kamu berperang, P ad ahalberperang itu ad alah s es u atu yang kamu benc i. boleh Jad ikamu membenc i

s es u atu , P ad ahalia A mat baik bagimu , d an boleh Jad i(pu la) kamu menyu kais es u atu , P ad ahalia A mat bu ru k bagimu ; A llah

mengetahu i, s ed angkamu tid akmengetahu i. ”(Q S . A l-B aqarah[2 ] : 2 16).

Fiman A llahd alam A l-Q u r’ an S u ratA n-N is a ayat8 2 ;

A rtinya: “M aka A pakah mereka tid akmemperhatikan A lQ u ran? kalau kiranya A lQ u ran itu bu kan d aris is iA llah, tentu lah mereka

mend apatpertentangan yangbanyakd id alamnya. ”(Q S . A n-N is a [4] : 8 2)

P ad a ayatpertama A llah memerintahkan agar kita berperang. P erintah berperang mu ngkin kita anggap s ebu ah s yari’ atyang

memberatkan, bahkan bis a jad ikita membenc is yari’ atters ebu t, pad ahalmenu ru tA llahS W T. s yariatperangju s tru yangterbaikbu atkita.

D an s ebaliknya, kita s enantias a menginginkan melaku kan apa s aja yang kita s enangipad ahalA llah S W T tid akmenyu kainya. D an pad a

ayatked u a, kita d iingatkan bahwa s eand ainya A l-Q u r’ an itu bu kan beras ald aris is iA llah S W T maka s u d ah bis a d ipas tikan akan banyak

pertentangan d id alamnya. H ald emikian barangkalikalau A l-Q u r’ an itu bu kan d ariA llah S W T. mu atan is ikand u ngan s erta ketetapan-

ketetapannya terd apatbanyak yang s u byektif d an menimbu lkan pras angka-pras angka yang tid ak baik. Kand u ngan d alam d u a ayat

ters ebu tkita d itu ntu tharu s bers ikap obyektif terhad ap ketetapan d ariA llah S W T. 19 A papu n bentu k ketetapan ters ebu t. S ebagaimana

Firman-N ya;

A rtinya: “d an mengapa mereka tid akmemikirkan tentang (kejad ian)d irimereka? A llah tid akmenjad ikan langitd an bu mid an apa

yang ad a d iantara ked u anya melainkan d engan (tu ju an) yang benar d an waktu yang d itentu kan. d an S es u nggu hnya kebanyakan d i

antara manu s ia benar-benaringkarakan P ertemu an d engan Tu hannya. ”(Q S . A r-Ru u m [30 ] : 8 ).

D aribeberapa ayatd iatas , d alam konteks Rekru tmen pend id ik d an tenaga kepend id ikan haru s bers ifatobjektif, ras ionald an

19A hmad S u ja’ i“P rins ip-P rins ip P erenc anaan P end id ikan D alam P ers pektif A l-Q u r’ an”Ijtimaiyya:Ju rnalP engembangan M as yarakatIs lam . 1 1 : 2
(A gu s tu s 2 0 1 8 ), 1 7 4
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s is tematis , artinya kebijakan/penetapan Rekru tmen pend id ik d an tenaga kepend id ikan haru s d is u s u n berd as arkan d ata yang ad a,

berd as arkan analis a kebu tu han d an kemanfaatan layanan pend id ikan s ec ara ras ional(memu ngkinkan u ntu kd iwu ju d kan s ec ara nyata),

d an mempu nyais is tematika d an tahapan penc apaian program s ec ara jelas d an berkes inambu ngan. D engan kata lain panitia s eleks i

pegawaibaru menetapkan pelamaryang lu lu s d an pelamaryang tid ak lu lu s s ec ara objektif objektif, ras ionald an s is tematis . P elamar

yang tid ak memenu hipers yaratan s ec ara objektif d inilaitid ak lu lu s , d an s ebaliknya pelamar yang memenu hipers yaratan d itetapkan

s ebagaipelamaryanglu lu s .

3. P rinsip Kom prehensif

A gar d id apatkan c alon pend id ik d an tenaga kepend id ikan yang profes s ional, s ebaiknya materis eleks ipegawaibaru haru s

komprehens if menc aku p s emu a as pek pers yaratan yang haru s d imiliki oleh c alon pend id ik d an tenaga kepend id ikan. P rins ip

komprehens if d alam pand angan Is lam (Ta’awiniyah wa s yu mu liyah). artinya perenc anaan yang d is u s u n mampu memotivas id an

membangu n mentalitas s emu a warga s ekolah d alam bekerja s ebagais u atu tim yang baik. D is amping itu perenc anaan yang d is u s u n

haru s menc aku p s elu ru h as pek es ens ial(mend as ar)tentang layanan pend id ikan rekru tmen c alon pend id ik d an tenaga kepend id ikan,

s ebagaiA llah, S W T. , berfiman d alam A l-Q u r’ an s u ratA l-M aid ahayat2 ;

A rtinya: “. . . . d an tolong-menolonglah kamu d alam (mengerjakan)kebajikan d an takwa, d an jangan tolong-menolongd alam berbu at

d os a d an pelanggaran. d an bertakwalahkamu kepad a A llah, S es u nggu hnya A llah A matberats iks a-N ya”(Q S . A l-M aid ah[5] : 2)

D alam ayatiniA llah S W T memerintahkan agar s aling tolong-menolong d alam u ru s an kebaikan. L embaga pend id ikan ad alah

lembaga yang s angat d inamis , kompleks d engan s egala pers oalan, d an lembaga yang membu tu hkan tim yang s olid d alam

mengelolanya. M aka kebu tu han terhad aps olid itas tim s u d ah menjad ikeharu s an. P ad a prins ipnya d alam Is lam kons eps aling membantu

s u d ah d ikenals ejaklama d engan is tilah ta’awu n yangd iambild aripotongan ayat“Ta’aawanu u ‘alalbirriwa taqwa”d aris u ratal-M aid ah

d iatas . D an bahkan d alam s ejarah is lam , Ras u lu llah S A W s angatmenekankan kepad a u matnya u ntu k s elalu s aling membantu baik

d alam u ru s an ibad ah,mu amalah,d akwah,hijrah, d an ju ga perang. 20M aka d alam konteks prins ip perenc anaan pend id ikan d ibu tu hkan

s aling ta’awu n bagis emu a u ns u rs takehold erpend id ikan (c alon pend id ik d an tenaga kepend id ikan), s ehingga terbangu n s olid itas yang

ku atd an pad a akhirnya menghas ilkan prod u kyangterbaik.

C . D asarKebijakan M etod e, d an TeknikRekru tm en P end id ikd an TenagaKepend id ikan

D alam rangka mend apatkan c alon gu ru /pend id ikd an tenaga kepend id ikan yang profes s ionalperlu memgu kan metod e d an teknik

20 A hmad S u ja’ i“P rins ip-P rins ipP erenc anaan P end id ikan, 1 7 6
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yan tepat, antara lain:

1 . D asarP ertim bangan Kebijakan Rekru tm en

Kebijakan Rekru tmen d ilaks anakan d alam s u atu organis as imenu ru t Gomes (d alam Jahari), karena kemu ngkinan ad anya

lowongan (varanc y)d engan beraneka ragaman alas an, antara lain: 21

a. B erd irinya organis as ibaru B erd irinya kelas baru atau penambahan kelas karena meningkatnya ju mlah s is wa, jad imembu tu hkan gu ru

baru pu la.

b. A d anya perlu as an kegiatan Yangd imaks u d perlu as an kegiatan s epertihalnya kegiatan les atau eks traku riku lerbaru .

c . Terc iptanya pekerjaan-pekerjaan d an kegiatan-kegiatan baru A d anya ranc angan program baru s ehingga membu tu hkan tenaga baru

pu la.

d . A d anya pekerja yang pind ah ke organis as ilain M u tas iatau pekerja yang pind ah ke organis as ilain bias anya d ikarenakan pind ah

ru mahatau iku ts u ami/is trike d aerahlain.

e. A d anya pekerja yang berhenti, baik d engan hormatmau pu n tid ak d engan hormats ebagaitind akan pu nitive P ekerja yang berhenti

karena c u tihamilatau karena telahmelanggarperatu ran s ehingga d iberhentikan olehpihaklembaga/ins tans iyangterkait.

f. A d anya pekerja yang berhentikarena memas u kiu s ia pens iu n Us ia pens iu n atau u s ia lanju ts u d ah tid akmu ngkin melaku kan pros es

belajarmengajar.

g. A d anya pekerja yangmeninggald u nia

D ariu raian alas an-alas an rekru tmen d iatas lembaga pend id ikan melaku kan rekru tmen gu ru baru karena berbagaialas an s eperti

halnya terc iptanya kegiatan baru , tenaga yang pens iu n, meninggal, c u ti, d an ad a pu la yang pind ah karena iku tpind ah s u ami/is tri.

S ehingga lembaga pend id ikan membu tu hkan tenaga baru (gu ru )u ntu kmemperlanc arkegiatan belajarmengajars ebagaimana bias anya.

2 . M etod e Kegiatan Rekru tm en

M etod e yangbias a d igu nakan olehorganis as id alam merekru tpegawaimelipu tiyaitu : 22

a. M etod e teorid eretyaitu menetu kan ju mlah pegawaiyang bekerja atas beban kerja yang bervarias is etiapharinya. M is alnya, berapa

ju mlahpewawanc ara yangd iperlu kan apabila d atangnya pelamartid akteratu ratau tid akd apatd ipas tikan.

b. M etod e s ample yaitu metod e pengontrolan d aftarinventaris pembu ku ku an.

21Jaja Jahari, M anajemen S u mberD aya M anu s ia P end id ikan. (B and u ng: Yayas an D aru lH ikam , 2 0 1 8 ), 50 -51
22D onniJu niP rians a, P erenc anaan d an P engembangan S D M , (B and u ng : A lfabeta, 2 0 14), 99-10 0



P art4 Rekru tmen/penarikan P TK 8 6

c . M etod e progran linieryaitu metod e menetapkan s u mber-s u mberyangjarangd alam kebias aan d alam s u atu organis as i.

d . M etod e teorikepu tu s an yaitu metod e bad an eks eku tifyangmenetapkan langs u ngc alon mana yangakan d irekru td an berapa banyak

ju mlahpekerja yangd ibu tu hkan.

e. M od elinventoriyaitu mod elyangmenentu kan pegawaid ihu bu ngkan d engan inves taris organis as i.

f. M etod e ontegras iprod u ks iyaitu metod e mengu rangis ekec ilmu ngkin biaya pekerja, prod u ks i, d an inventaris .

3. TeknikKegiatan Rekru tm en

Untu k mend apatkan c alon gu ru /pend id ik d an tenaga kepend id ikan yang profes s ionalperlu memgu kan teknik yan tepat. M enu ru t

Gomes , (d alam Jahari), teknik-teknikrekru tmen baikd is ektorpu blikmau pu n s was ta, d apatd ilaku kan melalu id u a c ara, yaitu : 23

a. TeknikRekru tm en yang D isentralisasikan

Teknik s entarlis as ibias anya d ilaks anakan s ec ara terpu s atd ikantorpu s atorganis as ijika pegawaiyang akan d irekru tberju mlah

s angatbes ar d engan ku alifikas iyang bervarias i. 24 Teknik rekru tmen d is entralis as ikan, ins tans ipengelola s u mber d aya manu s ia itu

bertanggu ng jawab u ntu kmeminta d aripara manajerakan perkiraan-perkiraan period ikmengenaiju mlah d an tipe pekerja-pekerja baru

yang d ibu tu hkan d iwaktu akan d atang. Ins tans imanajemen s u mber d aya manu s ia tingkatpu s atakan mengelu arkan pengu mu man

perihallowongan kerja yang ters ed ia u ntu kmemenu hiperatu ran peru nd angan A ffimartive A c tion,pad a d as arnya ad alah s u atu kebijakan

yang d is kriminatif, walau pu n d ipand ang termas u k genre d is kriminas iyang pos itif karena s ifatnya hanya s ementara d emimembu ka

kes empatan bagikelompok mas yarakattertentu meraih pelu ang yang s ama s ebagaimana telah d inikmatioleh kelompok mas yarakat

lainnya. D u nia ekonomid an pend id ikan ad alah lapangan affirmative ac tion yang banyak d ipakai. D engan menghend akiperwakilan

propors ionalmaka s etiappengu mu man pekerjaan haru s memas u kkan informas is eperti:

1) Jenis pekerja, klas ifikas i, d an bes arnya gaji;

2) L okas itu gas (u nitgeografis d an organis as i);

3) Gambaran d arikewajiban-kewajiban kerja;

4) Ku alifikas iminimal;

5) Tanggalmu laikerja;

23Jaja Jahari, M anajemen S u mberD aya,51-52
24 D onniJu niP rians a, P erenc anaan d an P engembangan,99 .
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6) P ros ed u r-pros ed u rpelamaran;

7 ) Tanggalpenu tu pbagi;

b. TeknikRekru tm en yang D id esentralisasikan

Teknik rekru tmen d es entralis as iad alah terjad ipad a organis as itang relatif kec ilkebu tu han rekru tmen yang terbatas , d an d alam

organis as imempekerjakan berbagaitipe pekerja. 25

1) Rekru tmen d enganc ara inid ipakaiu ntu kpos is iyangprofes ional, ilmiah, atau ad minis tratif bagis u atu organis as i.

2) Teknikrekru tmen yang d id es entralis as ikan terjad id iins tans i-ins tans iyang relatifkec il, kebu tu han-kebu tu han rekru tmen terbatas , d an

d alam mana s etiapins tans imemperkejakan berbagaitipe pekerja.

3) Rekru tmen d engan c ara inis elalu d ipakaiu ntu kpos is ikhas profes s ional, ilmiah, atau ad minis tratifbagis u atu ins tans itertentu .

4. Kebijakan Tahapan Kegiatan Rekru tm en

Ins tans i-ins tans is ec ara s end iri-s end iribias anya lebih memilih rekru tmen yang d id es entralis as ikan karena mereka akan s ec ara

langs u ngmengend alikan pros es rekru tmennya. M enu ru tM alayu H as ibu an, pros es rekru tmen melalu ibeberapa tahapd iantaranya: 26

a. P eram alan kebu tu han tenagapend id ik

P eramalan kebu tu han tenaga pend id ik d imaks u d kan agarju mlah kebu tu han tenaga pend id ik mas a kinid an mas a d epan s es u ai

d engan beban pekerjaan, kekos ongan-kekos ongan d apatd ihind arkan d an s emu a pekerjaan d apatd ihind arkan d an s emu a pekerjaan

d apatd ikerjakan.

b. P enarikan

P enarikan; maks u d nya u s aha menc arid an menariktenaga pend id ikagarmelamarlowongan kerja yangad a pad a s u atu lembaga.

Rekru tmen yang efektif d ipengaru hioleh bagaimana s ebu ah lembaga atau ins tans imelaku kan pros ed u r rekru tmen. Efektif yang

d imaks u d d alam haliniad alah ketika lembaga atau ins tans imampu mend apatkan tenaga baru yang memilikiku alitas d an kompetens i

yangs es u aid engan kebu tu han.

c . P enentu an d asarpenarikan

25 D onniJu niP rians a, P erenc anaan d an P engembangan,10 0 .
26M alayu ,S . P . H as ibu an,M anajemen S u mberD aya M anu s ia.C etakan 9. (Jakarta: B u miA ks ara. 2 0 0 7 ), 38 .
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D as ar penarikan c alon tenaga pend id ik haru s d itetapkan lebih d ahu lu s u paya para pelamar yang memas u kkan lamarannya

s es u aid engan pekerjaan atau jabatan yangd iminatinya M alayu H as ibu an (20 0 7 : 41).

d . P enentu an su m ber-su m berpenarikan

M enu ru tH enry S imamora (1997 : 2 29). terd apatd u a s u mber u tama rekru tmen yang d apatd igu nakan: s u mber internald an

s u mbereks ternal: 2 7

a. Rekru tm en Internal

S u mber-s u mberinternalberkenaan d engan tenaga pend id ikyang ad a s aatd id alam organis as i. S u mber-s u mbereks ternalad alah

ind ivid u yangs aatinitid akd ikaryakan oleh organis as i. D id alam organis as id apatmemperoleh orangyangd irekru td ariked u a s u mberini.

D id alam organis as iyang s ering melaku kan rekru tmen d aris u mber internalc end eru ng mengelu arkan relative banyak biaya u ntu k

program pelatihan d an pengembangan tenaga pend id ik mereka d an ju ga lebih banyak d ana u ntu k tu njangan pelengkap d an pens iu n

d alam u paya menahan mereka.

P as ar tenaga kerja internalad alah pers ed iaan tenaga kerja d arid alam organis as iatau organis as i/lembaga u ntu k memenu hi

permintaan karena ad anya jabatan kos ong. Kond is ipas ar tenaga kerja internalinid alam kenyataannya s angatberpengaru h pad a

kebijaks anaan rekru tmen.

P engaru hnya kerap kalibers ifatlangs u ng d alam artikekos ongan jabatan tertentu tid akmu ngkin d iis ioleh tenaga kerja d arilu ar,

teru tama d ilihatd aris egiketrampilan atau keahlian yang d iperlu kan u ntu k mengis ijabatan ters ebu t. P as ar tenaga kerja internal

d ipengaru hiolehtiga u ns u re s ebagaiberiku t: 2 8

(a)Tergantu ngpad a ketentu an formald an informan organis as id alam menjabarkan tu gas -tu gas s etiappekerjaan atau jabatan.

(b)D ipengaru hiolehmetod e yangd ipergu nakan d alam memilihpara c alon d iantara para pekerja

(c )D ipengaru hioleh pros ed u rd an kewenangan d alam menc arid an membina c alon yang potens iald an d apatd ipertanggu ng jawabkan,

d alam u s aha mengis ikekos ongan s u atu pekerjaan atau jabatan.

b. Rekru tm en Eksternal

Kebijakan rekru tmen d aris u mber eks ternalbakalmemic u pengelu aran yang relative lebih bes ar u ntu k biaya-biaya rekru tmen,

s eleks id an kompens as iawal. H alinid is ebabkan karena organis as iakan merekru td an menyeleks ilebih banyak tenaga d alam priod e

waktu tertentu jika d iband ingkan d engan kebijakan rekru tmen internal. O rganis as i/lembaga d engan kebijakan rekru tmen eks ternal

mu ngkin haru s menawarkan tingkatgajiawalyang lebih tinggigu na memikattenaga yang berpengalaman d ariorganis as ilain.

2 7 H enry S imamora, Rekru tmen d an S eleks i, 2 29.
2 8 H ad ariN awawi.M anajemen S u mberD aya M anu s ia. (Jakarta: B u miA ks ara, 2 0 0 6). 1 7 5.
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P erband ingan antara kebijakan d aris u mberinternald an eks ternalinitentu s aja s angatd is ed erhanakan karena banyakorganis as iyang

s ec ara priod ikmerekru tbaiks ec ara internald an eks ternal.

M enu ru t H ad ariN awawi, 29 rekru tmen eks ternalad alah pros es mend apatkan tenaga kerja d aripas ar tenaga kerja d ilu ar

organis as iatau organis as i/lembaga. Rekru tmen d ilaku kan karena perkembangan bis nis , s ehingga organis as iatau organis as i/lembaga

memerlu kan pekerja baru u ntu k memperoleh gagas an s egar. D is amping itu mu ngkin pu la d ilaku kan u ntu k melengkapitenaga kerja

yangd imilikigu na melaks anakan pekerjaan s ec ara efektifd an efis ien.

Rekru tmen eks ternalmelalu ibeberapa mac am bentu kd iantaranya: 30

(a)M elelu iIklan med ia mas s a, d apatmemanfaatkan med ia mas s a s ebagais u mberpenawaran formas ikerja kepad a mas yarakatlu as .

(b)L embaga pend id ikan, memanfaatkan lembaga pend id ikan s ebagais u mberpenarikan pegawai

(c )D epnaker, d apatmemanfaatkan c alon pegawaiyangmend apatrekomend as id ariD epartemen Tenaga Kerja

(d )L amaran kerja yangs u d ahmas u kd iorganis as i/lembaga perlu d ipertimbangkan s ebagais u mberpenarikan pegawai.

5. S trategiRekru tm en TenagaP end id ikd an Kepend id ikan

D ariberbagaiu raian d iatas mengenais trategi, rekru tmen tenaga pend id ik d an kepend id ikan, maka d apatd is impu lkan bahwa

s trategi rekru tmen tenaga pend id ik d an kepend id ikan ad alah c ara atau taktik s ebu ah lembaga pend id ikan/s ekolah d alam

menc ari/menarik c alon s u mber d aya manu s ia, d imana d alam ru ang lingku p pend id ikan yaitu tenaga pend id ik d an kepend id ikan yang

s es u aid engan ku alifikas ikebu tu han s ekolah d an berd ed ikas itinggipad a pekerjaannya s ehingga d apatmenc apaivis id an mis is ekolah.

D engan ad anya s trategirekru tmen, s ekolah bis a mend apatkan c alonc alon tenaga pend id ik d an kepend id ikan yang s es u aid engan

kriteria yang d iminta. S trategiyang d igu nakan d alam perekru tan tenaga pend id ik d an kepend id ikan haru s lah d iranc ang s es u aid engan

kond is id an kebu tu han lembaga pend id ikan. “B eberapa prins ip yang perlu d iperhatikan d alam pengad aan tenaga kepend id ikan ad alah

s ebagaiberiku t: 31

a. Formas i(benar-benard iperlu kan tambahan tenaga ed u katif)

b. M engac u pad a analis is jabatan yangtelahd is u s u n agars es u aid engan ku alifikas imau pu n s yaratyangd itentu kan

c . O bjektif, artinya d alam pelaks anaan tenaga kepend id ikan tid akmenganu tnepotis me d an kolu s i.

d . P rins ip“the rightman on the rightplac e,”kes es u ian tu gas d engan kemampu an yangd imilikipegawai.

H ald iatas meru pakan s alah s atu s trategiyang bis a d ijad ikan ac u an u ntu k merekru tc alon tenaga pend id ik atau pu n tenaga

kepend id ikan. D engan menganalis is beberapa halyang perlu d ilaku kan, maka kegiatan rekru tmen akan lebih mu d ah d ilaks anaan,

29 H ad ariN awawi.M anajemen S u mberD aya. 1 7 8 .
30M angku negara, A . A . M anajemen S u mberD aya: 34
31M ohamad M u s tari, M anajemen P end id ikan, (Jakarta: RajawaliP ers , 2 0 15), 2 2 0 .
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walau pu n d alam s etiap kegiatan terkad ang ad a kend ala, namu n, bis a d iminimalis ir d engan ad anya s trategiyang mampu melihat

keku atan, keku rangan, pelu ang s erta anc aman bagiorganis as i. D engan melaku kan evalu as ipad a akhirkegiatan rekru tmen, meru pakan

s alah s atu s trategiyang bis a d ilaku kan agar bis a melihatkend ala apa yang terjad iketika kegiatan berlangs u ng, s ehingga bis a

memperbaikirekru tmen yangakan d atang.

D . Tahapan Kegitan Rekru tm en P end id ikd an TenagaKepend id ikan

L angkah-langkahyangd itempu hd alam pros es rekru tmen M enu ru tS iagian ad alahs ebagaiberiku t: 32

1 . P ersiapan Rekru itm en

Kegiatan awald alam pros es rekru tmen ad alah melaku kan pers iapan rekru itmen gu ru baru . P ers iapan rekru itmen gu ru baru haru s

matang s ehingga melalu irekru itmen ters ebu ts ekolah bis a memperoleh gu ru yang baik. Kegiatan pers iapan rekru tmen gu ru baru ini

melipu ti:

a. P embentu kan panitia rekru tmen gu ru baru

b. P engkajian berbagaiu nd ang-u nd ang atau peratu ran pemerintah, peratu ran yayas an yang berkenaan d engan peratu ran penerimaan

pend id kd an tenaga kepend id ikan, walau pu n akhir-akhirinitelahd iberlaku kan otonomid aerah.

c . P enetapan pers yaratan-pers s yaratan u ntu kmelamar .

d . P enetapan pros ed u rpend aftaran

e. P enetapan jad walrekru tmen

f. P enyiapan fas ilitas yang d iberlaku kan d alam pros es rekru tmen, formatrekapitu las ipelamar, d an formatrekapitu las ipelamaryang

d iterima.

g. P enyiapan ru angatau tempatmemas u kan lamaran

h. P enyiapan bahan u jian s eleks i, ped oman pemeriks aan has ilu jian d an tempatu jian.

i. P enyebaran pengu mu man penerimaan pend id kd an tenaga kepend id ikan

B egitu pers iapan telah s eles aid ilaku kan, maka kegiatan beriku tnya penyebaran pengu mu man d engan melalu imed ia yang ad a

s epertibros u r, s iaran rad io, s u ratkabar, d an s ebagainya. S u d ah barang tentu yang d igu nakan s ebaiknya med ia yang d apatd engan

mu d ah d ibac a d an d id engaroleh mas yarakat. P engu mu man penerimaan gu ru baru yang baikberis itentang waktu , tempat, pers yaratan,

d an pros ed u rmengaju kan lamaran.

2 . P end aftaran/P enerim aan su ratlam aran

S ering d ilu pakan bahwa rekru tmen berlangs u ng d u a arah d alam artibahwa organis as ipemakaitenaga kerja menyeleks ipara

pelamard an d ilain pihakpara pelamarmemilih organis as id imana d ia berharapbis a berkarya. L angkahpertama inimeru pakan langkah

32Ibrahim B afad al, P eningkatan P rofes ionalis me Gu ru S D , c et. 4 (Jakarta: B u miA ks ara, 2 0 0 8 ), 30 .
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yang penting. O leh karena itu ked u a belah pihak perlu menempu hnya d engan hati-hati. O rganis as ipemakaitenaga kerja menempu h

langkah inigu na memperoleh kes an pertama tentang pelamar melalu ipengamatan tentang penampilan, s ikap, d an faktor-faktor lain

yangd ipand angrelevan.

D arikes an pertama inilah perekru tmengambilkepu tu s an apakah akan melanju tkan langkah beriku tnya atau tid ak. S ebaliknya

d engan ku nju ngan pertamanya ke organis as i, pelamard apat memu tu s kan apakah akan melanju tkan keinginannya u ntu k berkarya d i

organis as iters ebu tatau tid ak. A rtinya, d alam ku nju ngan pertama itu pelamars u d ah akan memilikipand angan u mu m tentang organis as i

yang akan mempekerjakannya. Tentu nya s u atu titik temu akan d iperoleh apabila ked u a belah pihak mempu nyaikes an pos itif tentang

s atu s ama lain. Jika d emikian halnya, perekru takan mengambillangkahberiku tnya.

L angkah terakhird alam pros es pend aftaran ialah pengambilan kepu tu s an tentang lamaran yang mas u k. S iapapu n yang pad a

akhirnya mengambilkepu tu s an atas lamaran yang d iterima, apakah d iterima atau d itolak, yang jelas ialah bahwa d u a halpenting

mend apatperhatian. M eru pakan tind akan yang etis s ekaligu s langkah penting d alam menjaga c itra pos itifs u atu organis as iapabila para

pelamaryanglamarannya tid akd iterima s egera d iberitahu tentangpenolakan ters ebu t.

3. P enyelenggaraan u jian/Tes

Ujian atau tes d is elenggarakan d an d ilaks anakan u ntu k memperoleh informas iyang objektif d an d engan tingkataku ras iyang

tinggitentang c oc oktid aknya pelamard engan jabatan atau pekerjaan yang akan d iperc ayakan kepad anya. P ad a d as arnya terd apattiga

jenis tes yang d itempu h oleh pelamaryaitu yang pertama ad a tes ps ikologi, d imaks u d kan u ntu k mengu ku rberbagaifaktorkepribad ian

d an d iperu ntu kkan bagiu paya menc oc okkan kepribad ian pelamard engan pekerjaan yangtepatbaginya.

Jenis tes beriku tnya ad alahtes pengetahu an, d imaks u d kan u ntu kmengu ku rpengetahu an pelamartentangberbagaihal, mis alnya

ad a tes yang mengu ku rpengetahu an s es eorang tentang teorid an praktekkepemimpinan. Ketiga, ad a tes pelaks anaan pekerjaan. B agi

mereka yang d iproyeks ikan u ntu k melaks anakan berbagaikegiatan operas ionald is elenggarakan berbagaijenis tes kemampu an

koord inas ifis ik bagimereka yang kerja d ibengkelatau pabrik, d an tes yang mengu ku rkemampu an c alon ju ru tu lis mengingatangka-

angka d an nama-nama.

P entingnya berbagaites d iatas d is elenggarakan, tid ak boleh d ilu pakan bahwa penggu naannya hanya s ebagaialatu ntu k

memperolehinformas is ec ara lebihobyektifmengenaipelamar.

4. W awanc ara

W awanc ara s ebagaialatrekru tmen s ering d ipand ang s ebagailangkah yang c u ku p penting, penggu naannya paling s ering d an

paling melu as . W awanc ara s ebagaialats eleks imeru pakan pembic araan formalantara perekru td engan pelamar. P ad a d as arnya

wawanc ara d ilaks anakan d alam bentu k tatap mu ka antara s eorang pewawanc ara d engan s eorang pelamar. M es kipu n d emikian tid ak

tertu tu p kemu ngkinan menyelenggarakan wawanc ara perkelompok, artinya s eorang atau beberapa pewawanc ara mengad akan d ialog

d engan s ekelompok pelamar. P erlu d itekankan bahwa wawanc ara perkelompok d apat d igu nakan apabila d iperlu kan pand angan
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beberapa orang pewawanc ara mengenaid iripara pelamar. D engan kata lain, apabila tingkatvalid as iinformas itentang para pelamar

d iras akan s angatpenting, wawanc ara olehs ekelompokpewawanc ara tepatu ntu kd itempu h.

M engingatpentingnya mengenaites d an wawanc ara, lebihkomprehes ipakan d ibahas pad a bab 5.

5. S u rat-su ratreferensi

S alah s atu langkah yang bias a d iambild alam kes elu ru han pros es rekru tmen ad alah mengharu s kan pelamar melengkapi

d oku men lamarannya d engan s u rat-s u ratreferens i. S u rat-s u ratreferens id imaks u d kan u ntu kmelengkapiinformas itentang d iripelamar

s epertikemampu an intelektu al, s ikap, nilai/norma yangd ianu t, perilaku d an hal-hallain yangd ipand angrelevan.

6. Evalu asim ed is

P rakteklain yang s angatlu mrah d ilaku kan ad alah melaku kan evalu as imed is yang pad a d as arnya d imaks u d kan u ntu kmenjamin

bahwa pelamarberad a pad a kond is ifis ikyangs ehat. D u a c ara u mu m d itempu hd alam pros es ini.

a. P elamard iminta melampirkan s u ratketerangan d arid okter. Tetapikarena s u ratketerangan d emikian bers ifatu mu m .

b. P elamarc ara ked u a yaitu melaku kan s end irievalu as imed is d engan mengharu s kan pelamarmenjalanites kes ehatan menyelu ru h d i

tempatpemeriks aan olehd okteryangd itu nju kolehorganis as i.

B erbagaitu ju an yang ingin d ic apaid engan evalu as imed is s epertiiniad alah: menjamin bahwa pelamartid akmend erita s es u atu

penyakitkronis apalagimenu lar, memperoleh informas iapakah s ec ara fis ikpelamarmampu menghad apitantangan d an tekanan tu gas

pekerjaannya, d an memperoleh gambaran tentang tinggirend ahnya premias u rans iyang haru s d ibayar, teru tama d alam halorganis as i-

lahyangmembayarpremiters ebu tbagipara karyawannya, s u atu praktekyangterd apatd alam banyakorganis as ipemakaitenaga kerja.

7 . Kepu tu san Rekru tm en

L angkah terakhird alam pros es rekru tmen ialah pengambilan kepu tu s an tentang pes erta yang lu lu s s eleks i. P enetapan kelu lu s an

beris ilegitimas ipes erta yang lolos d alam s eleks i, d inyatakan d alam bentu k S u ratkepu tu s an P impinan, bias anya d ilengkapid engan

ketentu an d an penempatan kerja. P engu mu man kelu lu s an beris id aftarpes erta yang lolos d alam s eleks i, bias anya d ilengkapid engan

ketentu an lain, u ntu kd ilaks anakan pes erta pad a tahaps elanju tnya.

Untu k memu d ahkan d alam memahamiKetu ju h langkah/tahapan rekru tmen d iatas , d apatd is erhanakan d alam gambar 4. 1 ,

beriku t:
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Gam bar4. 1

Tahapan Kegitan Rekru tm en P end id ikd an TenagaKepend id ikan

S u mber: d iolaholehP enu lis

P ad a d as arnya, pros es rekru tmen tenaga pend id ik d an tenaga kepend id ikan melipu tipers iapan yaitu menganalis is kebu tu han

yang akan d iis i oleh tenaga pend id ik atau tenaga kepend id ikan baru , s etelah itu melaku kan penyebaran informas i rekru tmen,

pemanggilan akan ad anya s eleks i, s eleks id an yang terakhiryaitu pengu mu man kelu lu s an. D alam kegiatan ini, membu tu hkan tanggu ng

jawab d an meru pakan tu gas yang s angatpenting. pros es rekru tmen haru s d ipers iapkan s ec ara optimalagarmend apatkan tenaga yang

s es u aid engan kebu tu han organis as i.

S etelah d ipu tu s kan d iterima atau tid ak, maka ad a kewajiban d arilembaga ters ebu tu ntu k menempatkan tenaga kerja yang lu lu s

s eleks i itu d ibagian yang tepat. S eorang manajer haru s mempertimbangkan beberapa faktor yang mu ngkin s angatberpengaru h

terhad apkelangs u ngan organis as i/lembaga.
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TUGA S M A H A S IS W A

1 . M enganalilis d an mengabs traks ikan/s itas i4 poin pentingd arikajian Reku tmen pend id ikd an tenaga kepend id ikan
 Kons epD as arRekru tmen Tenaga P end id ikd an Kepend id ikan
 P rins ip-prins ipRekru tmen P end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
 D as arKebijakan M etod e, d an TeknikRekru tmen P end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
 Tahapan Kegitan Rekru tmen P end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
2 . Temu kan Es ens i/N ilaid ari4 poin pentingd arikajian d iatas . Tu lis pad a kolom s u mmary maks imal10 kalimat
3. B atas iP enu lis an kes elu ru han maks imal50 0 kata berd as arword c ou nt.

4. W ajib membu atP os terd ariC K Untu kd ipros entas ikan s etiapP ertemu an.
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P RT 5
S EL EKS IP ENERIM A A N C A L O N
P END ID IK D A N TENA GA KEP END ID IKA N

KEM A M P UA N A H KH IR P ENB EL A JA RA N

D engan mata ku liah ini, d iharapkan mahas is wa memilki pengetahu an, keterampil, d ibid ang M anajemen S u mberd aya M anu s ia

P end id ikan. S etelah mengiku timata ku liah inimahas is wa d iharapkan mampu memahamid an menjelas kan kons ep s eleks iC alon

P end id ikd an tenaga kepend id ikan

P O KO K B A H A S A N

- Kons epD as arS eleks iP end id ikd an Kepend id ikan

- P rins ip-prins ipD as arS eleks iP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan

- D as arKebijakan M etod e, d an TeknikD as arS eleks iP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan

- P ros es Kegitan S eleks iP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
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TO P IK B A H A S A N

eberhas ilan pros es rekru tmen d apat mempengaru hi kelanc aran d an keberhas ilan fu ngs i-fu ngs i d an aktivitas manajemen

pers onlia s ec ara u mu m yang d ilaku kan s etelah pros es rekru tmen s eles ai. Fu ngs i-fu ngs iters ebu tmelipu tipenempatan, fu ngs i

pengembangan, fu ngs ikontrold an ad aptas i. S eleks ipenerimaan c alon pend id ik d an tenaga kepend id ikan, meru pkan poin penting d ari

pros es rekru tmen pegawai. Kelompok pelamaryang s u d ah d is aring meru pakan ku mpu lan ind ivid u -ind ivid u yang telah s es u aid engan

kriteria yangd itetapkan olehperekru td an meru pakan kand id atyanglayaku ntu kpos is iyangd ibu tu hkan.

P ros es s eleks iad alah s erangkaian kegiatan yang melibatkan berbagaipilihan ntu k d iambilpilihan yang terbaik. S trategis eleks i

tu ru tmempertimbangkan kec oc okan antara ind ivid u d engan lembaga, d is amping faktor pengetahu an, keterampilan, d an kemampu an

yang d imilikioleh c alon pend id ik d an tenaga kepend id ikan, akan memberikan has ilyang pos itif bagilembaga . S emakin efektif pros es

s eleks i, s emakin bes ar kemu ngkinan u ntu k mend apatkan pegawaiyang tepatbagilembaga, S elain itu , s eleks iyang efektif akan

berpengaru h langs u ng pad a pres tas ikerja pend id ik d an tenaga kepend id ikan, d an kinerja finans iallembaga. D engan d emikian maka

pengembangan d an perenc anaan s is tem s eleks imeru pakan halpenting u ntu k d ilaks anakan s etiap organis as i/lembaga pend id ikan,

s u paya pros es yangberlangs u ngc u ku plama d an memakan biaya ters ebu ttid aks ia-s ia.

A . Konsep D asarS eleksiTenagaP end id ikd an Kepend id ikan

1 . P engertian S eleksiTenagaP end id ikd an Kepend id ikan

S ec ara etimologikata “s eleks i”d id efinis ikan d alam kamu s bahas a Ind ones ia, 1 s ebagaikegiatan pemilihan u ntu k mend apatkan

yang terbaik; metod e d an pros ed u r yang d ipakaioleh bagian pers onalia waktu memilih orang u ntu k mengis ilowongan pekerjaan.

1 Tim P u s atB ahas a, Kamu s B ahas a Ind ones ia. (Jakarta: D iknas , 2 0 0 8 ), 1292

K



P art4 Rekru tmen/penarikan P TK 97

A d apu n, menyeleks i, maknanya menyaring; memilih. P enyeleks ian ad alah pros es , c ara, perbu atan menyeleks i s elektifd engan melalu i

s eleks iatau penyaringan; s ec ara d ipilih; mempu nyaid aya pilih.

S ec ara H arpiah, pros es pengambilan kepu tu s an u ntu k memilih ind ivid u yang akan mengis is u atu jabatan yang d id as arkan

penilaian terhad ap s eberapa bes arkarakteris tik ind ivid u yang bers angku tan, s es u aid engan yang d ipers yaratkan oleh jabatan ters ebu t.

Tu ju an u tama s eleks iad alah mengis ikekos ongan jabatan d engan pers onelyang memenu hipers yaratan yang d itentu kan s ekaligu s

u ntu kmembantu meminimalis as ipemboros an waktu , u s aha, d an biaya yang haru s d iinves tas ikan bagipengembangan pend id ikan para

pegawai.

P ara ahlimend efis ikan “s eleks i”, d iantaranya M alayu H as ibu an (d alam Jahari)2 : mend efins ikan “s eleks iad alah s u atu kegiatan

pemilihan d an penentu an pelamaryang d iterima atau d itolaku ntu kmenjad iP end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan lembaga . S eleks iini

d id as arkan kepad a s pes ifikas itertentu d arilembaga bers angku tan.

M enu ru t C as c io s eperti d iku tip oleh M arwans yah d an M u karam , 3 ”tu ju an d ari s etiap program s eleks i ad alah u ntu k

mengid entifikas ipara pelamar yang memilikis kor tinggipad a as pek-as pek yang d iu ku r, yang bertu ju an u ntu k menilaipengetahu an,

ketrampilan, kemampu an, atau karakteris tiklain yangpentingu ntu kmenjalankan s u tau pekerjaan d engan baik”.

A nd rew E . S iku la (d alam M angku negara), 4 mengemu kakan bahwa: ‘selecting is choosing. Any selectionis a collection of things

chosen. The selection process involves picking out by preference to staffing and employment, selection refers specifically to the decision

to hire a limited number of workers from a group of potential employee’ P enyeleks ian ad alah pemilihan. M enyeleks imeru pakan s u atu

pengu mpu lan d aris u atu pilihan.

2 Jaja Jahari, Manajemen Sumber Daya Pendidikan . (B and u ng: Yayas an D aru lH ikam , 2 0 1 8 ), 62
3 M arwans yahd an M u karam , Manajemen Sumber Daya Manusia , (B and u ng: P oliteknikB and u ngP res s , 2 0 0 0 ), 53
4 A nwarP rabu M angku negara, Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan, (B and u ng: Remaja Ros d akarya, 2 0 0 4), 35
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S ed angkan pros es s eleks iad alah awald arikeberhas ilan organis as i. M arwans yah d an M u karam , 5 menyatakan bahwa ”s eleks i

ad alah pros es id entifikas id an pemilihan orang-orang d an s ekelompok pelamaryang paling memenu his yaratu ntu k jabatan atau pos is i

tertentu ”.

P ros es s eleks imelibatkan pilihan d ariberbagaiobjek d engan mengu tamakan beberapa objek s aja yang d ipilih. D alam

kepegawian, s eleks ilebih s ec ara khu s u s mengambilkepu tu s an d engan membatas iju mlah pegawaiyang d apatd ikontrakkerjakan d ari

pilihan s ekelompokc alon-c alon pegawaiyangberpotens i.

2 . Tu ju an S eleksid alam P enerim aan P end id id ikd an TenagaKepend id ikan

S ec ara u mu m , tu ju an s eleks itid ak lain u ntu k mend apatkan tenaga kerja yang aling tepatu ntu k memangku jabatan tertentu .

P ros es s eleks id imu lais etelah ku mpu lan para pelamar yang memenu his yarat, yang melalu is erangkaian langkah kegiatanu ntu k

memu tu s kan apakah pelamard iterima atau tid ak. M enu ru tP angabean (d alam S as trohad iwiryo),
6 tu ju an d aripros es s eleks iad alah u ntu k

memilih orang yang c oc ok d engan pekerjaan d an peru s ahaan. P ad a d as arnya s eleks id ilaku kan u ntu k memberikan mas u kan bagi

peru s ahaan d alam rangka mend apatkan pegawais es u aid engan kebu tu han organis as i.

S ec ara khu s u s , s eleks iP end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan bertu ju an u ntu kmend apatkan hal-halberiku t: 7

a. P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan yangqualified d an potens ial;

b. P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan yangju ju rd an d is iplin;

c . P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan yangc akapd engan penempatan yangtepat;

d . P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan yangterampild an bers emangatd alam bekerja;

e. P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan yangmemenu hipers yaratan u nd ang-u nd angperbu ru han;

f. P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan yangd inamis d an kres tif;

g. P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan yanginovatifd an bertanggu ngjawab s epenu hnya;

5 M arwans yahd an M u karam , Manajemen SDM, 55
6 S as trohad iwiryo, Seleksi Calon Pegawai, (Jakarta: Gramed ia, 2 0 0 6), 1 19
7 M alayu , S . P . H as ibu an, Manajemen Sumber Daya Manusia. C etakan 9. (Jakarta: B u miA ks ara. 2 0 0 7 ), 38 .
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h. P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan yangloyald an berd ed ikas itinggi;

i. M engu rangitingkatabs ens id an tu rn overP end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan ;

j. P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan yangmu d ahd ikembangkan pad a mas a d epan;

k. P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan yangd apatbekerja s ec ara mand iri; d an

l. P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan yangmempu nyaiperilaku d an bu d aya malu .

3. S ebab-sebab Terjad inyaS eleksi

P ad a prins ipnya s eleks is u mberd aya manu s ia, menjad ipentingd ilaks anakan, karena tiga s ebab, yaitu : 8

a. Kinerja para manajers enantias a tergantu ng s ebagian pad a kinerja bawahannya. P end id id ik d an Tenaga Kepend id ikan yang tid ak

mempu nyaikemampu an yangbaiktid akakan d apatbekerja d engan efektif, d an kinerja manajers u d ah barangtentu akan terganggu .

D engan d emikian, momentu m u ntu k menghalau hal-hal yang tid ak mengenakkan ini ad alah s ebelu m orang tad i memas u ki

organis as i, bu kan s etelahmemas u kinya;

b. S eleks iyang efektifpenting karena biaya perekru tan d an pengangkatan; P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan . B iaya pengangkatan

s eorang eks eku tifs angatlah mahal. B iaya pengangkatan s eorang P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan noneks eku tifmemang lebih

rend ah, namu n biaya itu tetaplahharu s d itekan.

c . S eleks iyang baik itu penting karena iplikas ihu ku m d aripelaks anaannya s ec ara s erampangan. L egis las ikes empatan kerja yang

s etara, ketentu an pemerintah, d an kepu tu s an pengad ilan mewajibkan lembaga u ntu k s ec ara s is tematis mengevalu as iefektivitas

pros ed u rs eleks inya d alam rangka memas tikan lembaga tid akmelakkan praktikd is kriminatif.

8 H enry S imamora, Rekrutmen dan Seleksi , (Jakarta: B u lan B intang, 2 0 0 4), 2 0 3
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B . P insip D asarKebijakan d an P ertim bangan S eleksiP end id id ikd an TenagaKepend id ikan

1 . P insipd asarS eleksipenerim aan P end id id ikd an TenagaKepend id ikan

S eleks iad alah s u atu kegiatan pemilihan d an penentu an pelamaryang d iterima atau d itolak u ntu k menjad ipegawai. S elu ru h

kons ep d aris eleks id an penempatan pegawaiyang efektif d apatd iharapkan mengu rangitingkatperpu taran atau kelu ar mas u knya

pegawai. O leh karena itu , pelaks anaan s eleks iharu s d ilaku kan s ec ara ju ju r, c ermat, d an objektifs u paya pegawaiyang d iterima benar-

benarqualified u ntu kmenjabatd an melaks anakan pekerjaan. D engan pelaks anaan s eleks iyang baik, pegawaiyang d iterima akan lebih

qualified s ehingga pembinaan, pengembangan, d an pengatu ran pegawaimenjad ilebih mu d ah. 9 Untu k halitu , Is lam mengajarkan

kepad a u matnya d alam s egala bid angkehid u pan s u paya bertu tu rd an bertind akju ju r, c ermat, d an objektif.

a. S ikapJu ju r

S alah s atu s ifatyang d imilikiRas u lu llah s aw. yang d ibawa s ejak s ebelu m mas a kenabian ad alah ju ju r. Ju ju rmenjad iid entitas

M u hammad s aw. yang menjad ikannya d ikenald an d iperc aya oleh s elu ru h mas yarakatA rab pad a waktu itu . 10 Tentu halinimenjad i

uswah bagikita s ebagaiu matnya, betapa keju ju ran kemu d ian menjad imod alu ntu k memimpin u mat. Jika kita berkac a pad a realita

manajerials aatini, maka keju ju ran ad alah s es u atu yang s angatmahal. M u nc u lnya kas u s KKN S alah s atu d aribeberapa ayatA q u ran

berbic ara tentangkeju ju ran beriku t:

A rtinya: “S u paya A llah memberikan balas an kepad a orang-orang yang benar itu karena kebenarannya, d an menyiks a orang

mu nafik jika d ikehend aki-N ya, atau menerima tau batmereka. S es u nggu hnya A llah ad alah M aha P engampu n lagiM aha P enyayang. ”

(Q S . A l-A hzab [33] : 24).

9 H and oko, Manajemen Sumber Daya Manusia , 130
10 C and ra W ijaya, Ayat-Ayat Alquran Tentang Manajemen Pendidikan Islam , (M ed an: L P P I, 2 0 1 7 ), 1 0
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D alam konteks s eleks ipenerimaan P end id id ik d an Tenaga Kepend id ikan, keju ju ran menjad iprins ip yang s angatpenting d imiliki

oleh pimpinan, pengelola atau penyelenggara s eleks ipegawai. S eorang pimpinan, pengelola atau penyelenggara memilikilegitimas i

u ntu k menetapkan banyak kebijakan, termas u k kebijakan d alam s eleks ipenerimaan P end id id ik d an Tenaga Kepend id ikan. D alam

konteks ini, pelu ang u ntu k merekayas a d ata d an melaku kan kec u rangan s angatterbu ka lebar. N amu n jika memilikiprins ip keju ju ran,

maka tentu nya s ebes ar apapu n pelu ang u ntu k melaku kan perilaku kebohongan, tentu tid ak akan d ilaku kan. Kons ekwens ibagi

lembaga/s ekolah yang d ipimpin oleh s eorang manajer yang ju ju r tentu lembaga/s ekolah itu akan mend apatkan hak s es u aid engan

peru ntu kan yang d iberikan kepad anya. P rogram-program pemerintah yang s aatinibanyak berpihak kepad a pengembangan ku alitas ,

tentu akan tepats as aran d an peningkatan ku alitas pend id ikan yang d iharapkan akan menjad is ebu ah kenis c ayaan d an tid ak akan

banyakmengalamikeboc oran d ana atau penyalahgu naan wewenang.

b. S ikap C erm at/H ati-hati

A s as bertind ak c ermat(princ iples of c arefu lnes ), yaitu as as yang memperingatkan agaraparatu rnegara (pemimpin), s enantias a

bertind ak hati-hatiagartid ak menimbu lkan keru gian bagiwarga mas yarakat. H ati-hatiatau mawas d iriyang d is ebu tA l-qu ran d engan

is tilah “al-hadzar”. S ikapitu meru pakan “akhlaqul quran”yang s epatu tnya d imilikioleh mereka yang mengaku berakal(ulul albab). S ikap

itu ju ga meru pakan impelementas id arikes yu ku ran s eoranghamba atas s egala nikmatyanglahirmau pu n yangbatin. Fiman A llahS W T. ,

d alam A l-Q u r’ an;
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A rtinya: “(A pakah kamu haiorang mu s yrik yang lebih beru ntu ng) atau kah orang yang beribad atd iwaktu -waktu malam d engan
s u ju d d an berd iri, s ed ang ia s enantias a c emas d an khawatir akan (azab) akhirat d an mengharapkan rahmat Tu hannya?
Katakanlah: “A d akah s ama orang-orang yang mengetahu id engan orang-orang yang tid ak mengetahu i?”S es u nggu hnya orang
yangberakallahyangd apatmenerima pelajaran. ”(Q S . A z-Zu mar[39] : 9)

A yatinimeru pakan s alah s atu d ari12 ayatyang berbic ara tentang u rgens id an keu tamaan s ikaphati-hati, was pad a, mawas d iri–

yang d is ebu tA lqu ran d engan is tilah “al-hadzar”. S ikap itu meru pakan “akhlaqu lqu ran”yang s epatu tnya d imilikioleh mereka yang

mengaku berakal(u lu lalbab). S ikap itu ju ga meru pakan impelementas id arikes yu ku ran s eorang hamba atas s egala nikmatyang lahir

mau pu n yangbatin. Fiman A llahS W T. , d alam d alam A l-Q u ran S u ratL u qman: 2 0 ;

A rtinya: “Tid akkah kamu perhatikan s es u nggu hnya A llah telah menu nd u kkan u ntu k (kepentingan)mu apa yang d ilangitd an apa
yang d ibu mid an menyempu rnakan u ntu kmu nikmat-N ya lahir d an batin. D an d iantara manu s ia ad a yang membantah tentang
(kees aan)A llahtanpa ilmu pengetahu an atau petu nju kd an tanpa Kitab yangmemberipenerangan. ”(Q S . L u qman [31 ] : 2 0 ).

Tentu nya, mas ih s egard alam ingatan kita s ed eretan peris tiwa yang relevan d engan ayat-ayattentang hadzar yang menu ntu tkita

agarlebih berhati-hati, was pad a, d an mawas d iri, baik terhad ap s egala bentu k kemaks iatan yang terjad is ekitarkita mau pu n terhad ap

mu s u hyangs elalu mengintai. B etapa peringatan d an c obaan A llahju s tru d atangs aatkita lalai, s aatkita terpes ona d engan tarikan d u nia,

d an s aatkita tid akmenghirau kan ajaran-ajaranN ya. S ebenarnya s u d ah c u ku pbanyakperingatan A llah u ntu kkita was pad aiagarc obaan

A llah tid akterjad ikembali. N amu n, memanghanya orang-orangyangs elalu was pad a s epertiyangd igambarkan d alam ayatd iatas yang

mampu mengambil hikmah d an pelajaran d ari s etiap peris tiwa yang terjad i. S aatnya kita lebih mawas d iri d an meningkatkan

kewas pad aan d alam s egala bentu knya agarterhind ard arifitnahd an azab A llahs wt.
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c . S ikapO bjektif

B erpikird an bertind ak objektif itu artinya bis a melihats es u atu d aris u d u tpand ang yang netrald an tid ak memihak. S ed angkan

kebalikannya ad alah berpikirs u bjektif, yaitu berpikirs epihak d an tid ak mend as ar, yang hanya menged epankan nafs u s emata. Fiman

A llahS W T. , d alam d alam A l-Q u ran S u ratA l-B aqarah: 16;

A rtinya: “d iwajibkan atas kamu berperang, P ad ahalberperang itu ad alah s es u atu yang kamu benc i. boleh Jad ikamu membenc i

s es u atu , P ad ahalia A mat baik bagimu , d an boleh Jad i(pu la) kamu menyu kais es u atu , P ad ahalia A mat bu ru k bagimu ; A llah

mengetahu i, s ed angkamu tid akmengetahu i. ”(Q S . A l-B aqarah[2 ] : 2 16).

E s ens id ariayatd iatas ad alah agaru matIs lam haru s berpikirobjektif, netrald an tid akmemihak, s ehingga bis a mengambilnilai

baik atau bu ru k d alam s egala as pek kehid u pan. C ontohnya s epertid alam halpolitik, d alam halju albeli, penilaian pend id ikan, d alam

bers ikap terhad ap s es eorang, d s b. S ebagaiu matIs lam , maka wajib bagikita hu ku mnya u ntu kmengamalkan ayatd iatas s ehingga kita

bis a menjad ipribad iyang s elalu berpikir objektif. Jika pola pikir objekif bis a d iterapkan pad a s emu a u matberagama, maka akan

terbentu kmas yarakatyangbis a s alingmenghargais atu s ama lain.

D alam konteks s eleks ipenerimaan P end id id ik d an Tenaga Kepend id ikan, objektif menjad iprins ip yang s angatpenting d imiliki

oleh pimpinan, pengelola atau penyelenggara s eleks ipegawai. S eorang pimpinan, pengelola atau penyelenggara memilikilegitimas i

u ntu kmenetapkan banyakkebijakan, termas u kkebijakan d alam s eleks ipenerimaan P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan.

2 . Ind ikator/c iri-c iriInstru m entS eleksiyang baik

S ec ara operas ionals ebu ahtes atau ins tru ments eleks iyangbaikharu s memilikic iri-c iris ebagaiberiku t: 11

11 M arwans yah& M u karam , Manajemen SDM, : 54,
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a. S tand arisasi

S ebu ahtes yangbaikharu s memilikikes eragaman pros ed u rd an kond is ibagis emu a pes erta;

b. O byektivitas

Untu k s etiap jawaban yang s ama haru s d iberikan has il/nilaiyang s ama. H as il/nilaites tid ak boleh d id as arkan atas s u byektifitas

terhad apas pek-as pektertentu d aripes erta tes ;

c . Norm a

S etiap tes haru s memilikinorma, yaknikerangka ac u an u ntu k memband ingkan pres tas ipelamar. Tanpa norma, has ils eorang

pes erta tid ak d apatd iklas ifikas ikan; apakah nilainya baik atau bu ru k, apakah ia lu lu s atau tid ak, apakah nilainya lebih baik atau lebih

bu ru kd iband ingkan pes erta lain.

d . Reliabilitas

Reliabilitas berartibahwa s ebu ah alats eleks i(bias anya s ebu ah tes ) memberikan has ilyang kons is ten s etiap kalis es eorang

menempu htes ini;

e. Valid itas

Valid itas berartibahwa alats eleks i(bias anya s ebu ah tes )berhu bu ngan s ec ara s ignifikan d engan u nju kkerja atau d engan kriteria

lain yangrelevan. D engan kata lain s ebu ahtes d ikatakan valid jika ia benar-benarmengu ku rapa yangingin d iu ku r.

3. Kebijakan S eleksipenerim aan P end id id ikd an TenagaKepend id ikan

D as ars eleks iberartipenerimaan P end id id ik d an Tenaga Kepend id ikan, hend aknya berped oman kepad a d as artertentu yang

telah d igaris kan oleh internalmau pu n eks ternallembaga, s u paya pelaks anaan d an has ils eleks id apatd ipertanggu ngjawabkan baik

s ec ara hu ku m mau pu n ekonomis . M enu ru tH as ibu an (d alam Jahari), d as ar-d as aritu antara lain: 12

12 Jahari, Manajemen SDM Pendidikan , 67
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a. Kebijakan P em erintah

Kebijakan perbu ru han pemerintah, s eleks ipenerimaan s eleks iberartipenerimaan P end id id ik d an Tenaga pegawaiharu s

berd as arkan d an berped oman pad a peratu ran d an peru nd ang-u nd angpemerintah.

1) Und ang-u nd ang N omor20 tahu n 20 0 3, tentang S is tem P end id ikan N as ionalB ab XIpas al39: menagtu rtu gas fu ngs ipend id ik d an

tenaga kepend id ikan. pad a B ab XIpas al40 ayat1 d an ayat2 d ijelas kan mengenaihakd an kewajiban pend id ikd an kepend id ikan: 13

2) P eratu ran M enteriP end id ikan N as ionalRepu blikInd ones ia N o 16 Tahu n 20 0 7 tentangS tand arKu alifikas iA kad emikd an Kompetens i

Gu ru .

3) P eratu ran M enteriP end id ikan N as ionalRepu blikInd ones ia N o 24 Tahu n 20 0 8 tentangS tand arTenaga A d minis tras iS ekolah.

b. Job Specification atau jabatan

S pes ifikas ipekerjaan atau jabatan, s eleks iharu s d id as arkan d an berped oman kepad a s pes ifikas ijabatan atau pekerjaan yang

akan d ilaku kan. D alam s pes ifikas i, telah d itetapkan pers yaratan d an ku alifikas iminimu m d ariorang yang d apat menjabat atau

melaku kan pekerjaan ters ebu t. D as ariniharu s betu l-betu lmenjad iped oman pelaks anaan s eleks i, s epertiprins ip penempatan orang-

orang yang tepatpad a tempatyang tepatd an penempatan orang yang tepatpad a jabatan yang tepat. Jad i, titiktolakpemikiran s eleks i

hend aknya kepad a apa yangakan d ijabat/d ikerjakan, kemu d ian s iapa yangakan menjabatatau mengerjakannya.

1) UU Repu blik Ind ones ia N o. 14 Tahu n 20 0 5 tentang Gu ru d an D os en d iru mu s kan bahwa: B ab IV P as al8 Gu ru wajib memiliki

ku alifikas iakad emik, kompetens i, s ertifikatpend id ik, s ehat jas manid an rohani, s erta memilikikemampu an u ntu kmewu ju d kan tu ju an

pend id ikan nas ional. 14

2) P end id ik haru s memilikiku alifikas iakd emik d an kompetens is ebagaiagen pembelajaran, s ehatjas manid an rohani, s erta memiliki

kemampu an u ntu k mewu ju d kan tu ju an pend id ikan nas ional. Ku alifikas iakad emik yang d imaks u d d aiatas ad alah tingkatpend id ikan

13 Und ang-u nd angN omor20 tahu n 2 0 0 3, tentang Sistem Pendidikan Nasional
14 UU Repu blikInd ones ia N o. 14 Tahu n 20 0 5 tentang Guru dan Dosen
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minimalyang haru s d imilikis eorang pend id ik yang d ibu ktikan d engan ijazah d an atau s ertifikatkeahlian yang releva s es u ai

ketentu an peru nd ang-u nd angan yangberlaku . 15

3) Tenaga kepend id ikan ju ga d apat d iartikan s ebagai orang yang berperan s erta d alam pelaks anaan pend id ikan pad a s atu an

pend id ikan u ntu k menc iptakan s os ok manu s ia yang berpend id ikan. Tenaga kepend id ikan meru pakan orang yang membimbing,

mengu ji, mengajar, melatih pes erta d id ik, menjad i tenaga fu ngs ional kepend id ikan yang menilik, mengu as ai, meneliti d an

mengembangkan perenc anaan d ibid angpend id ikan. 16

c . Ekonom is rasional

Tind akan ekonomis hend aknya menjad id as ar pelaks anaan s eleks is u paya biaya, waktu , d an pikiran d imanfaatkan s ec ara

efektifs ehingga has ils eleks id apatd ipertanggu ngjawabkan.

d . Etikasosial

S eleks iharu s d ilaku kan s es u aid engan etika s os ial. A rtinya, memperhatikan norma-norma hu ku m , agama, kebu d ayaan, d an

ad atis tiad atmas yarakats erta hu ku m yangberlaku d inegara yangbers angku tan.

4. P ertim bangan S eleksi

D alam mend apatkan orangyangtepatpad a pos is iyangtepatmenjad ipekerjaan u tama d alam kegiatan s eleks i. P engembangan

S D M d imas a mend atang tergantu ng d aripros es s eleks iyang d ilaku kan s aatini. O leh karena itu ad a beberapa halyang haru s

d ipertimbangkan d alam pros es s eleks i, yaitu : 1 7

15Undang-undang SISDIKNAS Nomor 20 tahun 2003, 32 .
16Ibrahim B afad al, Peningkatan Profesionalisme Guru Sekolah Dasar Dalam Kerangka Manajemen Peningkatan Mutu Berbasis Sekolah, (Jakarta:

B u miA ks ara, 2 0 0 8 ), 14.
1 7 H as ibu an Manajemen Sumber Daya, 41
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a. Kom petensiinti

Kompetens iintilembaga ad alah s u atu nilaiyang d ijad ikan s ebagaiand alan lembaga d an tid akbis a d itiru atau s u litu ntu kd itiru

oranglain. Kompetens iintiberbagailembaga berbed a-bed a tergantu ngpad a s ifatlembaga itu s end iri.

b. Renc anapengem bangan

Renc ana pengembangan lembaga haru s d ikaitkan d engan kegiatan s eleks i. M es kipu n pad a s aatinis eleks id itu nju kan u ntu k

memilihtenaga yangc oc ok, tetapiperlu d ipertimbangkan keahlian lain yangd iperlu kan pegawaiyangmemangbergu na pad a mas a yang

akan d atang.

c . B u d ayaKerja

B u d aya kerja lembaga yang s u d ah terpanc ang kokoh mis alnya: ju ju rd an bertanggu ngjawab)menghend akiagarpegawaiyang

terpilihad alahorang-orangyangju ju r.

C . M etod e d an TenikTes S eleksiP end id id ikd an TenagaKepend id ikan

S eleks iP end id id ik d an Tenaga Kepend id ikan ad alah kegiatan s u atu lembaga pend id ikan N egeriatau pu n s was ta u ntu k d apat

memilih P end id id ik d an Tenaga Kepend id ikan yang paling tepatd an d alam ju mlah yang tepatpu la d aric alon-c alon yang d apat

d itariknya. Untu k d apatmemilih P end id id ik d an Tenaga Kepend id ikan yang paling tepatd an d alam ju mlah yang tepatpu la, maka

d iperlu kan s u atu metod e s eleks iyang tepatpu la. S elain metod e yang tepat, penggu naan tes atau ins tru men s eleks iyang lainnya ju ga

haru s tepat, s ehingga apa yangmenjad itu ju an s eleks id apatterwu ju d .

1 . P erhitu ngan P em ilihan Tehnik S eleksi

Untu k mend apatkan P end id id ik d an Tenaga Kepend id ikan yang tepatd an d alam ju mlah yang tepatpu la d aric alon-c alon yang

d apatd itariknya. H enry S imamora, menyarakan memilihan s ebu ahtehniks eleks ipatu tmemperhitu ngkan, beberapa hal: 1 8

1 8 S imamora Rekrutmen dan Seleksi , 2 0 8 .
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a. Valid itas

Valid itas tehnik s eleks imeru pakan tingkatd imana tehnik inimenjad iind ikatoryang baik atau pred iktorkes u ks es an bagikriteria

pekerjaan. Tes s eleks iharu s lah s ahih (valid )karena tanpa bu ktivalid itas nya, tid akad a alas an logis atau alas an yang d apatd ibenarkan

s ec ara hu ku m u ntu k teru s memakainya d alam menyaring para pelamar kerja. Valid itas berartibahwa s kor tes berhu bu ngan s ec ara

s ignifikan d engan kinerja pekerjaan atau kriteria yang relevan d engan pekerjaan lainnya. S emakin ku athu bu ngan antara has iltes

d engan kinerja, maka s emakin efektiftes itu s ebagaiis tru men s eleks i.

b. Keand alan

Tu ju an u tama s eleks iad alah u ntu kmembu atpred iks iyang aku rattentang pelamar. Keand alan tes (tes trealibility)ad alah tingkat

kons is tens id an s tabilitas has ild aris ebu ah tehnikpengu ku ran karakteris tikpribad ipelamar. Tehniks eleks iyang and almemberikan has il

kons is ten d alam mengu ku rs u atu perilaku atau s ikap. A d a beberapa alas an mengapa informas is eleks imu ngkin tid akand al:

1) Tehnik/ins tru men s eleks ibarangkalimend u a (ambigu ou s ) d an tid ak jelas . C ontoh, bu tir-bu tir is ian pad a formu lir lamaran mu ngkin

tid ak s pes ifik, pertanyaan-pertanyaan wawanc ara bis a s aja tid ak jelas , d an pertanyaan tes yang mend u a d apatmengarah kepad a

tanggapan yangs erampangan yangtid akmengu ku rkarakteris tikkepribad ian yangberu lang-u langd an kons is ten;

2) O rang yang menggu nakan tehnik pengu ku ran tid ak mempu nyaipers eps iyang jelas mengenaiperilaku yang s ed ang d iu ku r, atau

tid akmemilikis tand aryangbaiku ntu kd igu nakan s ebagaid as ard alam membu atevalu as i;

3) P erilaku yang s ed ang d ievalu as imu ngkin lebih meru pakan gejala yang tid ak s tabilyang beru bah d ariwaktu ke waktu , s eperti

peras aan pribad i, ketimbangs u atu karakteris tikkepribad ian yangs tabil.

c . B iaya

S ebu ahtes yangs angats ahihd an benar-benarand almempu nyaiharga beliatau nilaiekonomiyangtinggi.

d . Kem u d ahan P elaksanaan

H aliniberhu bu ngan d engan lamanya waktu pelaks anaan s erta keahlian yangd ibu tu hkan u ntu kmelaks anakan s ebu ahtehnik
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2 . Tehnik-Tehnik S eleksi

Untu kd apatmemilih P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan yang paling tepatd an d alam ju mlah yang tepatpu la, maka d iperlu kan

s u atu teknis s eleks i yang tepat pu la. A d a beberapa tehnik yang d igu nakan u ntu k melaku kan s eleks i P end id id ik d an Tenaga

Kepend id ikan, beriku ttehniks eleks ic alon P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan menu ru tM angku negara. yaitu ; 19

a. Tes P engetahu an A kad em ik

Tes pengetahu an akad emik bertu ju an u ntu k mengetahu itingkatpengu as aan materipengetahu an akad emik c alon pegawai.

M aterites yang d iberikan haru s d is es u aikan d engan bid ang pend id ikan c alon pegawai. D is amping itu pu la d iberikan materites yang

berhu bu ngan d engan bid angpekerjaan yangd itawarkan kepad anya.

b. Tes P sikologis

Tes ps ikologis d iberikan oleh ahlips ikologi(ps ikolog). Tes ps ikologis mengu ngkap kemampu an potens iald an kemampu an nyata

c alon pegawai. D is amping itu pu la d apatd iu ngkap minat, bakat, motivas i, emos i, kepribad ian, d an kemampu an khu s u s lainnya yang

ad a pad a c alon pegawai. B eberapa tes ps ikologis yangd iberikan u ntu ks eleks ipegawaiantara lain;

1) Tes B akat; Tes bakatmengu ku rkemampu an potens i(IQ ), bakatkhu s u s s epertibakatketangkas an mekanik, kemampu an ju ru tu lis ,

kemampu an d aya abs traks i, d an kemampu an berhitu ng, d an kemampu an pers eps ic alon pegawai;

2) Tes Kec end eru ngan u ntu k B erpres tas i; Tes inimengu ku r ketrampilan d an pengetahu an c alon pegawai. D is amping itu , mengu ku r

kemampu an kerja baikbers ifatoralmau pu n tertu lis ;

3) Tes M inatB id ang P ekerjaan. Tes inimengu ku rminatc alon pegawaiterhad ap s u atu jabatan atau bid ang pekerjaan. M elalu ites ini

d apatd iketahu iapakahpilihan pekerjaan c alon pegawais es u aid engan minatnya;

4) Tes Kepribad ian. Tes inimengu ku r ked ewas aan emos i, kes u kaan bergau l, tanggu ngjawab, penyes u aian d iri, objektivitas d iri,

s ymptom ketaku tan.

19 M angku negara, Manajemen Sumber Daya, : 35
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3. M etod e S eleksi

Untu kd apatmemilih P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan yang paling tepatd an d alam ju mlah yang tepatpu la, maka d iperlu kan

s u atu metod e s eleks iyangtepatpu la. 20

a. M etod e W awanc ara

W awanc ara pekerjaan ad alah perc akapan yang mempu nyaitu ju an tertentu , yang melibatkan pertu karan informas iantara

pewawanc ara d an pelamar. M enu ru tM angku negara, 21 wawanc ara ad alah pertemu an antara d u a orang atau lebih s ec ara berhad apan

(fac e to fac e) d alam rangka menc apais u atu tu ju an tertentu . W awanc ara s eleks imeru pakan s alah s atu tehnik s eleks ipegawaiyang

d ilaku kan d engan c ara tanya jawab langs u ngu ntu kmengetahu id ata pribad ic alon pegawai.

Tu ju an W awanc ara; wawanc ara pekerjaan pad a d as arnya bertu ju an u ntu k: (1)memperoleh informas itambahan tentang pelamar;

(2) memberikan informas ipad a pelamar; (3) mempromos ikan lembaga ; (3) M enc iptakan hu bu ngan baik. A d apu n is iW awanc ara;

W awanc ara beris ikan: (1) P res tas i A kad emik, (2) Ku alitas pribad i (penampilan fis ik, kemampu an berbic ara, kos akata, d ll); (3)

P engalaman kerja; (4)Kompetens iinterpers onal/komu nikas i; (4)O rientas ikarier. 22

Jenis -jenis W awanc ara; Jenis wawanc ara, terd irid ari: 23

1) W awanc ara tak-ters tru ktu r(the u ns tru c tu red ornond irec tive interview); yakniwawanc ara yang d ilaku kan tanpa ped oman wawanc ara

d an tid ak menggu nakan s tru ktu r/kerangka pertanyaan. D alam wawanc ara jenis ini, pertanyaan-pertanyaan yang d iaju kan tid ak

menggu nakan pola tertentu d an s eringkalid ikembangkan s end iriolehpewawanc ara.

20 S imamora Rekrutmen dan Seleksi , 2 1 0 .
21 M angku negara, Manajemen Sumber Daya, : 37
22 M arwans yah& M u karam , Manajemen SDM, : 56,
23Jahari, Manajemen Sumber Daya, 7 0 .
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2) W awanc ara ters tru ktu r(the s tru c tu red ord irec tive orpatterned interview); yakniwawanc ara yang d ilaku kan d engan menggu nakan

ped oman wawanc ara d an s tru ktu r/kerangka pertanyaan yang jelas . D alam wawanc ara ters tru ktu r, s etiap pewawanc ara mengaju kan

pertanyaan d engan pola atau s tru ktu ryangs ama kepad a s etiappelamar.

D alam pelaks anaannya, metod a wawanc ara, d ilaku kan melalu i: 24

1) One-on-one interview; perc akapan antara s atu pewawanc ara d an s atu pelamar;

2) Group interview ; perc akapan antara s atu pewawanc ara d an beberapa pelamars ekaligu s .

3) Board interview ; perc akapan antara beberapa d an s atu atau beberapa pelamar;

4) Stress interview; wawanc ara yang s ec ara s engaja ingin menc iptakan s u as ana yang “menekan”pelamar, baik melalu ipertanyaan-

pertanyaan mau pu n rekayas a kond is is aatwawanc ara berlangs u ng. W awanc ara jenis iniu mu mnya d igu nakan u ntu kjabatan-jabatan

yangmengand u ngtekanan atau potens is tres s pad a pekerjaannya.

A d apu n, u ntu k melaku kan s eleks i, d apatd itempu h beberapa metod e s epertiwawanc ara, pemeriks aaan referens i, informas i

riwayat hid u p, tes t kemampu an fis ik, tes tkemampu an pengetahu an, tes t kepribad ian, tes t c ontoh kerja, tes t keju ju ran d an tes t

kes ehatan, d an metod e ilmiahs emu ”. M etod e-metod e ters ebu tad alah: 25

3) W awanc ara d ilaku kan u ntu kmengetahu ilebih jau h tentang “orang baru ”(pelamar), perlu d ikenallebih jau h vis i, mis i, d an tu ju an d an

harapan-harapannya memilihbekerja pad a organis as iyangbers angku tan;

4) P emeriks aan referens ipenting u ntu k melihats eberapa jau h kemampu an s es eorang d ilihatd arikac amata orang lain yang pernah

berhu bu ngan d engannya. A palagikalau hu bu ngan ters ebu tc u ku plama, maka referens iters ebu td apatd iand alkan s ebagaiinformas i

awal, s iapa s ebenarnya pelamaritu ;

5) Informas iriwayathid u p; M elalu iriwayathid u p, lembaga d apatmengetahu id ata s eorang pelamard engan s angatmu d ah. B ahkan

ad a yanghanya d engan mengetahu iriwayathid u p, lembaga menerima atau tid akmenerima pelamaryangbers angku tan;

24A rep, Is hakd an H end riTanju ng. Manajemen Sumber Daya Manusia. (Jakarta: Univers itas Tris akti: 2 0 0 3), 8 2
25Is hakd an H end ri. Manajemen Sumber , 8 3
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6) Tes kemampu an fis ikmeru pakan s u atu tes yang tingkatreliabilitas nya tinggi, d is ebabkan tid akmu ngkin tu bu h s es eorang berbohong

tentangkead aaanya s end iri. Tentu nya haliniberkenaan d engan pekerjaan yangakan d ilamar;

7 ) Tes kemampu an kognitif initerd iriatas tiga tes , yaitu tes kemampu an verbal, tes kemampu an ku antitatif, d an tes kemampu an

berargu men. Tes kemampu an verbalmenc aku p tes kemampu an bagaimana s eorang pelamarmengertid an menggu nakan bahas a

lis an mau pu n tu lis an. Tes kemampu an ku antitatif meru pakan tes u ntu k melihatkec epatan d an ketepatan s es eorang memec ahkan

mas alah aritmetika. Tes kemampu an berargu men ad alah tes kemampu an s es eorang u ntu k memec ahkan berbagaimas alah yang

d ihad api;

8 ) Tes kepribad ian d ilaku kan u ntu kmelihatbagaimana s ebenarnya pribad ipelamard an apakah c oc ok d engan bid ang pekerjaan yang

d itawarkan;

9) Tes u nju kkerja d ilaku kan u ntu kmelihatbagaimana s ebenarnya res pon pelamarterhad aps u atu pekerjaan yngd itawarkan. Tes u nju k

kerja inid ilaku kan d engan membu ats imu las id aripekerjaan yangd itawarkan;

1 0 )Tes keju ju ran ad alah tes yang agak jarang d ilaku kan oleh peru ahaan. M es kipu n d emikian, tes keju ju ran d apatd ilaku kan d engan

pend ekatan tes keju ju ran kertas d an pens il(paperand penc ilhones ty tes t);

1 1)Tes obat-obatan ad alah tes yang mu tlak d ilaku kan oleh lembaga yang memprod u ks ialat-alatkes ehatan s epertilembaga farmas i

d an alat-alatperlengkapan med is pad a ru mah s akit. Tes obat-obatn d ilaku kan melalu id u a pend ekatan, yaitu : tes u rin (u rinanalys is )

d an tes d arah (blood tes t). M elalu iked u a tes ini, maka d iketahu iapakah s es eorang mengalamikec and u an obat-obatan tertentu atau

tid ak.

b. M etod e Ilm iah S em u

M etod e ilmiah s emu . B agilembaga yang ingin menilaikemampu an s eorang pelamard alam jangka waktu yang s ingkat, d apat

d ilaku kan d engan tehnikyangd is ebu ttehnikilmiahs emu . A d apu n metod e ilmiahs emu ters ebu t, d iantaranya ad alah; 26

1) Phrenology; M eru pakan s u atu c ara u ntu kmenilaiku alitas s es eorangd engan memperhatikan bentu kkepala;

26Is hakd an H end ri. Manajemen Sumber , 8 5
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2) Physiognomy; M eru pakan c ara u ntu kmenilais es eorangd engan memperhatikan bentu kmu ka;

3) Astrology; M eru pakan c ara u ntu kmenilais es eorangmenggolongkan tanggalkelahirannya;

4) P egmentation; M eru pakan c ara u ntu kmenilais es eorangd ngan memperhatikan bentu kd an warna rambu t;

5) Graphology ; M eru pakan c ara u ntu kmenilais es eorangd engan mempelajarid an memperhatikan tu lis an tangan.

4. Tingkatan S eleksi

Untu k bis a mend apatkan P end id id ik d an Tenaga Kepend id ikan yang berku alitas , s erta tepats es u aid engan apa yang menjad i

kebu tu han lembaga, perlu d ilaku kan s eleks iyang bertingkat-tingkat. Tingkatan-tingkatan s eleks iyang d ilaku kan d is etiaporganis as iatau

peru s ahan berbed a-bed a, tergantu ng d arikebu tu han d an tingkatkec ermatan atau ketelitian s etiap lembaga d alam melaks anakan

s eleks i, s ehingga s emakin baik s eleks iP end id id ik d an Tenaga Kepend id ikan yang d ilaku kan lembaga, maka tenaga kerja yang

d iperoleh akan bis a lebih prod u ktif. M enu ru tM alayu H as ibu an (d alam Jahari), ad a beberapapa tingkatan yang haru s d ilaku kan lembaga

d alam melaku kan s eleks ipenerimaan P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan, yaitu : 2 7

a. S eleksiTingkatP ertam a

D alam s eleks itingkatpertama, s eleks iyang d ibu atatau d ilaku kan melipu tis emu a pros ed u rs eleks is ejak s u ratlamaran s ampai

d engan pelamar d inyatakan d iterima menjad ic alon P end id id ik d an Tenaga Kepend id ikan d engan s tatu s mas a perc obaan. S eleks i

tingkatpertama inihanya d ilaku kan s ec ara teoritis s aja s ehingga kemampu an mentalnyata pelamarbers angku tan d alam mengerjakan

pekerjaan yang akan d itu gas kan belu m d iketahu is ec ara pas ti. Untu kmengetahu is ec ara pas tikemampu an atau mentalnyata pelamar,

maka perlu d ilaks anakan s eleks itingkatked u a.

2 7 Jahari, Manajemen Sumber Daya, 7 2 .
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b. S eleksiTingkatKed u a

Tingkatan s eleks iinid ilaku kan atas c alon P end id id ik d an Tenaga Kepend id ikan yang bers tatu s mas a perc obaan d engan c ara

mengamatid an menilaimental, perilaku d an kemampu an yang nyata c alon P end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan d alam menyeles aikan

pekerjaan s erta d is iplinnya.

c . S eleksiTingkatKetiga

S eleks itingkatketiga ad alah s eleks iyang d ibu atatau d ilaku kan d engan mengiku tipra jabatan atau latihan yang d iakhirid engan

u jian-u jian. Jika mereka lu lu s d aripra jabatan atau latihan ini, maka mereka d ipromos ikan menjad iP end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan

tetap s erta haknya akan d iterima s epenu hnya d an apabila mereka tid ak lu lu s d aritingkatan ini, maka mereka akan d iberhentikan d an

pemberhentian iniharu s berd as arkan u nd ang-u nd angyangberlaku .

5. Ku alifikasiP enyeleksi

D alam pelaks anaan s eleks iP end id id ikd an Tenaga Kepend id ikan, penyeleks imemegang peranan yang s angatpenting. P enyeleks i

haru s mengetahu is eara jelas ku alifikas iyang akan d is eleks id aripelamar. S eorang penyeleks iju ga haru s orang yang benar-benar

mengetahu id an memahamitentang d as ard an tu ju an pelaks anaan s eleks iters ebu t. H alinis u paya apa yang menjad is as aran s eleks i

d apatd ic apaid engan baik. Tanpa mengetahu is ec ara jelas tentang d as ar, tu ju an s eleks i, d an ku alilifikas is eleks iakan mengakibatkan

s as aran yang ingin d ic apaimenyimpang. S alah s atu bagian penting d alam pelaks anaan s eleks iad alah wawanc ara. D alam pelaks anaan

wawanc ara d iperlu kan s eorang penyeleks i(pewawanc ara) yang benar-benar hand al. M enu ru tM arwans yah d an M u karam , s eorang

pewawanc ara (interviewer)hend aknya memilikiku alifikas i-ku alifikas is ebagaiberiku t: 2 8

1) M emilikikepribad ian yangmenyenangkan;

2) B ers ikapempatik;

3) M emilikikemampu an berkomu nikas is ec ara efektifkhu s u s nya kemampu an mend engarkan;

2 8 M arwans yah& M u karam , Manajemen SDM, : 57 ,



P art4 Rekru tmen/penarikan P TK 115

4) M emilikikemampu an mend alam tentangpers yaratan jabatan;

5) M enghormatiorang-orangyangberas ald ariberbagailatarbelakangd an s ifat;

6) S ad arakan pand angan “s tereotype”terhad apwanita d an kelompokminoritas .

6. Evalu asiH asilS eleksi

Evalu as ipelaks anaan s eleks id iperlu kan u ntu k mengetahu is eberapa efektif pelaks anaan s eleks iyang telah d ilaku kan. D arihas il

evalu as iakan d apatmengetahu is ejau hmana keberhas ilan pros es s eleks iyang telah d ilaks anakan; A pakah has ild aris eleks iyang telah

d ilaks anakan s es u aid engan apa yang menjad itu ju an lembaga . S elain itu d arihas ilevalu as iju ga, lembaga akan d apatmengetahu i

s eberapa efektif metod e s eleks iyang d igu nakan. H as ilevalu as iiniyang nantinya akan d igu nakan s ebagaibahan ru ju kan bagi

peru s ahan u ntu kpelaks anan s eleks id imas a yangakan d atang. 29

D . P roses S eleksi

P ros es s eleks id ibu atd an d is es u aikan u ntu kmemenu hikebu tu han kepegawaian s u atu lembaga atau organis as i, 30 S eleks id imu lai

s etelah ku mpu lan para pelamaryang memenu his yaratd id apatkan melalu ipenarikan (rec ru itment). P ros es inimelibatkan s erangkaian

tahap yang menambah kompleks itas d an waktu s ebelu m kepu tu s an pengad aan pers onalia d iambil. Jad is eleks iad alah s erangkaian

langkah kegiatan yang d igu nakan u ntu kmemu tu s kan apakah s eorang pelamard iterima atau tid akd alam s u atu ins tans i Karena s eleks i

haru s d ilaks anakan u ntu kmend apatkan pegawaiyang qualified agarbenar-benars es u aid engan kebu tu han maka d alam s eleks iharu s

melalu ibeberapa tahaps eleks i, yaitu : 31

29Jahari, Manajemen Sumber Daya, 7 3.
30 S imamora, Rekrutmen dan Seleksi , 1 1 19
31 A nwarP rabu , Manajemen Sumber Daya, 67
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1 . S eleksipersyaratan A d m inistrasi

P emeriks aan pers yaratan administrative meru pakan tahap pertama yang haru s d itempu h oleh bagian s eleks itenaga kerja u ntu k

mengetahu ilengkap tid aknya pers yaratan yang haru s d ipenu hioleh pelamar. S eleks iad minis tras imelipu tipengis ian formu lir yang

d is ed iakan ins tans i, pers yaratan s ebagailampiran s u ratlamaran, d an pers yaratan finans ialjika perlu .

Formu lirters ebu tbias anya memu atketerangan d an d ata pribad imengenaihal-hals ebagaiberiku t: 32

a. M engenaipribad i; nama lengkap, tempattinggald an nomortelepon/H p.

b. Keterangan perorangan; u m u r, s tatu s perkawinan, ju mlahs au d ara d an alamatorangtu an.

c . Keterangan fis ik; s epertitinggibad an, beratbad an, kes ehatan Informas id an s ebagainya.

d . P end id ikan: S M U, D iploma, S arjana, P as c as arjana d an lain s ebagainya.

e. P engalaman kerja; d imana pernahbekerja, berapa lama, bagian apa, mengapa berhenti.

f. Keterangan; hobi, pres tas id an lain s ebagainya

B ias anya s yaratyangharu s d ipenu hipara pelamaryangmeru pakan lampiran s u ratlamaran, antara lain:

1) Fotoc opy ijazahs erta s ertifikatpelatihan/ku rs u s yangd imiliki;

2) D aftarriwayathid u patau C u ric u lu m vitae

3) S u ratketerangan berkelaku an baikd arikepolis ian

4) S u ratketerangan s ehatd arid okter

5) P as foto s es u aid engan permintaan.

6) Fotoc opy Kartu Tand a P end u d u k.

7 ) S u ratketerangan pengalaman kerja.

32 S as trohad iwiryo, Seleksi Calon Pegawai, (Jakarta: Gramed ia, 2 0 0 6), 1 19
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Tu ju an d aripengis ian formu liriniad alah u ntu kmemberikan gambaran u mu m tentang pribad ipelamar, u ntu kmend apatkan kes an

watak d an karakterkepribad ian pelamar, d an u ntu k menentu kan c alon tenaga kerja mana yang haru s d ic alonkan d an d ipanggilu ntu k

s eleks itahapberiku tnya.

2 . P engu jian S eleksi(Selection Test)

Tes atau P engu jian inid apatberu pa pengu jian kemampu an, pengu jian keterampilan teknis , pengu jian pengetahu an u mu m d an

pengu jian kepribad ian. Tes atau pengu jian inibias anya d is es u aikan d engan jabatan d an tingkatan d alam organis as i. S elain itu , ad a ju ga

peru s ahaan atau organis as iyang menerapkan tes minat(activity preferences test), tes tu lis an tangan (graphology test), tes kes ehatan

(Medical Test), tes ps ikometri(Psycometric Test)d an tes lainnya.

Tes penerimaan ad alah pros es u ntu k menc arid ata c alon pegawaiyang d is es u aikan d engan s pes ifikas ijabatan atau pekerjaan

yangakan d ijabat. 33

a. Tes tertu lis

Tes tertu lis d ilaku kan d engan c ara /bentu ks u byektifd an obyektif.

1) S u byektif, yaitu membu atkarangan s ingkatu ntu kmend apatkan kes an tentangkarakterkepribad ian c alon tenaga kerja.

2) O byektif, yaitu menjawab pertanyaan d engan metod e :

3) True false test, menentu kan s alahs atu alternative benaratau s alah

4) Multiple choice test , memilihalternatifjawaban yangpalingtepatd iantara beberapa alternatifjawaban yangs u d ahters ed ia.

5) Completion test , melengkapijawaban yangs u d ahters ed ia s ebagian d ibelakangpertanyaan.

6) Short answer, menjawab pertanyaan d engan s u atu jawaban yangs ingkattetapijelas .

33 A nwarP rabu , Manajemen Sumber Daya, 68
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b. Tes psikologi(phsyc hologic altest)

Tes ps ikologiyaitu pros es mengu jitentang kec erd as an (intelligence), bakat(aptitude), pres tas i(achievement), minat(interest),

d an kepribad ian (personality)d aripelamar. Jad ites ps ikologimenu ru tH as ibu an, meru pakan pros es mengu jid an mengetes kemampu an

mentalpelamarapakahmentalnya s es u aid engan yangd iinginkan ins tans i: 34

1) Tes kec erd as an (intelligence test), yaitu mengetes kepribad ian mentalpelamard alam hald aya pikirs ec ara menyelu ru h d an logis .

2) Tes kepribad ian (personality test), yaitu megetes kepribad ian mental pelamar d alam hal kes ed iaan bekerja s ama, s ifat

kepemimpinan, keju ju ran, d an u ns u r-u ns u rkepribad ian lainnya yangd ibu tu hkan organis as i.

3) Tes bakat (aptitude test), yaitu mengetes d an mengu ku r kemampu an mental potens ial (IQ ) pelamar apakah mempu nyai

kes anggu pan u ntu kd ikembangkan d ikemu d ian hari.

4) Tes tminat(interest test), yaitu mengetes jenis pekerjaan apa yang paling d is enangioleh pelamard an mengu ku rapa pelamarc oc ok

s erta antu s ias mengerjakan pekerjaan yangakan d iberikan kepad anya.

5) Tes pres tas i(achievement test), yaitu mengetes d an mengu ku rapa pelamarakan mampu berpres tas imengerjakan pekerjaan yang

d iberikan kepad anya. Tes pres tas iinihend aknya d ilaku kan s ec ara c ermatd an mend alam u ntu kmengetahu iapa pelamarmempu nyai

mentals erta kemau an bes ard alam menc apaipres tas ikerja optimal.

c . Tes Inform asid an fisik

Tes Informas id an fis ik, yaitu s u atu pros es u ntu kmengu jikemampu an fis ikpelamar, mis alnya pend engaran, penglihatan d an lain-

lain. Tes Informas iinid imaks u d kan u ntu kmenc egahterjad inya kemu ngkinan memperolehpegawaiyangku rangs ehat.

34H as ibu an, Manajemen Sumber , 67 .
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M enu ru tS iagian, karena Informas iju ga menentu kan tingkatpres tas ikerja pegawai. Tid akmu ngkin pegawaiakan berpres tas ibaik

jika d ia s ering s akitd an tid ak pernah had ir u ntu k mengerjakan tu gas -tu gas nya. H aliniharu s d ilaku kan bertu ju an u ntu k mengu rangi

pengelu aran biaya pengobatan yangd ikelu arkan organis as i: 35

3. W awanc ara

A d a beberapa bentu k wawanc ara d alam kegiatan s eleks ipegawaiyaitu ; wawanc ara penyaringan awal; d an wawanc ara kerja

ad alahs u atu kegiatan yangd itu ju kan u ntu kmembu atpenilaian s ec ara c epatterhad apkelayakan pelamar36.

W awanc ara s eleks iad alah perc akapan formald an mend alam yang d ilaku kan u ntu k mengevalu as ihald apatd iterima atau tid ak

atas s eorangpelamar. Unu khalitu , ad a lima manfaatyangd apatd ipetikd ariwawanc ara yaitu : 37

(a)Kes an ku attentangaks eptabilitas pelamaru ntu kbekerja d alam organis as i.

(b)P erolehan jawaban yang agak pas tiatas pertanyaan apakah pelamarmampu melaks anakan pekerjaan yang akan d iperc ayakan

kepad anya.

(c )P erolehan bahan perband ingan antara pelamaryangd iwawanc araid engan para pelamarlain u ntu kpekerjaan yangs ama.

(d )P engenalan pelamard engan lebihbaikolehpewawanc ara.

(e)Kes empatan bagipelamar yang d iwawanc araiu ntu k lebih mengenalorganis as iyang akan mempekerjakannya melalu iinformas i

yangd iperolehnya d aripewawanc ara.

4. P em eriksaan L atarB elakang d an Referensi

P emeriks aan L atarB elakang d an pemeriks aan referens iad alah s u atu pros es u ntu kmelaku kan verifikas iterhad apinformas iyang

d iberikan oleh pelamar. Ins tans i/P eru s ahaan akan menelepon atau mengirimkan s u ratres mikepad a teman-teman d ekatpelamar

atau pu n kelu arga pelamar d an peru s ahaan tempatpelamar s ebelu mnya bekerja u ntu k memas tikan informas iyang d iberikan oleh

pelamarters ebu tad alahbenard an s es u ai.

35H as ibu an, Manajemen Sumber , 69.
36 S as trohad iwiryo, Seleksi Calon Pegawai,119
37 H aniH and oko, T. Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia , (Yogyakarta: B P FE , 2 0 0 1), 7 0
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P enggu naan s u rat-s u ratreferens imas ih menjad ibahan perd ebatan. S ebagian inntans i/peru s ahaan menyatakan bahwa referens i

itu tid ak bermanfaatd alam mend apatkan informas ilengkap d aris eorang pelamar, namu n ad a s ebagian inntans i/peru s ahaan yang

menyatakan bahwa referens is angatbermanfaat. S alah s atu kelengkapan referens iyang paling penting ad alah pengalaman kerja,

d imana pengalaman kerja meru pakan s u atu pros es d alam menerapkan pengetahu an d an kemampu an yangd imiliki.

5. Realistic job preview (penjelasan pekerjaan sec ararealistis)

Realis tis P ratinjau Kerja (RJP ) ad alah metod e apapu n atau bad an u s aha yang d igu nakan u ntu k membantu c alon karyawan

mend apatkan gambaran yang s eimbang pos itif d an negatif as pek pekerjaan mereka akan melaku kan organis as id an iklim , s ebelu m

menawarkan s ebu ah pos is i. H alinipenting teru tama d alam ind u s tri, ind u s tri, s epertilayanan d imana manu s ia banyak orang mu ngkin

tid ak mempu nyaiinformas imengenaitu gas -tu gas d an tanggu ng jawab pekerjaan. RJP yang aku rat, d igabu ngkan d engan kes empatan

u ntu k c alon karyawan u ntu k memilih u ntu k tid ak pergi lebih lanju t d alam mengejar pekerjaan, d apat mengu rangi oms et d an

mempekerjakan d an biaya pelatihan olehpenyiangan d ariorang-orangyangtid akingin jenis pekerjaan bad an telahmenawarkan.

6. Kepu tu san P enyeleksian (Selection Decision)

S etelah mend apatkan s emu a informas iyang d ibu tu hkan d an memenu his emu a pers yaratan yangd itentu kan, langkah yang paling

penting d alam pros es s eleks iad alah kepu tu s an pemilihan. Kepu tu s an pemilihan d iambilberd as arkan has ild ariwawanc ara awal,

pengu jian s eleks i, wawanc ara kerja d an pemeriks aan latarbelakang d an pemeriks aan referens is erta evalu as imed is . D ipros es inilah

peru s ahaan akan memu tu s kan apakahpelamarters ebu td iterima s ebagaikaryawan atau tid ak.

7 . S u ratP engangkatan (Appointment letter)

L angkah paling terakhir d alam tahap S eleks iad alah mengangkat pelamar yang s u d ah terpilih menjad ikaryawan d engan

menerbitkan s u ratpengangkatan atau appointment letter. M anajer P ers onalia d apatmelaku kan pengambilan kepu tu s an berd as arkan

informas id aris is tem . H as iltes beru pa karakteris tik d aric alon pelamard apatd ijad ikan d as aru ntu k menentu kan pos is ipekerjaan bagi

c alon pelamar. M es kipu n d emikian, jika pelamartid akd apatmemperoleh pos is iyang d iinginkan, s is tem pakard apatmemberikan pos is i
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yang lain s es u aid engan has iltes yang d id apatkan atau ju ga d apatmemilikipos is iyang memu ngkinkan pelamarbis a memilikipos is i

yangs es u aid arihas iltes pelamar.

P enempatan pegawaiberartipelamar d ipu tu s kan u ntu k memegang s u atu jabatan d alam peru s ahaan yang d id ahu lu id engan

pros es orientas i, yaitu mengenalkan tenaga kerja pad a peru s ahaan. P egawaibaru d iberikan penjelas an tentang pekerjaannya, s ejarah

peru s ahaan, prod u ks iperu s ahaan, hak d an kewajiban tenaga kerja, kond is ipekerjaan, u pah d an gajipers onalia, tu ju an orientas iini

ad alahu ntu kmenu mbu hkan peras aan bangga d an ras a bangga d an ras a memilkitenaga kerja terhad apperu s ahaan ters ebu t.

P enempatan, orientas i, d an ind u ks ipegawaiad alah tind ak lanju td aris eleks i, yaitu menempatkan c alon pegawaiyang d iterima

(lu lu s s eleks i) pad a jabatan/pekerjaan yang membu tu hkannya d an s ekaligu s mend elegas ikan au thority kepad a orang ters ebu t.

P enempatan pegawaiyang tepatmeru pakan s alah s atu ku nc iu ntu kmemperoleh pres tas ikerja optimald aris etiappegawais elain moral

kerja, kreativitas , d an prakars anya ju ga akan berkembang.
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TUGA S M A H A S IS W A

1 . M enganalilis d an mengabs traks ikan/s itas i4 poin pentingd arikajian S eleks ipend id ikd an tenaga kepend id ikan
 Kons epD as arS eleks iP end id ikd an Kepend id ikan
 P rins ip-prins ipD as arS eleks iP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
 D as arKebijakan M etod e, d an TeknikD as arS eleks iP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
 P ros es Kegitan S eleks iP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan

2 . Tem u kan Esensi/Nilaid ari4 poin penting d arikajian d iatas. Tu lis pad akolom su m m ary m aksim al10 kalim at
3. B atasiP enu lisan keselu ru han m aksim al500 kataberd asarword c ou nt.

4. W ajib membu atP os terd ariC K Untu kd ipros entas ikan s etiapP ertemu an.
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P RT 6
P ENGA NGKA TA N , O RIENTA S ID A N P ENEM P A TA N
P END ID IK D A N TENA GA KEP END ID IKA N

KEM A M P UA N A H KH IR P ENB EL A JA RA N

D engan mata ku liah ini, d iharapkan mahas is wa memilki pengetahu an, keterampil, d ibid ang M anajemen S u mberd aya M anu s ia
P end id ikan. S etelah mengiku timata ku liah inimahas is wa d iharapkan mampu memahamid an menjelas kan kons ep H u bu ngan antara
P engangkatan, O rientas id an P enempatan Terhad apKepribad ian P end id ikD an Tenaga Kepend id ikan.

P O KO K B A H A S A N
- P engankatan P end id ikD an Tenaga Kepend id ikan
- O rientas iP egawaiP end id ikD an Tenaga Kepend id ikan
- P enempatan P end id ikD an Tenaga Kepend id ikan
- H u bu ngan antara P engangkatan, O rientas id an P enempatan Terhad apKepribad ian P end id ikD an Tenaga Kepend id ikan
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TO P IK B A H A S A N

engangkatan, penempatan, orientas i, d an ind u ks ipegawaiad alah tind ak lanju td aris eleks i, yaitu menempatkan c alon pegawai

yang d iterima (lu lu s s eleks i) pad a jabatan/pekerjaan yang membu tu hkannya d an s ekaligu s mend elegas ikan au thority kepad a

orang ters ebu t. S ec ara ad minis tratif mengangkat pelamar yang s u d ah terpilih menjad i karyawan d engan menerbitkan s u rat

pengangkatan (S K)atau appointmentletter. S K, meru pakan bentu kpengambilan kepu tu s an berd as arkan informas id aris is tem . H as iltes

beru pa karakteris tik d aripelamard apatd ijad ikan d as aru ntu k menentu kan pos is ipekerjaan bagic alon pelamar. P enempatan pegawai

yang tepatmeru pakan s alah s atu ku nc iu ntu kmemperoleh pres tas ikerja optimald aris etiappegawais elain moralkerja, kreativitas , d an

prakars anya ju ga akan berkembang. S ekalipu n s eorangc alon pegawaitelah d itetapkan, d ia belu m s ec ara otomatis d apatmelaks anakan

tu gas nya d engan lanc ar d an baik, apalagibila c alon pegawaibelu m mempu nyaipengalaman praktis d an baru kelu ar d aribangku

s ekolah atau ku liah. Karena, s emu a pengetahu an yang pernah d iperoleh tid ak hanya d iterapkan begitu s aja tanpa memperhatikan

s itu as id an kond is iyang d ihad api. Kead aan s eru pa itu s angatd is ad arioleh pihakpimpinan organis as iatau peru s ahaan. O leh karena itu

c alon pegawaiharu s d iberikes empatan u ntu k menyes u aikan d irid engan s itu as id an kond is iyang d ihad apid an s ekaligu s berorientas i

agarpad a waktu nya d ia d apatmelaks anakan tu gas d engan baikd an lanc ar.

A . P engankatan P end id ikD an TenagaKepend id ikan
1 . P engertian P engankatan P end id ikd an TenagaKepend id ikan

S ec ara etimologikata “pengangkatan”kata d as ar“angkat”menggu nakan awalan pe-d an akhiran -an. D alam Kamu s bahas a
Ind ones ia kata “angkat”d iartikan mengangkat(membawa ke atas : menaikkan; meninggikan): A d apu n, kata “pengangkatan”d iaritkan
s ebagaipros es , c ara, perbu atan mengangkathalmengangkat. 1

P engangkatan pegawaimeru pakan penempatan karyawan pad a s u atu jabatan atau pekerjaan baru . P rins ip pengangkatan
ad alah mempertimbangkan efektivitas , peratu ran ketenagakerjaan d an menghind aris eparation. P engangkatan d ilaku kan s etelah c alon
karyawan lu lu s d alam s eleks id an d itempatkan pad a u nityangs es u aid engan ku alifikas iyangd imilikinya.

Tu ju an pengangkatan P egawaiad alah memberipers ed iaan memad aiatas ind ivid u yang berku alifikas iu ntu kmengis ilowongan
pekerjaan d iorganis as i. D engan mempelajariapa yang d ilaku kan karyawan, analis is pekerjaan meru pakan d as arfu ngs ipengangkatan
karyawan. D es krips ipekerjaan d an s pes ifikas ipekerjaan d apatd is iapkan, d igu nakan ketika merekru tpelamar lowongan pekerjaan.

1 Tim P u s atB ahas a. Kamu s B ahas a Ind ones ia. (Jakarta: D iknas , 2 0 0 8 ), 7 1-7 2 .

P
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P ros es s eleks iberhu bu ngan d engan pemilihan ind ivid u berku alifikas iu ntu kmengis ilowongan pekerjaan d iorganis as i. 2

D alam mas yarakat, tenaga kepend id ikan mas ih d ianggapmempu nyaid u a artiyaitu gu ru yang ad a d alam mas yarakat(informal)
s epertigu ru mengaji, u s tad mau pu n orang tertu a atau d is eganid alam mas yarakatters ebu t. Yang ked u a yaitu tenaga kepend id ikan
formalyaitu gu ru yang ad a d alam s ekolah-s ekolah. N amu n peran gu ru d is initid ak hanya d is ekolah s aja tetapiju ga d ilingku ngan
mas yarakatnya s ehari-hari. Tenaga kepend id ikan berbed a d engan tenaga pers onil(tenaga lembaga pend id ikan). L embaga pend id ikan
meru pakan organis as ipelaks ana pend id ikan d an pengelola penyelenggara pend id ikan. Tenaga pend id ikan termas u kpers onilyang ad a
d id alam lembaga pend id ikan, tetapitid ak s emu a pers onilyang ad a d id alam lembaga pend id ikan d apatd is ebu ttenaga pend id ikan.
Tenaga kepend id ikan ad alah tenaga-tenaga (pers onil)yang berkec impu ng d id alam lembaga atau organis as ipend id ikan yang memiliki
wawas an pend id ikan (memahamifals afah d an ilmu pend id ikan), d an melaku kan kegiatan pelaks anaan pend id ikan (mikro atau makro)
atau penyelenggaraan pend id ikan. S ementara P end id ik ad alah tenaga kepend id ikan yang berku alifikas is ebagaigu ru , d os en, kons elor,
pamong belajar, wid yais wara, tu tor, ins tru ktu r, fas ilitator, d an s ebu tan lain yang s es u aid engan kekhu s u s annya, s erta berpartis ipas i
d alam menyelenggarakan pend id ikan. 3

M enu ru tUUS P N N o. 2 0 Tahu n 20 0 3 khu s u s nya B ab I P as al1 ayat(5) menyebu tkan bahwa tenaga kepend id ikan ad alah
anggota mas yarakatyang mengabd ikan d irid an d iangkatu ntu kmenu njang penyelenggaraan pend id ikan. D imana tenaga kepend id ikan
ters ebu tmemenu his yaratyang d itentu kan oleh u nd ang-u and ang yang berlaku , d iangkatoleh pejabatyang berwenang, d is erahitu gas
d alam s u atu jabatan d an d igajipu la menu ru tatu ran yangberlaku .

A d apu n Is tilah pend id ik, menu ru tUnd ang-Und ang RI N o. 14 Tahu n 20 0 5 ad a d u a kategoripend id ik, yaknigu ru d an d os en.
Yang d imaks u d gu ru ad alah pend id ik profes s ionald engan tu gas u tama mend id ik, mengajar, membimbing, mengarahkan, melatih,
menilai, d an mengevalu as ipes erta d id ik pad a pend id ikan anak u s ia d inijalu r pend id ikan formal, pend id ikan d as ar, d an pend id ikan
menengah. S ed angkan yang d is ebu t d os en ad alah pend id ik profes s ionald an ilmu an d engan tu gas u tama mentrans formas ikan,
mengembangkan, d an menyebarlu as kan ilmu pengetahu an, tekhnologi, d an s enimelalu ipend id ikan, penelitian, d an pengabd ian kepad a
mas yarakat(P as al1 point2)yangd ikenals ebagaiTriD harma P ergu ru an Tinggi. 4

Tu ju an pengangkatan pegawaiad alah memberipers ed iaan memad aiatas ind ivid u yang berku alifikas iu ntu kmengis ilowongan
pekerjaan d iorganis as i. D engan memperlajariapa yang d ilaku kan pegawai, analis is pekerjaan meru pakan d as arfu ngs ipengangkatan
pegawai. 5

P engangkatan P N S D aerah d alam jabatan fu ngs ionalgu ru d ilaks anakan s es u aiformas ijabatan fu ngs ional. Gu ru d itetapkan
oleh Kepala d aerah mas ing-mas ing s etelah mend apatpers etu ju an tertu lis M enteriyang bertanggu ngjawab d ibid ang pend ayagu naan
aparatu rnegara d an s etelahmend apatpertimbangan Kepala B ad an Kepegawaian N egara. 6

2 S ed armayanti,S u mberD aya M anu s ia d an P rod u ktivitas Kerja,c etakan ketiga, (B and u ng: M and arM aju , 2 0 14), 25,
3 H artatiS u kirman, d kk. A d minis tras id an S u pervis iP end id ikan. (Yogyakarta: FIP P res . 2 0 0 2), 8
4 H artani, d kk. A d minis tras id an S u pervis i,: 94
5 S ed armayanti. S u mberD aya M anu s ia, 25)
6 H artani, d kk. A d minis tras id an S u pervis i, 1 1 2
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2 . S u ratP engangkatan (A ppointm entletter)

L angkah paling terakhir d alam tahap s eleks iad alah mengangkatpelamar yang s u d ah terpilih menjad ikaryawan d engan
menerbitkan s u ratpengangkatan atau appointmentletter. M anajer P ers onalia d apatmelaku kan pengambilan kepu tu s an berd as arkan
informas id aris is tem . H as iltes beru pa karakteris tik d aric alon pelamard apatd ijad ikan d as aru ntu k menentu kan pos is ipekerjaan bagi
c alon pelamar. 7 M es kipu n d emikian, jika pelamartid akd apatmemperoleh pos is iyang d iinginkan, s is tem pakard apatmemberikan pos is i
yang lain s es u aid engan has iltes yang d id apatkan atau ju ga d apatmemilikipos is iyang memu ngkinkan pelamarbis a memilikipos is i
yangs es u aid arihas iltes pelamar.

P enempatan pegawaiberartipelamar d ipu tu s kan u ntu k memegang s u atu jabatan d alam peru s ahaan yang d id ahu lu id engan
pros es orientas i, yaitu mengenalkan tenaga kerja pad a peru s ahaan. P egawaibaru d iberikan penjelas an tentang pekerjaannya, s ejarah
peru s ahaan, prod u ks iperu s ahaan, hak d an kewajiban tenaga kerja, kond is ipekerjaan, u pah d an gajipers onalia, tu ju an orientas iini
ad alahu ntu kmenu mbu hkan peras aan bangga d an ras a bangga d an ras a memilkitenaga kerja terhad apperu s ahaan ters ebu t.

3. P rinsip P engangkatan P end id ikd an TenagaKepend id ikan

P rins ip d as ar pengangkatan d an penempatan tenaga kepend id ikan haru s ad a kes es u aian tu gas d engan kemampu an yang

d imilkipegawaiters ebu t. M enu ru tH ad ariN awawi(d alam H artatiS u kirman), langkah pengorganis as ian d alam kegiatan penempatan

haru s d ilaku kan d engan mempertimbangkan minat, bakat, kemampu an d an beratringannya tu gas yang akan d ipiku lbagis etiap

pers onil. 8

S enad a d engan itu A bd u lRahman S haleh9 menyatakan bahwa “P erkembangan d an kematangan jiwa s es eorang d ipengaru hi

oleh faktorpembawaan lingku ngan. B akatberkembang s ebagaihas ilinreaks id arifaktoryang bers u mberd arid alam ind ivid u d an d ari

lingku ngannya. A pabila ked u a faktorters ebu tbers ifats aling mend u ku ng maka bakatyang ad a akan d apatberkembang s ec ara optimal.

A d apu n faktor-faktoryangmempengaru hiters ebu t, yaitu : 10

a. Kem am pu an
Kemampu an ind ivid u yangd ibawa s ejaklahir, Faktorbawaan akan s angatmenentu kan s ekalipembentu kan d an perkembangan

bakats es eorang. P embawaan meru pakan faktorpembentu k kemampu an manu s ia yang pas ti. H aliniberartibahwa kemampu an yang

d imilikis es eorang d itentu kan oleh faktorbawaan d an kemampu an ters ebu thanya akan d apatberkembang s ampaibatas -batas tertentu .

L ingku ngan tid akakan merobahmembentu kmanu s ia melebihibatas kemampu an yangd imilikimanu s ia. Kemampu an inid itu ru nkan oleh

orangtu a kepad a anak-anaknya melebihis el-s elkhu s u s .

7 D es s ler, Gary. M anajemen S u mberD aya M anu s ia.Ed is iKes epu lu h. Terjemahan P aramita Rahayu . (Jakarta: Ind eks , 2 0 0 8 . ), 67
8 H artatiS u kirman, d kk. A d minis tras id an S u pervis iP end id ikan. (Yogyakarta: FIP P res . 2 0 0 2), 39
9 A bd u lRahman S haleh, P s ikologiS u atu P engantard alam P ers pektifIs lam , (Jakarta: Kenc ana, 20 0 4), 254.
10 A bd u lRahman S haleh, P s ikologiS u atu P engantard alam P ers pektifIs lam , (Jakarta: Kenc ana, 20 0 4), 254.
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b. B akat
B akatmeru pakan s ebagaikond is iatau kemampu an yang d imilikis es eorang yang memu ngkinkannya d engan s u atu latihan

khu s u s d apatmemperoleh s u atu kec apakan, pengetahu an d an ketrampilan khu s u s , mis alnya kemampu an berbahas a, kemampu an
bermaian mu s ikatau menc iptakan mu s ik. 11

B akatberkembangs ebagaihas ilinteraks id arifaktoryangbers u mberd arid alam ind ivid u d an d arilingku ngannya. A pabila ked u a
faktor ters ebu tbers ifats aling mend u ku ng maka bakatyang akan d apatberkembang s ec ara optimal. Faktor end ogen ad alah “Faktor
pembawaan atau s ifatyangd ibawa olehind ivid u s ejakd alam kand u ngan hingga kelahiran. ”12

c . M inat
M inatmeru pakan aktivitas yang membangkitkan peras aan ingin tahu , perhatian, d an memberikes enangan atau kenikmatan.

M inat d apat menjad iind ikator d arikeku atan s es eorang d iarea tertentu d imana ia akan termotivas iu ntu k mempelajarinya d an
menu nju kkan kinerja yangtinggi”. 13

B akat d an minatmembawa s ifat-s ifat ketu ru nan d ariked u a orang tu anya. B akat d an minat yang d iwaris kan orang tu a
meru pakan benih yang bis a d ikembangkan. S emu a anggota jas manimembu tu hkan bimbingan u ntu k tu mbu hkembang. D emikian ju ga
jiwanya membu tu hkan bimbingan u ntu k berkembang, s ehingga anak ters ebu tmampu membimbing d iris end iri. H alinis es u aid engan
firman A llahd alam A l-Q u ran s u ratA n-N ahlayat7 8 yangberbu nyi:

A rtinya: D an A llah telah mengelu arkan kalian d ariperu tibu kalian d alam kead aan tid ak mengetahu is egala apapu n, d an d ia
memberikalian pend engaran, penglihatan d an hatiagarkalian bers yu ku r(Q S : A n-N ahl[16] : 7 8 ).

A yatd iatas , mengid ikas iakan bahwa manu s ia telah d iberianu grah oleh A llah S W T, yangpotens is lu ntu kd ikembangkan. D alam
kontek pengangkatan d an penempatan tenaga kepend id ikan ini, beberapa halyang haru s d ilaku kan oleh para pengelola ad alah: 1)
M enghargaipend apatc alon pegawaid an memberikan d orongan kepad anya u ntu k mengu ngkapkan pend apatters ebu t; 2)M emberikan
kes empatan u ntu k berpikir, merenu ng d an berkhayal; 3) M emberikan kes empatan d an mend orong menanyakan banyak hal; 4)
M eyakinkan mereka bahwa para pengelola menghargaiapa yang ingin d ic oba u ntu kd ilaku kan; 5)Iku tmembantu d an mend orongs etiap
kegiatan yang d ilaku kan u ntu k pengembangan bakatnya; 6) M emberikan pu jian yang s u nggu h-s u nggu h kepad a mereka, apabila
d id apatkan pres tas iyang baik; 7 )M embina d an melatih mereka u ntu k bekerja; d an 8 )M embu atkerja s ama d engan mereka d alam hal
yangpos itif.

11 A bd u lRahman S haleh, P s ikologiS u atu ., 257 .
12 A bu A hmad i, P s ikologiUmu m , (Jakarta: Rineka C ipta, 2 0 0 3), 56.
13Emilia N aland , M engembangkan M inatd an B akatRemaja”N ationalC ou ns elingW orks hopL K3, (Jakarta, 15 N ovember20 0 7 ), 2 .
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4. S yaratP engangkatan P end id ikd an TenagaKepend id ikan
Kegagalan d alam pengangkatan tenaga kepend id ikan akan menyebabkan berbagaihals epertitid ak terc apainya s as aran

program pend id ikan, tid ak ad anya s u as ana kerja yang harmonis , pelaks anaan kerja yang tid ak efis ien, penyimpangan pros ed u rkerja,
ku rang d iperhatikannya atu ran kerja yang ad a, penyalah gu naan tanggu ng jawab, d an lain s ebagainya. S ec ara garis bes arnya s yarat-
s ayaratters ebu t, antara laian: 14

a. P engankatan C alon P end id ikd an tenagaKepend id ikan
Untu k d apatd iangkats ebagaitenaga pend id ik, c alon tenaga pend id ik yang bers angku tan s elain memilikiku alifikas is ebagai

tenaga pengajarharu s pu la memenu hipers yaratan beriku t:
a. S ehatjas manid an rohaniyangd inyatakan d engan tand a bu ktid ariyangberwenang, yangmelipu ti:
b. Tid akmend erita penyakitmenahu n (kronis )d an/atau yangmenu lar.
c . Tid akmemilikic ac attu bu hyangd apatmenghambatpelaks anaan tu gas s ebagaitenaga pend id ik.
d . Tid akmend erita kelainan mental.
e. B aekepribad ian. B erkepribad ian, yangmelipu ti:

(a)B eriman d an bertaqwa kepad a Tu han YangM aha Es a.
(b)B erkepribad ian P anc as ila.

P egawaiN egeriS ipil(P N S )yangd iangkatu ntu kpertama kalid alam jabatan gu ru haru s memenu his yarat:
1) B erijazahpalingrend ahS arjana (S 1)atau D iploma IV (D -IV)d an bers ertifikatpend id ik
2) P angkatpalingrend ahP enata M u d a, golongan ru angIII/a
3) M emilikikinerja yangbaikyangd inilaid alam mas a program ind u ks i
4) S etiap u ns u r penilaian pelaks anaan pekerjaan d alam S as aran Kerja P egawai (S KP ), d ahu lu (D aftar P enilaian P elaks anaan

P ekerjaan (D P -3), palingku rangbernilaibaikd alam 1 (s atu )tahu n terakhir
P engangkatan pertama kalis ebagaimana d imaks u d ad alah pengangkatan u ntu k mengis ilowongan formas ijabatan fu ngs ional

gu ru melalu ipengangkatan c alon pegawainegeris ipil. S u ratkepu tu s an pengangkatan pertama kalid alam jabatan gu ru d ibu atmenu ru t
c ontohformu liryangs u d ahd is ed iakan s es u aiperatu ran peru nd ang-u nd angan.
b. P engankatan P NS d arijabatan lain ke d alam jabatan P end id ik

P engangkatan P N S d arijabatan lain ke d alam jabatan gu ru d apatd ipertimbangkan d engan ketentu an s ebagaiberiku t:
1) M emenu his yaratyangd itetapkan peratu ran peru nd ang-u nd angan
2) M emilikipengalaman s ebagaigu ru palings ingkat2 (d u a)tahu n
3) Us ia palingtinggi50 (lima pu lu h)tahu n

P engangkatan P N S P u s atd alam jabatan fu ngs ionalgu ru d ilaks anakan s es u aiformas ijabatan fu ngs ionalgu ru yang d itetapkan
oleh M enteri yang bertanggu ngjawab d ibid ang pend ayagu naan aparatu r negara s etelah mend apat pertimbangan Kepala B ad an
Kepegawaian N egara. P engangkatan P N S D aerah d alam jabatan fu ngs ionalgu ru d ilaks anakan s es u aiformas ijabatan fu ngs ional. Gu ru

14 H artani, d kk. A d minis tras id an S u pervis i, 1 1 2-15
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d itetapkan oleh Kepala d aerah mas ing-mas ing s etelah mend apat pers etu ju an tertu lis M enteri yang bertanggu ngjawab d ibid ang
pend ayagu naan aparatu rnegara d an s etelahmend apatpertimbangan Kepala B KN .
c . P engankatan P end id ik/Gu ru H onorer

P engertian Tenaga H onorerberd as arkan P eratu ran P emerintah N omor48 Tahu n 20 0 5 tentang P engangkatan Tenaga H onorer
menjad iC alon P egawaiN egeriS ipils ebagaimana d iu bah beberapa kaliterakhird engan P eratu ran P emerintah N omor56 Tahu n 20 12 ,
Tenaga H onorer ad alah s es eorang yang d iangkatoleh P ejabatP embina Kepegawaian atau pejabatlain d alam pemerintahan u ntu k
melaks anakan tu gas tertentu pad a ins tans ipemerintah atau yang penghas ilannya menjad ibeban A P B N atau A P B D . 15 S etelah lahirnya
Und ang-Und ang N omor 5 Tahu n 20 14 tentang A S N , Tenaga H onorer d igantid engan is tilah, P egawaiP emerintah d engan P erjanjian
Kerja (P P P K), yaitu warga negara Ind ones ia yang memenu his yarattertentu , yang d iangkatberd as arkan perjanjian kerja u ntu k jangka
waktu tertentu d alam rangka melaks anakan tu gas pemerintahan. 16

D engan d emikian peratu ran peru nd ang-u nd angan hanya mengatu rgu ru honoreryang d iangkatoleh P emerintah d an bertu gas d i
s ekolah negeri. Gu ru honorer yang bertu gas d i s atu an pend id ikan yang d is elenggarakan oleh P emerintah ju ga s ebagai A S N
s ebagaimana d alam pengertian A S N d alam Und ang-Und ang N omor15 Tahu n 20 14 tentang A S N , A S N ad alah profes ibagipegawai
negeris ipild an pegawaipemerintah d engan perjanjian kerja yang bekerja pad a ins tans ipemerintah. P egawaiA S N yang terd irid ariP N S
d an P P P K yang d iangkatoleh pejabatpembina kepegawaian d an d is erahitu gas d alam s u atu jabatan pemerintahan atau d is erahitu gas
negara lainnya d an d igajiberd as arkan peratu ran peru nd ang-u nd angan.

Ketentu an terkaitRekru tmen Gu ru H onorer, antara lain:
1) P engangkatan Gu ru H onorer atau Gu ru d engan P P P K d iangkats ebagaiP egawaid engan P erjanjian Kerja oleh P ejabatP embina

Kepegawaian s es u aid engan kebu tu han Ins tans iP emerintah. P P P K berhak memperoleh gajid an tu njangan, c u ti, perlind u ngan d an
pengembangan kompetens i. 1 7

2) P engad aan c alon P P P K meru pakan kegiatan u ntu k mem enu hikebu tu han pad a Ins tans iP em erintah. P engad aan c alon
P P P K d ilaku kan melalu itahapan perenc anaan, pengu mu man, lowongan, pelamaran, s eleks i, pengu mu man has ils eleks i, d an
pengangkatan m enjad iP P P K. 1 8 .

3) P enerim aan c alon P P P K d ilaks anakan oleh Ins tans iP emerintah melalu ipenilaian s ec ara objektif berd as arkan kompetens i,
ku alifikas i, kebu tu han Ins tans iP emerintah, d an pers yaratan lain yangd ibu tu hkan d alam jabatan. 19

4) P engangkatan c alon P P P K d itetapkan d engan kepu tu s an P ejabatP embina Kepegawaian pad a B KN u ntu kIns tans iP u s atd an B KD
u ntu kins tans id aerah. M as a perjanjian kerja paling s ingkat1 (s atu )tahu n d an d apatd iperpanjang s es u aid engan kebu tu han d an
berd as arkan penilaian kinerja. P P P K tid akd apatd iangkats ec ara otomatis menjad ic alon P N S . Untu kd apatd iangkatmenjad ic alon

15P eratu ran P emerintahN omor48 Tahu n 20 0 5 tentang P engangkatan Tenaga H onorermenjad iC alon P egawaiN egeriS ipil. P as al1 angka 1
16Und ang-Und angNomor5Tahu n 2014 tentangA paratS ipilN egara.P as al1 angka4
1 7 UU N o. 5 Tahu n 20 14 tentangA S N P as al22
1 8 UU N o. 5 Tahu n 20 14 tentangA S N P as al96
19 UU N o. 5 Tahu n 20 14 tentangA S N P as al97
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P N S , P P P K haru s mengiku tis emu a pros es s eleks iyang d ilaks anakan bagic alon P N S d an s es u aid engan ketentu an peratu ran
peru nd ang-u nd angan. 20

P engangkatan Gu ru H onorer atau Gu ru d engan P P P K d ipertegas d engan P eratu ran P emerintah N omor 48 Tahu n 20 0 5
s ebagaimana d iu bah beberapa kaliterakhir d engan P eratu ran P emerintah N omor 56 Tahu n 20 12 tentang P engangkatan Tenaga
H onorer M enjad iC alon P egawaiN egeriS ipil. P engangkatan tenaga honorer menjad iC P N S d iprioritas kan bagiyang melaks anakan
tu gas s ebagaigu ru , tenaga kes ehatan pad a s arana pelayanan kes ehatan, tenaga penyu lu h d ibid ang pertanian, perikanan, peternakan
d an tenaga teknis lainnya yangs angatd ibu tu hkan pemerintah.

D apatd ikatakan bahwa pengangkatan u ntu kgu ru honorermenjad iC P N S d apatd ilaks anakan melalu iverifikas id an valid as iTim
yang d ibentu k oleh B ad an Kepegawaian N egara d an s es u aid engan ketentu an d alam P eratu ran P emerintah N omor 56 Tahu n 20 12
tentangP engangkatan Tenaga H onorerM enjad iC alon P egawaiN egeriS ipil.

S u ratEd aran M enteriD alam N egeriRepu blik Ind ones ia N omor 8 14. 1/169/S Jtanggal10 Janu ari20 13 menegas kan tentang
larangan pengangkatan honorers etelahtahu n 20 0 5 kepad a s elu ru hGu bernu r, W alikota d an B u patid is elu ru hInd ones ia, beriku tis inya:
1) B erd as ar P as al8 P eratu ran P emerintah N omor 48 Tahu n 20 0 5 tentang P engangkatan Tenaga H onorer menjad iC P N S

s ebagaimana beberapa kalid iu bah, terakhir d engan P eratu ran P emerintah N omor 56 Tahu n 20 12 d inyatakan bahwa: “S ejak
d itetapkannya P eratu ran P emerintah ini, s emu a P ejabatP embina Kepegawaian d an pejabatlain d ilingku ngan ins tans i, d ilarang
mengangkattenaga honorer atau yang s ejenis , kec u alid itetapkan d engan P eratu ran P emerintah. ”S ehu bu ngan d engan hal
ters ebu td iatas , d itegas kan bahwa:
(a)Gu bernu rd an B u pati/W alikotad ilarangmengangkatlagitenagahonoreratau yangs ejenis nya;
(b)P emerintahtid akakan mengangkatlagitenagahonoreratau yangs ejenis nyamenjad iC alon P egawaiN egeriS ipil;
(c )A pabila Gu bernu r, W alikota/B u patiyang mas ih melaku kan pengangkatan tenaga honorerd an s ejenis nya, maka kons eku ens i

d an d ampakpengangkatan tenaga honoreratau s ejenis nya menjad itanggu ngjawab P emerintahD aerah.
2) P eratu ran M enteriP end id ikan d an Kebu d ayaan Repu blik Ind ones ia N omor 26 Tahu n 20 1 7 tentang P eru bahan atas P eratu ran

M enteriP end id ikan d an Kebu d ayaan N omor 8 Tahu n 20 1 7 tentang P etu nju k Teknis B antu an O peras ionalS ekolah menyebu tkan
bahwa Komponen P embiayaan B O S d apat d ipergu nakan u ntu k pembayaran gu ru honorer (hanya u ntu k memenu hiS tand ar
P elayanan M inimal/S P M ), namu n d alam keterangannya gu ru honorer yang d imaks u d ad alah bu kan meru pakan gu ru yang baru
d ireku ts etelah pros es pengalihan kewenangan, gu ru honor pad a s ekolah yang d is elenggarakan oleh pemerintah d aerah wajib
mend apatkan penu gas an d aripemerintah d aerah d engan memperhatikan analis is kebu tu han gu ru d an menyampaikan tembu s an
penu gas an d imaks u d kepad a D irektu rJend eralGu ru d an Tenaga Kepend id ikan Kementerian P end id ikan d an Kebu d ayaan. 21 H alini
mempertegas bahwa perekru tan d an/atau pengangkatan gu ru honorerd is atu an pend id ikan yang d is elenggarakan pemerintah pu s at
atau d aerahd ilaks anakan d engan pers etu ju an olehpemerintahpu s atatau pemerintahd aerahs etempat.

20 UU N o. 5 Tahu n 20 14 tentangA S N P as al99
21 L ampiran P eratu ran M enteriP end id ikan d an Kebu d ayaan Repu blik Ind ones ia N omor 26 Tahu n 20 17 tentang P etu nju k Teknis B antu an

O peras ionalS ekolah. B ab V P enggu naan D ana, hu ru fB
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B . O rientasiP egawaiP end id ikD an TenagaKepend id ikan
1 . P engertian O rientasiP end id ikD an TenagaKepend id ikan

O rientas imeru pakan pros es melalu imana para pekerja baru d an organis as imenjelas kan pers eps id an harapan mas ing-mas ing.
M enu ru tS aks ono (d alam Jahari), karena kejelas an hu bu ngan antara para pekerja d an para manajerorganis as imeru pakan d as arbagi
prod u ktivitas , pelayanan klien, d an hak tetap memilikipara pekerja, perhatian yang tepatterhad ap orientas ipegawaibaru haru s
memperku atpola yang d itetapkan s elama s u atu wawanc ara pekerjaan yang realis tik d emikeberhas ilan hu bu ngan kerja d imas a yang
akan d atang. 22

M enu ru tUmar(d alam B ad riyah), pros es orientas iinid imaks u d kan u ntu kmemperkenalkan pegawaibaru kepad a s itu as ikerja d an
kelompok kerjanya yang baru . Jad ikegiatan inimeru pakan bagian d aris os ialis as i, yaitu pros es pemahaman s ikap, s tand art, nilai, d an
pola perilaku yangbaru . 23

2 . A lasan P erlu nyaO rientasiP end id ikD an TenagaKepend id ikan
M erylReis L ou is (d alam Ru s d iana), mengemu kakan ad a tiga alas an u tama yang menyebabkan terjad inya kegu gu pan pad a

hari-haripertama kerja, d ikarenakan: 24

a. S etiap s itu as ibaru yang melibatkan peru bahan d an perbed aan d alam beberapa hal, akan menyebabkan karyawan baru haru s
menghad apiketid akpas tian;

b. H arapan yang tid ak realis tis . Karyawan baru s ering memilikiharapan tinggiyang tid ak realis tis tentang keu ntu ngan yang akan
d iperolehnya d alam pekerjaan baru d an halinis ering terbentu rpad a kenyataan bahwa yang akan mereka peroleh tid aks epertiyang
mereka harapakan s emu la.

c . Keju tan yang d apatmengakibatkan kec emas an. Keju tan d apatterjad iapabila harapan mengenaipekerjaan atau d iris end iritid ak
terpenu hi.

3. P olaO rientasiP egawaiP end id ikD an TenagaKepend id ikan
M enu ru tS aks ono (d alam Jahari), d alam mas a orientas ic alon pegawaiharu s d iperkenalkan pad a hal-halberiku t: 25

a. S ec ara u mu m hal-halyang menyangku torganis as i, baik s tru ktu r, job d es c ription mau pu n s egala peratu ran yang berlaku d id alam
organis as i, d an pad a tu gas yangakan d ilimpahkan kepad anya.

b. D alam konteks P N S , mas a orientas ibagic alon pegawaipad a u mu mnya ju ga d ikaitkan d engan penentu an s tatu s nya s ebagai
pegawaiperc obaan.

c . Untu k pegawainegeris ipilmas a perc obaan iniminimu m s atu tahu n d an maks imu m d u a tahu n, s ed angkan u ntu k pegawai
d iperu s ahaan s was ta, s ebagaimana d iatu rd id alam UU 12/1964, mas a perc obaan yang d imanfaatkan s ebagaimas a orientas itid ak

22Jaja Jahari. M anajemen S u mberD aya M anu s ia P end id ikan.(B and u ng: Yayas an D aru lH ikam , 2 0 1 8 ), 7 8
23 M ila B ad riyah. M anajemen S u mberD aya M anu s ia.(B and u ng: P u s taka S etia, 2 0 15), 8 1
24Ru s d iana, A . M anajemen S u mberD aya M anu s ia:Untu kM eraihKeu nggu lan Kompetitif.(B and u ng: A rs ad , 2 0 13), 7 4
25Jaja Jahari. M anajemen S u mber, 7 8
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boleh lebih d aritiga bu lan. A pabila mas a orientas itelah berakhir, c alon pegawaiyang bers angku tan s es u aid engan jabatan yang
ters ed ia baginya. L angkahinipad a hakikatnya meru pakan langkahterakhird aripros es penarikan tenaga kerja atau pegawai.

d . S es u aid engan s tru ktu rorganis as iperu s ahaan, tanggu ng jawab pembinaan d an pengembangan karierpegawaiyang bers angku tan.
S ed angkan kewenangan u ntu k mengelu arkan s u ratkepu tu s an tentang pengangkatan pegawaiatau karyawan bagiperu s ahaan
s was ta tergantu ng pad a pembagian wewenang yang ad a d alam organis as iperu s ahaan s was ta yang bers angku tan. P ad a d as arnya
kewenangan itu bers u mber pad a pemilikatau pimpinan peru s ahaan itu s end iri. S ed angkan kewenangan u ntu kmengelu arkan s u rat
kepu tu s an tentang pengangkatan c alon pegawainegeris ipillingku ngan D epartemen Tenaga Kerja d an Trans migras id itentu kan
s ebagaiberiku t:
“. . (1) P res id en s ebagai mand ataris M P R pad a hakikatnya pemegang kewenangan yang tertinggi atau meru pakan s u mber
kewenangan bagipejabat-pejabatlainnya d alam halpengangkatan c alon pegawainegeris ipil. Karena banyaknya tu gas yang haru s
d itanganid an kompleks nya mas alah yang d ihad apipres ed en, d alam halpengangkatan pegawainegeris ipilmu laid arigolongan IV/b
ke atas , yangd iatu rd alam peratu ran peru nd angan, kewenagan berad a d itangan pres id en. S ed angkan u ntu kgolongan IV\b ke bawah
kewenangan d ilimpahkan kepad a menteriatau pejabat-pejabatN egara yang lain; (2)Karena tu gas menteris angatlu as , kewenangan
u ntu kmengangkatc alon pegawainegeris ipilmu laid arigolongan IIIke bawah d is erahkan kepad a S ekretaris Jend eral; (3)D emikian
pu la s elanju tnya S ekretaris Jend erald engan pertimbangan yang s ama memberikan kewenangan u ntu k mengangkatc alon pegawai
negeris ipilgolongan Id an IIkepad a B iro kepegawaian”.

4. M ac am -M ac am O rientasi
M enu ru tS aks ono (B ad riyah), orientas ipegawaid ibagimenjad id u a, yaitu : 26

a. O rientasiForm al
D aris u d u tpand ang pegawai, orientas imemberikan kes empatan u ntu kmengetahu iharapan-harapan kerja d ariorganis as i, d an

u ntu k mempelajaritentang lingku ngan kerja s ec ara kes elu ru han. D aris u d u t pand ang d aripara manajer, orientas imemberikan
kes empatan kepad a para manajer u ntu k menjelas kan s tru ktu r organis as i, fu ngs i, hu bu ngan kerja, d an harapan d ariorganis as i. P ara
pegawaibaru haru s d iorientas ikan u ntu kempathalyang berbed a: (1)D ata d es krips itentang ked u d u kan s ec ara u mu m ; (2)Tu njangan-
tu njangan organis as i, kebijaks anaan-kebijaks anaan, d an pelayanan-pelayanan; (3) Tu ju an-tu ju an, s tru ktu r, d an lingku ngan kerja
organis as i; (3)Tu gas -tu gas d aris u atu ked u d u kan, kond is i-kond is i, d an s tand ar-s tand arkinerja.
b. O rientasiIn-form al

O rientas iinibis a bers ifatmend u ku ng atau s ebaliknya bertentangan, tetapis elalu memperlu as pengetahu an pekerja baru
mengenaiins tans id an orang yang bekerja d id alamnya. O rientas iinformalbis a berbentu k nonverbal; para pekerja yang baru akan
belajar mengenaiins tans id engan melihatrekan-rekannya yang berpengalaman d alam berhu bu ngan d engan para klien, antara s atu
s ama lain, d an d engan para s u pervis ornya. O rientas iinformaltid aklangs u ng kemu d ian d itambah d engan pelatihan langs u ng mengenai
kerja (on the job training)oleh para s es ama pekerja mengenais ejarah, s tru ktu r, hu bu ngan kerja, d an norma-norma prod u ks i. P ros es
orientas iinformalinis angatberharga d an meru pakan tambahan yangperlu terhad aporientas iformal.

26 M ila B ad riyah. M anajemen S u mberD aya , 8 2
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5. Teknik-TeknikP rogram O rientasi
A d a beberapa jenis teknikorientas iantara lain: 2 7

a. P rogram O rientasid an S osialisasi
P rogram orientas iiniberawald ariperkenalan s ingkats ec ara informals ampaipad a program-program formald engan waktu yang

lebih panjang. D alam program formal, karyawan baru bias anya d iberibu ku pegangan atau bahan c etakan yang beris ijam kerja,
peninjau an pres tas i, c ara pembayaan gaji, libu ran d an penggu naan fas ilitas s erta ped oman d an peratu ran peru s ahaan lainnya. A ktivitas
inibias anya d ilaku kan olehs u pervis ors ikaryawan baru d an d epartemen pers onalia.
b. P eninjau an P ekerjaan S ec araRealistis

A ktivitas inibertu ju an u ntu k menu nju kkan c aku pan pekerjaan yang s ebenarnya kepad a c alon karyawan. C ara iniefektif u ntu k
memperkec ilkeju tan realitas . S c hein mengemu kakan bahwa s alah s atu mas alah terbes aryang d ihad apic alon karyawan d an pimpinan
d alam tahapawalkepegawaian ad alahhal-halyangmenc aku pperolehan informas iyangaku ratd ariked u a belahpihak.
c . P em binaan B u d ayaO rganisasi

B u d aya organis as id apatd iartikan s ebagais ikap d an pers eps iyang d imilikikaryawan pad a u mu mnya d alam s u atu peru s ahaan
tempatmereka berkerja. D engan kata lain para karyawan menangkap is yarattentang peru s ahaan mereka mis alnya s ejau h mana
mereka d inilais ec ara ad ilatau s ejau hmana hu bu ngan pers ahabatan yangd iperlihatkan olehpimpinan mereka.
d . P ereratan H u bu ngan A ntarKaryawan

C ara lain u ntu k membantu pros es s os ialis as ikaryawan baru ad alah d engan mempererathu bu ngan antarmereka d an d engan
teman kerja baru atau d engan para s u pervis or mereka, yang bertind ak s ebagaimentor. S ebagaic ontoh beberapa peru s ahaan
mend u ku ng ad anya program-program formal. S epertis is tem s ahabatd imana karyawan yang d itu gas is ebagaimentormemberitraining
khu s u s d an bertind aks ebagaipemand u bagipend atangbaru .
e. Inform asiP restasiKerja

S is tem penilaian peru s ahaan ju ga memainkan perananan pentingd alam pros es s os ialis as i. C atatan pres tas ikerja s ec ara formal
d an informald aris u pervis or yang d is ampaikan pad a waktu yang tepatkepad a karyawan baru d apatmengu rangitekanan akibat
ketid akpas tian karena “tid ak mengetahu ipres tas iyang d ic apai”. S elain itu c atatan ters ebu td apatmembantu karyawan baru u ntu k
memu tu s kan c ara melaks anakan pekerjaan d imas a mend atang. S ebagaic ontoh, penilaian s ebelu mnya d apatd igu nakan s ebagaiu paya
“penalaran”u ntu kmemperbaikipers eps iyangkeliru .
6. Kegiatan S osialisasiO rientasi

S os ialis as iad alah pros es orientas is eorang pekerja baru pad a organis as iatau u nitkerja tempatnya akan bertu gas . D engan
d emikian, berartis os ialis as iatau orientas imeru pakan langkah pemantau an atau u jic oba kepad a s eorang pegawaid alam melaku kan
pekerjaannya pad a u nitkerja yang telah d itentu kan. M enu ru tN awawi, ad a empats ikap yang berbed a d ilingku ngan organis as i(privat
atau pu blik)d alam melaku kan rekru tmen yaitu s ebagaiberiku t: 2 8

2 7 Ru s d iana, M anajemen S u mberD aya M anu s ia, 7 6-7
2 8 H ad ariN awawi,M anajemen S u mberD aya M anu s ia Untu kB is nis yang. Komptitif, Gad jahM ad a Univers ity P res s , 2 0 0 5), 1 7 1
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a. B erd asarkan pasiftanpad iskrim inatif

S ikap ini d imaks u d kan ad alah komitmen para eks eku tif d i lingku ngan organis as i u ntu k meniad akan perbed aan d an
memperlaku kan s ec ara s ama d alam mengangkat, menggaji, d an memberikan promos ibagipara c alon d an para pekerja. Rekru tmen
tid ak membed akan ras , jenis kelamin, s u ku , agama, d aripara pelamar. S atu -s atu nya d as aryang d iperlu kan d alam rekru tmen ad alah
pros es s eleks iyangs ama bagis emu a c alon/pelamar.

b. B erd asarkan perbed aan

Rekru tmen d ilaku kan oleh organis as id engan c ara aktif mengelompokkan para pelamar d engan hanya menerima kelompok
tertentu . Tid ak s eorang pu n pelamaru ntu k bekerja yang d apatmenolak d is kriminas ibilamana latarbelakang d an kond is inya s ekarang
tid aks es u aid engan kelompokyangakan d iterima.

c . B erd asarkan prioritas

Rekru tmen d ilaku kan oleh organis as id engan mend ahu lu kan atau memprioritas kan kelompok tertentu . C ara initid ak mu rni
d is kriminas id an d is ebu td engan c ara penjatahan lu nak.

d . B erd asarkan sistem penjatahan

Rekru tmen inid ilaku kan oleh organis as id engan menetapkan jatah u ntu k kelompok tertentu . Rekru tmen tid ak d ilaku kan
bilamana tid akad a pelamard arikelompokters ebu t.

7 . A spek–aspekO rientasiTenagaKepend id ikan
H al-halkhu s u s yangberhu bu ngan d engan tenaga kepend id ikan yangperlu d iketahu iolehtenaga kepend id ikan ad alah:

a. Kond is ikerja
b. Upahd an jaminan s os ial
c . P rogram kes ehatan d an kes elamatan
d . P rogram pelayanan
e. Uraian jabatan (Job D es c ription)
f. Tempatd an peralatan kerja
g. Teman/bawahan d alam bekerja
h. Yangs es u aid engan kebu tu han penyes u aian d iri.

M enu ru tM artoyo, ad a beberapa as pekyangterc aku pd alam program orientas i, yaitu : 29

29 M artoyo, S u s ilo. M anajemen S u mberD aya M anu s ia,Ed is i5, C etakan P ertama (Yogyakarta: B P FE . 2 0 0 7 ), 8 1
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Tabel6. 1 A spek yang terc aku p d alam program orientasi
No M asalah S u b M asalah
1 2 3

1 . O rganis as ional a. S ejarahs ingkatorganis as i
b. N ama d an jabatan para pimpinan
c . L ayou tfas ilitas -fas ilitas yangters ed ia
d . P eriod e perc obaan
e. Kebijaks anaan d an atu ran peru s ahaan
f. P eratu ran-peratu ran d is iplin
g. B u ku ped oman pegawai

2 S tafP elaks anan a. A tas an
b. P elatih
c . Rekan s ekerja
d . B agian bimbingan pegawai
e. Tu njangan P egawai, yangmelipu ti:
f. Upah/gaji
g. C u tid an libu r
h. Jam is tirahat
i. L atihan d an pend id ikan
j. Kons eling
k. A s u rans i
l. P rogram pens iu n
m . P elayanan organis as iterhad appegawai
n. P rogram rehabilitas

3 Tu njangan P egawai a. Upah/gaji
b. C u tid an libu r
c . Jam is tirahat
d . L atihan d an pend id ikan
e. Kons eling
f. A s u rans i
g. P rogram pens iu n
h. P elayanan organis as iterhad appegawai
i. P rogram rehabilitas
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1 2 3
4 Tu gas -tu gas jabatan a. L okas iP ekerjaan

b. Tu gas -tu gas pekerjaan
c . Kebu tu han keamanan
d . Fu ngs ijabatan
e. S as aran-s as aran pekerjaan
f. H u bu ngan/keterkaitan d engan pekerjaan lainnya.

S u mber: M artoyo, 2 0 0 7 , (d iolaholehpenu lis ).

C . P enem patan P end id ikD an TenagaKepend id ikan
1 . P engertian P enem patan P end id ikD an TenagaKepend id ikan

P enempatan ad alah penu gas an s eorang pekerja pad a s u atu jabatan atau u nitkerja d ilingku ngan s u atu organis as i. D engan
d emikian, berartipenempatan meru pakan pengis ian jabatan yang kos ong agartu gas pokok pad a jabatan ters ebu td apatd ilaks anakan.
Untu kitu , melalu ikegiatan s ebelu mnya haru s d iperoleh pekerjaan yang memilikikemampu an s es u aid engan jabatan yang akan menjad i
tanggu ng jawabnya. D engan d emikian, c alon pegawaiyang d itempatkan haru s memilikikompetens iyang d iperlu kan u ntu k d apat
melaks anakan pekerjaan d alam s u atu jabatan s ec ara efektifd an efis ien. 30

B eberapa ahlimenefinis ikan penempatan antara lain: M arihot H ariand ja, menyatakan bahwa: “P enempatan meru pakan pros es
penu gas an/pengis ian jabatan atau penu gas an kembalipegawaipad a tu gas /jabatan baru atau jabatan yangberbed a”. 31

M enu ru tM athis & Jac ks on, 32 menyatakan bahwa: “P enempatan ad alah menempatkan pos is is es eorang ke pos is i pekerjaan
yangtepat, s eberapa baiks eorangkaryawan c oc okd engan pekerjaanya akan mempengaru hiju mlahd an ku alitas pekerjaan.

M enu ru t S is wanto S as trohad iryo yang d iku tip oleh S u watno, 33 menyatakan bahwa “P enempatan pegawai ad alah u ntu k
menempatkan pegawai s ebagai u ns u r pelakas ana pekerjaan pad a pos is i yang s es u ai d engan kemampu an, kec akapan d an
keahliaanya”.

B erd as arkan d efinis iyang yang d ikemu kakan oleh para ahliters ebu t, maka d apatd is impu lkan bahwa penempatan ad alah
kebijaks anaan s u mberd aya manu s ia u ntu kmenentu kan pos is i/jabatan s es eorang.

P enempatan gu ru d alam konteks otonomid aerah tentu nya menjad iwewenang d aerah, d is es u aikan d engan kebu tu han nyata
d aritiap d aerah itu . A kan tetapi, c ara iniakan menimbu lkan banyak permas alahan, apabila penempatan gu ru initid ak d ikoord inas ikan

30N awawi, M anajemen S u mberD aya M anu s ia, 72
31H ariand ja,M arihotTu a Efend i. 2 0 0 5. M anajemen S u mberD aya M anu s ia.(Jakarta: Gras ind o. 2 0 0 5), 156.
32M athis , R. L , Jac ks on, J. H , H u man Res ou rc e M anagement: M anajemen S u mber D aya M anu s ia. Terj. D ian A ngelia. (Jakarta: S alemba Empat.

2 0 0 6), 262
33S u watno & D onniJu niP rians a, M anajemen S D M d alam organis as ipu blikd an B is nis ,(B and u ng: A lfabeta: 2 0 13), 138 .
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pad a tingkatnas ional. Karena, d engan pola ked aerahan itu ju s tru akan timbu lkec end eru ngan s etiap d aerah membu atL P TK s end iri,
d engan d alih u ntu k memenu hikebu tu han gu ru d id aerah s end iri. P eta nas ionaltentang kebu tu han gu ru iniharu s d is ed iakan, agar
penyed iaan kebu tu han gu ru d apatd ikend alikan termas u kmengend alikan ju mlahL P TK penghas ilgu ru . 34

O leh karena itu , koord inas id an kerjas ama antar d aerah u ntu k mengatas ikebu tu han tenaga gu ru iniperlu d iad akan melalu i
lembaga d an ins tans iyang jelas , s ehingga tiap d aerah d apatberhu bu ngan d engan lembaga d an ins tans iitu d engan jelas d an mu d ah
yang d apatmend ekatkan antara penggu na gu ru d engan penghas ilgu ru d an termas u k lu lu s annya itu s end iri. A tau gagas an pend id ikan
gu ru d ijad ikan pend id ikan ked inas an s egera d apatd irealis ir, karena memang kond u s if d engan kead aan s is tem pemerintahan kita
s ekarang ini. D ata kead aan s ekolah d an kebu tu han gu ru s aatini, d engan penambahan ju mlah propins id inegara kita belu m ad a, namu n
agarkita mend apatgambaran kead aan pend id ikan d inegara kita d apatd is ajikan d ata kas aryangterjad id itahu n 1995/1996.
2 . P rinsip P enem patan P end id ikD an TenagaKepend id ikan

P rins ip-prins ip yang haru s d iperhatikan d alam penempatan pegawaimenu ru tM u s enif yang d iku tip oleh S u watno (20 0 3: 13)
s ebagaiberiku t: 35

a. P rinsipkem anu siaan
P rins ip yang menganggap manu s ia s ebagaiu ns u rpekerja yang mempu nyaipers amaan harga d iri, kemau an, keinginan, c ita-c ita

d an kemampu an haru s d ihargaipos is inya s ebagaimanu s ia yanglayak, tid akd ianggapmes in.
b. P rinsip d em okrasi

P rins ipinimenu nju kan ad anya s alingmenghormati, s alingmenghargai, d an s alingmengis id alam melaks anakan kegiatan.
c . P rinsip the right man on the right place

P rins ip inipenting d ilaks anakan d alam arti bahwa penempatan s etiap orang d alam s etiap organis as iyang berartibahwa
penempatan s etiap orang d alam organis as iperlu d id as arkan pad a kemampu an, keahlian, pengalaman, s erta pend id ikan yang d imiliki
olehorangyangbers angku tan.
d . P rinsipequ alpay forequ alwork

P emberian balas jas a terhad ap karyawan baru d id as arkan atas has il pres tas i kerja yang d id apat oleh pegawai yang
bers angku tan.
e. P rinsipkesatu an arah

P rins ip inid iterapkan d alam peru s ahaan terhad ap s etiap karyawan/pegawaiyang bekerja agar d apatmelaks anakan tu gas -
tu gas . D ibu tu hkan kes atu an arah, kes atu an pelaks anaan tu gas , s ejalan d engan program d an renc ana yangd igaris kan.
f. P rinsipkesatu an tu ju an

P rins ipinierathu bu ngannya d engan kes atu an arah, artinya arah yang d ilaks anakan karyawan/pegawaiharu s d ifoku s kan pad a
tu ju an yangd ic apai.

34D johar. Gu ru ,pend id ikan d an pengembangannya (P enerapan d alam P end id ikan d alam UU Gu ru ).(Jakarta : RajawaliP res s , 2 0 0 6), 49
35S u watno & D onni, M anajemen S D M , 133.
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g. P rinsipkesatu an kom and o
Karyawan yang bekerja s elalu d ipengaru hi ad anya komand o yang d iberikan s ehingga s etiap karyawan pegawai hanya

mempu nyais atu orangatas an.
h. P rinsipefisiensid an prod u ktifitas kerja

P rins ip inimeru pakan ku nc ikearah tu ju an peru s ahaan karena efis iens id an prod u ktifitas kerja haru s d ic apaid alam rangka
menc apaitu ju an peru s ahaan.
3. Tu ju an P enem patan P end id ikD an TenagaKepend id ikan

S etiappekerjaan yangd ilaks anakan pad a d as arnya mempu nyaitu ju an. 36

a. Untu km engarahkan prilaku
Tu ju an berfu ngs iu ntu k mengarahkan prilaku , begitu ju ga d engan penempatan karyawan, manajemen s u mberd aya manu s ia,

menempatkan s eorang karyawan atau c alon karyawan d engan tu ju an antara lain agar karyawan bers angku tan lebih berd aya gu na
d alam melaks akan pekerjaaan yang d ibebankan, s erta u ntu k meningkatkan kemampu an d an keterampilan s ebagaid as ar kelanc aran
tu gas . M aks u d d iad akan penempatan karyawan ad alah u ntu kmenempatakan karyawan s ebagaiu ns u rpelaks ana pekerjaan pad a pos is i
yangs es u aid engan kriteria, beriku t: kemampu an, keterampilan d an keahlian
b. Untu km enem patkan orang yang tepatsesu aim inatd an kem am pu an

Tu ju an penempatan pegawaiiniad alah u ntu k menempatkan orang yang tepatd an jabatan yang s es u aid engan minatd an
kemampu annya, s ehingga s u mber d aya manu s ia yang ad a menjad iprod u ktif. H alinis es u aid engan pend apatM emoria (198 6),
penempatan pegawaimengand u ng artipemberian tu gas tertentu kepad a pekerja agaria mempu nyaiked u d u kan yang paling baik d an
palings es u aid engan d id as arkan pad a rekru itmen, ku alifikas ipegawaid an kebu tu han pribad i.

P enempatan yang tepatmeru pakan c ara u ntu kmengoptimalkan kemampu an, keterampilan menu ju pres tas ikerja bagipegawai
itu s end iri. H alinimeru pakan bagian d aripros es pengembangan pegawai(employerd evelopment)d engan d emikian pelaks anaannya
haru s memperhatikan prins ip efes iens i(kes es u aian antara keahlian yang d ipers yaratkan d engan d imilikioleh pegawai)s ebagaimana
yang d itu lis oleh M ilkovic h d an B ou d reau (1994) s ebagaiberiku t: penempatan pegawaid arid alam d an orientas i/pelatihan pegawai
d ipu s atkan pad a pengembangan pegawaiyang ad a s ec ara ajeg, mereka haru s memelihara kes eimbangan antara perhatian organis as i
terhad ap efes iens i(kes es u aian optimalantara s killd an tu ntu tan)d engan kead ilan (mempers eps ibahwa kegiatan ters ebu tad alah ad il,
s ahd an memberikan kes empatan merata).

W alker (1994) menyatakan s ebagaiberiku t: kemampu an ind ivid u ju ga meru pakan variabelyang penting. P egawaipekerja
keras tanpa memilikiketerampilan, kemampu an d an pengetahu an yang memad aitid ak akan menc apaibanyak kemaju an d alam
pekerjaanya.

S u mberd aya yangd imilikiorganis as id an fu ngs imanagements ebenarnya d alam rangka u ntu kmlaks anakan kebijaks anaan d an
tu ju an organis as i. S u mberd aya yang paling es es ialyang d imilikiorganis as iad alah s u mberd aya manu s ia, s ebagaimana d itu lis W erther
and D avis (1996) mengartikan bahwa : s u mber d aya manu s ia menggambarkan bahwa manu s ia/P egawaimemberikan kontribu s i

36S u watno & D onni, M anajemen S D M , 135.
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terhad aptu ju an organis as i.
D engan d emikian s u atu organis as iharu s memikirkan apabila s u mber d aya manu s ia mampu memberikan kontribu s ikepad a

organis as i, mereka penting bagiorganis as iu ntu k memberikan kebijakan d an kepu tu s an yang berkaitan d engan penghargaan P egawai
atas kontribu s iyangd iberikan.
4. Unsu r-u nsu ryang d ipertim bangkan d alam penem patan pegawai

A d a, beberapa faktoryangharu s d ipertimbangkan d alam pelaks anaan penempatan pegawaiantara lain: 37

a. P restasiakad em is
P res tas iakad emis yang telah d ic apaioleh pegawais elama mengiku tijenjang pend id ikan, s ebelu mnya haru s mend apatkan

pertimbangan d alam menempatkan d imana pegawaiyang bers angku tan haru s melaks anakan tu gas d an pekerjaan s erta mengemban
wewenang d an tanggu ng jawab. P egawaiyang memilikipres tas iakad emik yang tinggiharu s d itempatkan pad a tu gas d an pekerjaan
yangd iperkirakan d ia mampu mengembannya.
b. P engalam an

P engalaman bekerja pad a pekerjaan yang s ejenis yang telah d ialamis ebelu mnya, perlu mend apatkan pertimbangan d alam
rangka penempatan pegawai. P engalaman bekerja banyak memberikan kec end eru ngan bahwa yang bers angku tan memilikikeahlian
d an keterampilan kerja yang relatif tinggi. P engalaman bekerja yang d imilikioleh s es eorang, kad ang-kad ang lebih d ihargaid aripad a
tingkatpend id ikan yangmenju langtinggi.
c . Kesehatan fisikd an m ental

Faktoriniperlu mend apatkan pertimbangan d alam menempatkan pegawaikarena tanpa d ipertimbangkan, hal-halyang d apat
meru gikan organis as itid ak menu tu p kemu ngkinan akan terjad i. W alau pu n ku rang aku rattingkatkeperc ayaan terhad ap has iltes
kes ehatan yang d ilaku kan, teru tama tentang kond is ifis ik, namu n s epintas lalu d apatd ilihatkond is ifis ik pegawaiyang bers angku tan
u ntu kd ipertimbangkan, pad a tempatmana pegawaiyang bers angku tan d iberikan tu gas d an pekerjaan yang c oc okbaginya berd as arkan
kond is ifis ikyang d imiliki. M elihatkes ehatan mental, s ebenarnya taks emu d ah menilaikes ehatan fis ik, karena u ntu kmengu jikes ehatan
mentald iperlu kan d okterkhu s u s yangahlitentanglingku pters ebu t.
d . Faktoru sia

D alam rangka menempatkan pegawai, faktoru s ia pad a d iripegawaiyang lu lu s d alam s eleks i, perlu mend apatkan pertimbangan
u ntu kmenghind arkan rend ahnya prod u ktivitas yangd ihas ilkan olehpegawaiyangbers angku tan.
5. B entu k-bentu kP enem patan P egawai

P enempatan pegawaid apatberu pa penu gas an pertama u ntu kpegawaiyang baru d irekru t, tetapid apatju ga melalu ipromos i,
pengalihan (trans fer)d an penu ru nan jabatan (d emos i)atau bahkan pemu tu s an hu bu ngan kerja. 38

M enu ru t S ond ang, apabila mengac u pad a teorimanajemen s u mber d aya manu s ia yang mu takhir menekankan bahwa
penempatan tid ak hanya berlaku bagipara pegawaibaru akan tetapiberlaku pu la bagipara pegawailama yang mengalamialih tu gas

37 S is wanto,B ed jo.M anajemen Tenaga Kerja, C etakan tu ju h, (B and u ngS inar B aru , 2 0 11), 8 8
38 M arihot. M anajemen S u mber , 157 .
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d an mu tas i. B erartikons ep penempatan menc aku p promos i, trans fer d an bahkan d emos imau pu n pemu tu s an hu bu ngan kerja. D ari
u raian ters ebu td apatd ikatakan bahwa bentu k-bentu kpenempatan pegawaimelipu ti: 39

a. P enem patan P egawaiB aru (C alon P egawai)

S ebelu m s eorang pegawaid itempatkan maka organis as iharu s mens os ialis as ikan pegawainya pad a pekerjaan baru melalu i
kegiatan orientas iu ntu kmeningkatkan d u ku ngan yang lebih efektif. O rientas iartinya memberitahu kan kepad a pegawaibaru tentang hak
d an kewajiban, tu gas d an tanggu ng jawabnya, peratu ran, s ejarah d an s tru ktu rorganis as is erta memperkenalkannya kepad a pegawai
lama. O rientas iinibertu ju an agarpegawaibaru meras a d irinya d iterima d alam lingku ngan pekerjaannya s ehingga ia tid akc anggu ng lagi
u ntu k mengerjakan tu gas -tu gas nya. A pabila program orientas itelah d ilaks anakan, maka has ild ariprogram orientas iiniakan d ijad ikan
pertimbangan bagis eorangpegawaibaru u ntu kd itempatkan pad a pos is inya.

b. P enem patan P egawaiL am a

P enempatan pegawailama mengand u ng artibahwa penempatan tid akhanya berlaku bagipara pegawaibaru akan tetapiberlaku
pu la bagipara pegawailama yangmengalamialihtu gas d an mu tas iyangterd irid ari:

1)P rom osi

P romos iialah apabila s eorang pegawaid ipind ahkan d aris atu pekerjaan ke pekerjaan lain yang tanggu ng jawabnya lebih bes ar,
tingkatannya d alam hierarkijabatan lebih tinggid an penghas ilannya pu n lebih bes arpu la. S ed angkan menu ru tM arihot40 promos iad alah
menaikkan jabatan s es eorang ke jabatan lain yang memilikitanggu ng jawab lebih bes ar, gajilebih bes ard an pad a levelorganis as iyang
lebih bes ar. D apatd is impu lkan promos iad alah pros es kenaikan jabatan s es eorang d is ertaid engan keku as aan d an tanggu ng jawab
yanglebihtinggi.

2)Transfer

Trans ferad alah pemind ahan pegawaid aris atu jabatan ke jabatan lain yang memilikitanggu ng jawab yang s ama, gajiyang s ama
d an levelorganis as iyang s ama. 41 S ed angkan menu ru tVeithzalRivai42 trans fer terjad ijika s eorang pegawaid ipind ahkan d aris atu
bid ang tu gas ke bid ang tu gas yang lainnya yang tingkatannya hampir s ama baik tingkat gaji, tanggu ng jawab mau pu n tingkat
s tru ktu ralnya. Jad id apatd ikatakan bahwa trans fer ad alah pros es pemind ahan pegawaipad a keku as aan d an tanggu ng jawab yang
s ama.

39S iagian,S ond ang.M anajemen S u mberD aya M anu s is . (Jakarta: B u miA ks ara. 2 0 0 7 ), 1 0 8 .
40M arihot. M anajemen S u mber , 159.
41M arihot. M anajemen S u mber , 1 61 .
42VeithzalRivai.M anajemen S u mberD aya M anu s ia Untu kP eru s ahaan: D ariTeoriKe P raktik. Jakarta: Raja Grafind o P ers ad a, 2 0 0 4), 2 0 13
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a. P enu ru nan jabatan (d em osi)

D emos iberartibahwa s es eorang karena berbagaipertimbangan, mengalamipenu ru nan pangkatatau jabatan d an penghas ilan
s erta tanggu ng jawab yang s emakin kec il. S ementara menu ru tM arihot43 d emos iad alah pemind ahan pegawaid arijabatan lain yang
memilikitanggu ng jawab lebih rend ah, gajilebih rend ah d an levelorganis as iyang lebih rend ah. D apatd ikatakan bahwa d emos iad alah
pros es penu ru nan pangkats es eorang d is ertaid engan penu ru nan keku as aan d an tanggu ng jawab. P ad a u mu mnya d emos id ikaitkan
d engan pengenaan s u atu s anks id is iplin karena berbagaialas an s eperti:

(a) P enilaian negatifolehatas an karena pres tas ikerja yangtid akatau ku rangmemu as kan.

(b) P erilaku pegawaiyangd is fu ngs ionals epertitingkatkemangkiran yangtinggi.

(c ) P emu tu s an hu bu ngan kerja

P emu tu s an hu bu ngan kerja ad alah apabila ikatan formalantara organis as is elaku pemakaipegawaid an pegawainya terpu tu s .
M enu ru tM arihot44 pemu tu s an hu bu ngan kerja ad alahkead aan yangmu ngkin terjad id alam s u atu organis as iyangd apatd is ebabkan oleh
berbagaimac am alas an. S ehingga pemu tu s an hu bu ngan kerja d apatd iartikan s ebagaiterpu tu s nya hu bu ngan antara organis as id engan
pegawainya karena s u atu alas an. P emu tu s an hu bu ngan kerja akan mengakibatkan mu nc u lnya aktivitas penempatan pegawai.

B anyakfaktoryangmenjad ipenyebab terjad inya pemu tu s an hu bu ngan kerja, antara lain:

(b)A las an pribad ipegawaitertentu .

(c )Karena pegawaid ikenakan s anks id is iplin yangs ifatnya berat.

(d )Karena faktorekonomis epertires es i, d epres iatau s tagflas i.

(e)Karena ad anya kebijaks anaan organis as iu ntu k mengu rangikegiatannya yang pad a gilirannya menimbu lkan keharu s an u ntu k
mengu rangiju mlahpegawaiyangd ibu tu hkan olehorganis as i.

6. P rosed u rP enem patan P egawai
P ros ed u rpenempatan pegawaiberkaitan eratd engan s is tem d an pros es yang d igu nakan. B erkaitan d engan s is tem penempatan

B . S is wanto S as trohad iwiryo yang d iku tip oleh S u watno, mengemu kakan, ”H aru s terd apatmaks u d d an tu ju an d alam merenc anakan
s is tem penempatan karyawan”. Untu kmengetahu ipros ed u rpenempatan karyawan haru s memenu hipers yaratan: 45

a. H aru s ad a wewenangu ntu kmenempatkan pers onalia yangd atangd arid aftarpers onalia yangd ikembangkan melalu ianalis is tenaga
kerja.

b. H aru s mempu nyais tand aryangd igu nakan u ntu kmemband ingkan c alon pekerjaan.

43M arihot. M anajemen S u mber , 159.
44M arihot. M anajemen S u mber , 1 62 .
45S u watno & D onni, M anajemen S D M , 139.
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c . H aru s mempu nyaipelamarpekerjaan yangakan d is eleks iu ntu kd itempatkan.
A pabila terjad is alah penempatan (mis s plac ement) maka perlu d iad akan s u atu program penyes u aian kembali(red ju s tment)

karyawan yangbers angku tan s es u aid engan keahlian yangd imiliki, yaitu d engan melaku kan :
a. M enempatkan kembali(replac ement)pad a pos is iyanglebihs es u ai.
b. M enu gas kan kembali(reas ignment)d engan tu gas -tu gas yangs es u aid engan bakatd an kemampu an.

7 . P roses P enem patan P egawai

P ros es penempatan meru pakan s u atu pros es yang s angatmenentu kan d alam mend apatkan karyawan yang kompeten yang
d ibu tu hkan peru s ahaan, karena penempatan yang tepatd alam pos is ijabatan yang tepatakan d apatmembantu peru s ahaan d alam
menc apaitu ju an yangd iharpakan. L angkah-langkahyangharu s d iambils ebelu m s es eorangmampu berkarya d engan tingkatprod u ktitas
yangs es u aid engan harapan d alam halinipenu gas an gu ru baru s ebagaiberiku t: 46

a. M asaO rientasi

S etiap organis as imempu nyaic iri-c irikhas , karena s etiap organis as id ilingku ngan pemerintahan mempu nyaitu gas fu ngs ional
yang u nik yang tid ak d ikerjakan oleh organis as ilainnya. D is amping itu , s etiap organis as imempu nyaiku ltu rters end iriyang ju ga khas
s ifatnya yang terc ermin antara lain pad a nilaid ominan yang mengatu r perilaku para anggotanya, termas u k trad is i-trad is id an norma-
norma organis as ional. S u atu organis as iberkewajiban membantu gu ru baru melaku kan penyes u aian yang d iperlu kan s elama ia
d iharu s kan mengiku tiorientas iu ntu k jangka waktu tertentu . S elain u ntu k kepentingan pemahaman d iatas , orientas iju ga d imaks u d kan
u ntu kmengenalorganis as is ebagaikes elu ru han bu kan hanya s atu an kerja d imana yangbers angku tan kelakd itempatkan.

b. M asaP erc obaan

Gu ru baru yang berhas ilmenyeles aikan mas a orientas inya d iangkatmenjad igu ru s ementara, d engan s tatu s mas ih menjalani
mas a perc obaan d alam jangka waktu beragam , mis alnya enam bu lan hingga s atu tahu n. S elama mas a perc obaan gu ru baru :

1) M as ih d alam pengawas an d an pengamatan intens ifu ntu kmelihatapakah yang bers angku tan mampu melaku kan penyes u aian yang
d iperlu kan, s ikap, loyalitas d an ha-hallain yangbers ifatkeperilaku an.

2) B elu m menerima penghas ilan penu h melainkan hanya s ebahagian yang pros entas inya s u d ah d itetapkan d alam kebijaks anaan
pengu pahan d an penggajian.

3) B elu m menerima s elu ru h haknya s ebagaipegawais epertitu njangan, pengobatan, c u tid an berbagaihak lainnya yang d iberikan
kepad a pegawaitetap.

4) apabila pad a akhirmas a perc obaan pegawaiyang bers angku tan d inilaitid akmemenu his emu a pers yaratan u ntu kd iangkats ebagai
pegawaitetap yang bers angku tan d iberitahu bahwa ia tid akakan d iangkats ebagaipegawaitetap d an d iminta u ntu kmengu nd u rkan

46S u watno & D onni, M anajemen S D M , 1 42 .
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d irid ariorganis as itanpa kons eku ens iapapu n bagiorganis as iyangmerekru tnya.

c . P engangkatan S ebagaiGu ru Tetap

S etelah para gu ru baru ters ebu ts eles aimelewatimas a perc obaan mereka d iangkats ebagaigu ru tetap, d engan ketentu an
d iberikan penu gas an yang permanen pad a s atu an kerja tertentu d engan tu gas yang s pes ifik pu la menerima s egala haknya s ebagai
pegawais epertigajipenu h, tu njangan jabatan, tu njangan is terid an anakkalau ad a, tu njangan pengobatan, hakc u ti, d an berbagaihak
lainnya s es u aid engan peratu ran kepegawaian yang berlaku , berhakatas kes empatan mengembangkan pengetahu an d an keterampilan
melalu iprogram pend id ikan d an pelatihan yang d is elenggarakan oleh organis as ibagipara anggotanya, berhak menerima bimbingan
d alam rangka pengembangan kariernya d imas a d epan.
D . H u bu ngan antaraP engangkatan, O rientasid an P enem patan Terhad ap Kepribad ian P end id ikD an TenagaKepend id ikan

Kepribad ian meru pakan s alah s atu faktor penting bagis u atu ins tans iu ntu k melihatkinerja pegawainya karena kepribad ian
s es eorang akan menentu kan has ilkerjanya s end iri. H anggraeni, 47 menyatakan kepribad ian ad alah s eku mpu lan c ara bagaimana
s es orang ind ivid u bereaks id an berinteraks id engan orang lain. Kepribad ian meru pakan s alah s atu faktorpaling penting bagiind ivid u ,
karena kepribad ian menentu kan bagaimana s es eorangberpikir, berperilaku d an berperas a d alam berbagais itu as iyangberbed a-bed a.

Kinerja P egawai(P erformanc e)ad alah gambaran mengenaitingkatpenc apaian pelaks anaan s u atu kegiatan/program/kebijakan
d alam mewu ju d kan s as aran, tu ju an, mis id an vis iorganis as iyang tertu ang d alam s tratrgic planning s u atu organis as i. 48 S ed angkan
menu ru t B angu n. 49 Kinerja (P erformanc e) ad alah has ilpekerjaan s es eorang yang d ic apaiberd as arkan pers yaratan-pers yaratan
pekerjaan (Job requ irement). E s ens ikinerja pegawaiad alah s u atu has ilpekerjaan s es eorangberd as arkan tu ju an organis as iyangd apat
beru pa prod u k/barangd an jas a.

D apatd imaknaibahwa kepribad ian ad alah gambaran d iris eorang ind ivid u yang d ilihatd aric ara berpikir, berperilaku , berperas a
d an berinteraks id engan orang lain. Kepribad ian meru pakan latar belakang d ariprilaku s es eorang. H alters ebu t berartibahwa
kepribad ian itu menu nju kkan prilaku d aris ikap-s ikap s eorang ind ivid u u ntu k d apat berbu at, mengetahu i, berpikir d alam s ebu ah
organis as i. Kepribad ian bias anya akan tergambarpad a kehid u pan s ehari-harid aripegawaiitu s end iri, bagaimana reaks iatau res ponya
ketika mend apatd an menyeles aikan tu gas d ariorganis as i. B ias anya akan terlihatd alam lingku ngan pekerjaan bagaimana c ara pegawai
bers os ial, c ara bertu tu rkata baikterhad apatas an, s es ama d erajatmau pu n bawahan.
1 . Kepentingan P engangkatan P enu gasan terhad apKinerja P end id ikD an TenagaKepend id ikan

P enu gas an berkaitan eratd engan pengangkatan s es eorang d alam s u atu ked u d u kan d an jabatan tertentu . P engangkatan d an
penempatan tenaga kepend id ikan. Tu ju an pengangkatan P egawai ad alah memberi pers ed iaan memad ai atas ind ivid u yang
berku alifikas iu ntu k mengis ilowongan pekerjaan d iorganis as i. D engan mempelajariapa yang d ilaku kan karyawan, analis is pekerjaan
meru pakan d as ar fu ngs ipengangkatan karyawan. D es krips ipekerjaan d an s pes ifikas ipekerjaan d apatd is iapkan, d igu nakan ketika

47 H anggraeni, D ewi. P erilaku O rganis as i.(Jakarta. L embaga P enerbitFaku ltas EkonomiUI, 2 0 11), 19
48 M ahs u n, M ohamad . P engu ku ran Kinerja S ektorP u blik..(Yogyakarta: B P FE , . UGM 20 0 6), 25.
49B angu n, W ils on. 2 0 12 . M anajemen S u mberD aya M anu s ia.(B and u ng: Erlangga, 2 0 12), 231 .
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merekru tpelamarlowongan pekerjaan. P ros es s eleks iberhu bu ngan d engan pemilihan ind ivid u berku alifikas iu ntu k mengis ilowongan
pekerjaan d iorganis as i. 50

2 . Kepentingan O rientasiterhad ap Kinerja P end id ikD an TenagaKepend id ikan
O rientas imeru pakan s u atu program u ntu k memperkenalkan pegawaibaru pad a peran-peran mereka, organis as i, kebijakan-

kebijakannya, nilai-nilai, keyakinan-keyakinan d an pad a rekan kerja mereka. 51 A rd ana, d an Utama 52 menyatakan orientas imeru pakan
kegiatan yang d ilaks anakan d engan maks u d u ntu k memperkenalkan tenaga kerja baru d engan tenaga kerja lama atau manajemen
s ec ara menyelu ru h s es u aid engan hierarkiperu s ahaan. O rientas imeru pakan s u atu pros es u ntu kmengetahu id an mengenaltempatnya
d alam totalitas hu bu ngan pekerjaan, ru ang lingku p peru s ahaan, d an berbagaimac am kebijakan peru s ahaan yang haru s d itaatioleh
tenaga kerja baru . D apatd is impu lkan orientas ikerja ad alah s u atu pros es pengenalan tenaga kerja baru terhad ap tu gas d an tanggu ng
jawab, ru anglingku p, s erta atu ran d an kebijakan yangberlaku d alam organis as i.

O rientas ikerja d alam s ebu ah organis as id iberikan agarpegawaimampu mengenald an berad aptas id engan organis as i, s erta
mengetahu id an terampils aatmenjalankan tu gas d an pekerjaan d ariorganis as i. O rientas iters ebu tbias annya d iberikan kepad a pegawai
baru . S etiap pegawaiyang tergabu ng d alam s u atu organis as imemilikiorientas ikerja mas ing-mas ing d an kemu ngkinan bes arpegawai
s atu d an lainnya mempu nyaiorientas ikerja yang berbed a pu la d an apabila orientas iyang d ipers iapkannya inid apatterc apaimaka
pegawaiiniakan meras akan kepu as an kerja d an bekerja d engan maks imal. O rientas iju ga berhu bu gan d engan orang-orang yang akan
bekerja s ama d engannya. O rientas ipad a d as arnya meru pakan s alah s atu komponen pros es s os ialis as ipegawaibaru , yaitu s u atu
pros es penanaman s ikap, s tand ar, nilai, d an pola perilaku yangberlaku d alam peru s ahaan kepad a pegawaibaru .
3. Kepentingan P enem patan terhad apKinerja P end id ikD an TenagaKepend id ikan

P enempatan S D M ad alah s u atu pros es pemberian tu gas d an pekerjaan yang lu lu s d alam s eleks iu ntu k d ilaks anakan s ec ara
c ontinu e d an wewenang s erta tanggu ng jawab yang melekat s ebes ar pors i d an kompos is i yang d i tetapkan s erta mampu
mempertanggu ngjawabkan s egala ris iko yangmu ngkin terjad iatas tu gas d an pekerjaan, wewenangd an tanggu ngjawab ters ebu t. 53

P enempatan ju ga meru pakan faktorpenting d alam menilaikinerja pegawai. P enempatan ad alah s u atu pros es pemberian tu gas
kepad a tenaga kerja d an d ijalankan s ec ara bers ama-s ama d engan tanggu ng jawab yang telah d iberikan. S alah s atu faktor yang
mempengaru hipenempatan ad alah latarbelakang pend id ikan pegawaiu ntu kitu , pres tas iakad emikyang telah d ic apaioleh tenaga kerja
s elama mengiku tijenjangpend id ikan haru s mend apatpertimbangan d alam penempatan.

50 S ed armayanti,S u mberD aya M anu s ia, 25,
51 S u nyoto, D anang. . S u mberD aya M anu s ia.Teori;Ku is ioner;d an A nalis is d ata C etakan 1 . (Yogyakarta : C A P S , 2 0 12), 1 2 7
52A rd ana, IKomang. , M u jiatid an Utama. M anajemen S u mberD aya M anu s ia. Yogyakarta: Graha Ilmu , 2 0 12). 8 2
53A rd ana, d an Utama. M anajemen S u mber . 8 6
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TUGA S M A H A S IS W A

1 . M enganalilis d an mengabs traks ikan/s itas i4 poin pentingd arikajian P engangkatan, O rientas id an P enempatan
 P engankatan P end id ikD an Tenaga Kepend id ikan
 O rientas iP egawaiP end id ikD an Tenaga Kepend id ikan
 P enempatan P end id ikD an Tenaga Kepend id ikan
 H u bu ngan antara P engangkatan, O rientas id an P enempatan Terhad apKepribad ian P end id ikD an Tenaga Kepend id ikan

2 . Temu kan Es ens i/N ilaid ari4 poin pentingd arikajian d iatas . Tu lis pad a kolom s u mmary maks imal10 kalimat
3. B atas iP enu lis an kes elu ru han maks imal50 0 kata berd as arword c ou nt.

4. W ajib membu atP os terd ariC K Untu kd ipros entas ikan s etiapP ertemu an.
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P RT 7
P EM B ERD A YA A N & P ENGO RGA IS A S IA N P END ID IK D A N TENA GA
KEP END ID IKA N

KEM A M P UA N A H KH IR P ENB EL A JA RA N

D engan mata ku liahini, d iharapkan mahas is wa memilkipengetahu an, keterampil, d ibid angM anajemen S u mberd aya M anu s ia
P end id ikan. S etelahmengiku timata ku liahinimahas is wa d iharapkan mampu memahamid an menjelas kan kons epP emberd ayaan &
P engorgais as ian P end id ikD an Tenaga Kepend id ikan

P O KO K B A H A S A N

Kons epD as arP emberd ayaan P end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
P rogram P emberd ayaan Tenaga P end id ik(Gu ru )
P rogram P emberd ayaan Kinerja Tenaga Kepend id ikan
A nalis is Faktor-faktord an M od elA lternatifP emberd ayaan d an P engaru hnya Terhad apP end id ikd an Tenaga P end id ikan
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TO P IK B A H A S A N

end id ik d an tenaga kepend id ikan ad alah s u mberd aya manu s ia yang ters ed ia d is ekolah, meru pakan inpu tyang s angatbes ar

pengaru hnya d alam pros es belajar s erta pres tas iakad emik s is wa. P emberd ayaan pend id ik (gu ru ) d an tenaga kepend id ikan

ad alah u paya memberikan kes empatan pend id ikd an tenaga kepend id ikan u ntu kmenggu nakan d an mengembangkan potens ikeilmu an,

profes ionalitas , pengalaman yang d imilikinya agar d apatmenghas ilkan kinerja yang berku alitas , d an pad a akhirnya meningkatkan

pres tas iakad emiks is wa.

P rogram pemberd ayaan pend id ik d an tenaga kepend id ikan haru s d iarahkan kepad a u paya yang memu ngkinkan pend id ik d an

tenaga kepend id ikan memberikan layanan yang prima kepad a s is wa s erta mend apatkan pengaku an d an penghargaan d arimas yarakat.

Gu ru s ebagaipihak yang memberikan berbagaihalyang d ibu tu hkan s is wa s epertipengetahu an, keterampilan, d an s ikap. Ini

menu nju kan bahwa keberad aan gu ru s angatpenting s ebagaipihak yang bertanggu ng jawab d alam mend ewas akan s is wa baik u ntu k

d irinya mau pu n u ntu k pihak lain kelak. M ateripelajaran meru pakan u ns u r u tama d an penting d alam pros es pembelajaran atau

pend id ikan. Keberad aan gu ru d an s is wa tid ak bermakna tanpa materiyang d iberikan. M ateripelajaran ters ebu ttentu s aja materiyang

s es u aid engan kebu tu han d an perkembangan s is wa. Jad is ebelu m d iberikan kepad a s is wa, terlebih d ahu lu d is u s u n s ed emikian ru pa

agarmateriters ebu td apatd ipahamid an d ic erna olehs is wa, s ehingga bermanfaatbagikelangs u ngan hid u pnya

A . Konsep D asarP em berd ayaan P end id ikd an TenagaKepend id ikan

1 . B atasan P em berd ayaan P end id ikd an TenagaKepend id ikan

S ec ara etimologi, kata “pemberd ayaan”bentu kkata kerja beras ald arikata d as ar“d aya”berawalan pe-d an akhiran -an “d aya”

artinya kemampu an u ntu k melaku kan s es u atu atau bertind ak; keku atan; tenaga (yang menyebabkan s es u atu bergerak d s b); d iartikan

pu la s ebagia ikhtiar; u paya. 1 S ec ara harpiah “pemberd ayaan”ad alah u paya membangu n d aya atau potens imanu s ia d engan u paya

mend orong, memotivas ikan d an membangkitkan kes ad aran akan potens iyangd imilikinya s erta beru paya u ntu kmengembangkannya”.

1 Tim P u s atB ahas a. Kamu s B ahas a Ind ones ia. (Jakarta: D epd iknas , 2 0 0 8 ), 326

P
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P ara ahlimend efinis ikan pemberd ayaan, d iantaranya; Ife (d alam Ru s d iana), 2 mengemu kakan bahwa pemberd ayaan mengac u

pad a kata “empowerment” yang berartimemberid aya, atau memberi“power” (ku as a), “empowermentaims to inc reas e the powerof

d is ad vantage“,d imana pemberd ayaan bertu ju an u ntu kmeningkatkan keku as aan atas mereka yangku rangberu ntu ng.

M enu ru tRobins on “empowerment” (pemberd ayaan), ad alah s u atu pros es pribad id an s os ials u atu pembebas an kemampu an

pribad i, kompetens i, kreatifitas d an kebebas an bertind ak. 3 D arid efinis iters ebu tterlihatad a tiga makna yang terkand u ng d alam

“pemberd ayaan”yaitu : mengembangkan kemampu an, mengu bah perilaku , d an mengorganis ir ind ivid u mau pu n s os ial. P emberd ayaan

d alam halinimemilikiartimemperku atpotens iatau d aya s erta beru paya u ntu kmengembangkan kemampu an profes ionalitas nya.

S ed armayanti, 4 memand ang “pemberd ayaan”memilikid u a kec end eru ngan yakni, pemberd ayaan pad a pros es pemberian atau

menjalankan s ebagian keku as aan, keku atan atau kemampu an (power) kepad a mas yarakatatau ind ivid u agarlebihberd aya, pros es ini

s ering d is ebu t s ebagai kec end eru ngan primer d ari makna pemberd ayaan. P enekanan pros es pemberd ayaan melipu ti s timu las i,

d orongan, d an motivas iind ivid u agarmempu nyaikemampu an atau keberd ayaan u ntu kmenentu kan apa yangmenjad ipilihan hid u pnya.

D apat d ipahami, bahwa pemberd ayaan meru pakan s alah s atu as pek manajemen d alam mengoptimalkan s u mber d aya

organis as i, s ehingga mampu memberikan optimalis as ipad a s is tem d an kinerjanya. Untu kmemperku atd aya atau potens iyang d imiliki

d iperlu kan langkah-langkah nyata, program yang terarah d an menc iptakan iklim yang kond u s if. P emberd ayaan ju ga d apatd iartikan

s ebagaiu paya yang d ilaku kan u ntu k menggerakan keku atan, tenaga d an pengaru h terhad ap orang lain s ehingga d apatmenjalankan

tu gas d an tanggu ng jawabnya d engan baik.

D alam d u nia pend id ikan, pemberd ayaan meru pakan s alah s atu s traegiatau c ara yang s angatpraktis d an prod u ktif u ntu k

mend apatkan has ilyang terbaikd ari manajer(kepala s ekolah), para gu ru d an para pegawai, gu ru s ebagaibagian d aris u mberd aya

pend id ikan s ekolah memegang peranan yang s angatd ominan d alam menentu kan peningkatan mu tu pend id ikan, perlu d iberd ayakan

2 A . Ru s d iana. M embangu n D es a P erad aban B erbais P end id ikan. (B and u ng: (Ins an Komu nika, 2 0 12), 7 1
3 M . Ihs an D ac holfany “P emberd ayaan M as yarakatD alam M eningkatkan M u tu P end id ikan N on FormalD i M etro L ampu ng (S tu d iKas u s P kbm A l-

S u roya)Ju rnalTA P IS ,0 2 : 1 (Ju ni, 2 0 1 8 ), 49
4S ed armayanti, S u mberD aya M anu s ia D an P rod u ktivitas Kerja,B and u ng: M and arM aju . 2 0 11), : 7 9
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s emaks imalmu ngkin agarmenc apaiharapan d an tu ju an pend id ikan.

2 . P rinsipP em berd ayaan P end id ikd an TenagaKepend id ikan

a. Kem am pu an

Kemampu an yang d apat d ikembangkan tentu nya banyak s ekalis epertikemampu an u ntu k beru s aha, kemampu an u ntu k

menc ariinformas i, kemampu an u ntu k mengelola kegiatan, kemampu an d alam pertanian d an mas ih banyak lagis es u aid engan

kebu tu han atau permas alahan yang d ihad apioleh mas yarakat, apalagis ekarang s u d ah memas u kiabad ke-21 , memas u kiera ind u s tri

4. 0 , yang d ianggap d engan abad millinimu m baru , kita belu m tahu pers is bagaimana bentu k, kejad ian d an permas alahan d an akan

d ibawa kemana bangs a Ind ones ia, maka pemahaman d an kes ad aran bahwa s atu -s atu nya yang d apatmempermu d ah jalan d iabad

globaliniad alahmelalu ipend id ikan. Untu kitu lah, s u mberd aya manu s ia pend id ikan perlu s egera d iberd ayakan.

b. P artisipasi

P emberd ayaan haru s menyentu h mental, emos ional d an hati manu s ia, agar pemberd ayaan benar-benar d ilaks anakan d apat

menyu mbangkan kinerja pend id ikan u ntu k menc apai tu ju an. H al ini d ipertegas oleh D avis (d alam Ku s u maningru m , d kk), yang

mengemu kakan, bahwa; ”… partic ipation is mentaland emotionalof pers on in grou p s itu ations thatenc ou rage them to c ontribu te to

grou p goals and s hare res ponbility forthem . M aks u d D avis , “. . partis ipas iad alah keterlibatan mentald an emos ipegawaid alam s itu as i

kelompokyangmenggiatkan mereka u ntu kmenyu mbangtu ju an kelompoks erta bertanggu ngjawab terhad aphalters ebu t”5

Zu hairini, memand ang partis is ebagaid as aragama d is iniad alah “d as aryang mend orong partis ipas imas yarakatd alam u paya

meningkatkan ku alitas pend id ikan Is lam yangberas ald ariajaran Is lam yakniA l-Q u r’ an mau pu n A l-H ad its ”. 6

A l-Q u r’ an telah memberikan tu ntu nan kepad a kita agarmanu s ia s elalu tolong menolong d alam s egala kebaikan. Karena pad a

hakekatnya manu s ia ad alah makhlu k s os ialyang tid ak mu ngkin bis a hid u p d engan s end iris aja. Ia s enantias a membu tu hkan bantu an

5 D es iEriKu s u maningru m , d kk. ”P emberd ayaan Tenaga A d minis tras iS ekolah M enengah P ertama B erbas is P es antren “P ros id ing: S eminar
N as ional: S inergitas Kelu arga, S ekolah, d an M as yarakatd alam P engu atan P end id ikan Karakter”.Faku ltas Ilmu P end id ikan Univers itas N egeri
M alang, (16 N opember, 2 0 1 7 ), 135

6 Zu hairini, et. al. ,M etod ikKhu s u s P end id ikan A gama, (S u rabaya: Us aha N as ional, 198 3), 23
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d an pertolongan d ariorang lain d alam kehid u pannya. D as ar A l-Q u r’ an yang mend orong manu s ia u ntu k berpartis ipas is aling tolong

menolongad alahQ . S . A l-M aid ahayat2 , yangberbu nyis ebagaiberiku t:

A rinya; (2). H aiorang-orang yang beriman, janganlah kamu melanggars yi'ar-s yi'arA llah, d an jangan melanggarkehormatan bu lan-
bu lan haram, jangan (mengganggu )binatang-binatang had -ya, d an binatang-binatang qalaa-id , d an jangan (pu la)mengganggu orang-
orang yang mengu nju ngi B aitu llah s ed ang mereka menc ari ku rnia d an kerid haan d ari Tu hannya d an apabila kamu telah
menyeles aikan ibad ah haji, maka bolehlah berbu ru . D an janganlah s ekali-kalikebenc ian (mu )kepad a s es u atu kau m karena mereka
menghalang-halangikamu d ariM as jid ilharam , mend orongmu berbu ataniaya (kepad a mereka). D an tolong-menolonglah kamu d alam
(mengerjakan) kebajikan d an takwa, d an jangan tolong-menolong d alam berbu atd os a d an pelanggaran. D an bertakwalah kamu
kepad a A llah, s es u nggu hnya A llahamatberats iks a-N ya.

D engan u raian ayatd iatas , maka jelas lah bahwa Is lam memang menganju rkan ad anya partis ipas imas yarakatkhu s u s nya

mas yarakatd alam meningkatkan ku alitas pend id ikan Is lam , d an d alam halinikonteks partis ipas imas yarakatyang s ifatnya fis ikmau pu n

non fis ikyangmempu nyainilaigu na bagipeningkatan ku alitas pend id ikan Is lam.

D as ar yang s ec ara langs u ng mengatu r pelaks anaan partis ipas imas yarakatatau peran s erta mas yarakatd alam pend id ikan d i

Ind ones ia”. 7 “D alam UUD RIN o. 2 0 tahu n 20 0 3 tentang S IS D IKN A S yang terc antu m pad a bab XV bagian kes atu (u mu m)opas ak 54

d is ebu tkan tentangperan s erta mas yarakatd alam pend id ikan yaknis ebgaiberiku t: 8

1) P eran s erta mas yarakatd alam pend id ikan melipu tiperan s erta perorangan, kelompok, kelu arga, organis as iprofes i, pengu s aha, d an

organis as ikemas yarakatan d alam penyelenggaraan d an pengend alian mu tu pelayanan pend id ikan.

7 Zu hairini, et. al. , M etod ikKhu s u s , 23
8 UU RIN o. 2 0 Tahu n 20 0 3, TentangS IS D IKN A S , (Jakarta: C emerlang, 20 0 3), 38
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2) M as yarakatd apatberperan s erta s ebagais u mberpelaks ana, d an penggu na has ilpend id ikan”.

D ariu raian d iatas , nampak jelas bahwa peran s erta atau partis ipas imas yarakatd alam u paya meningkatkan mu tu atau ku alitas

pend id ikan mempu nyaid as ar yang ku at atau partis ipas imas yarakat d alam u paya meningkatkan mu tu atau ku alitas pend id ikan

mempu nyaid as aryang ku at. Keu ntu ngan partis ipas ikerja ad alah: ou tpu tmenjad ilebih tinggi; ku alitas kerja menjad ilebih baik; motivas i

kerja meningkatlebih baik baik; ad anya penerimaan peras aan karena keterlibatan emos id an mental; harga d iripegawailebih tinggi;

meningkatkan kepu as an kerja; meningkatkan kerjas ama; merend ahkan s tres ; keinginan menc apaitu ju an lebih bes ar; komu nikas ikerja

lebihharmonis ; d an tingkatketid akhad iran lebihrend ah.

M enu ru tpand angan Uphoff, Kohen, d an Gold s mith (d alam N as u tion), bahwa, partis ipas imeru pakan is tilah d es kriptif yang

menu nju kan keterlibatan beberapa orang d engan ju mlah s ignifikan d alam berbagais itu as iatau tind akan yang d apatmeningkatkan

kes ejahteraan hid u p mereka. 9 D imana partis ipas iad alah pros es aktif d an inis iatif yang mu nc u ld arimas yarakats erta akan terwu ju d

s ebagais u atu kegiatan nyata apabila terpenu hioleh tiga faktor pend u ku ngnya, yaitu : ad anya kemau an, ad anya kemampu an d an

ad anya kes empatan u ntu kberpartis ipas i.

c . Kom petensi

Kompetens iad alah prins ip u tama d alam manajeman Is lam . Kompetens iyang d imaks u d d is iniad alah kemampu an atau keahlian yang

d imilikiolehpers onals ebagaibagian d ariorganis as iatau bagian d aris u atu pros es kerja, yangd ibu tu hkan u ntu kmenc apaitu ju an.

Kompetens iyang d imaks u d d apatberu pa kompetens ikognitif, yaknikemampu an pengetahu an d an d aya analis is , kompetens is ikap

s eperti keberanian, keju ju ran, d ed ikas i atau loyalitas , d is iplin d an s ebagainya, s erta kompetens i keterampilan yang melingku pi

kec akapan, ketepatan d an kec epatan d alam melaku kan s u atu pekerjaan10 . Firman A llah d alam s u ratan-N amlmis alnya d apatkita ambil

pelajaran mengenaiprins ipini.

9 S . N as u tion, S os iologiP end id ikan (Jakarta: B u miA ks ara, 2 0 1 0 ), 16.
10Kholid M u s yad d ad . ”P rins ip-prins ipM anajemen S u mberD aya M anu s ia d alam P ers pektifIs lam”Ju rnalEd u P hys ic . 4 : 1 2 (D es ember, 2 0 15), 133
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A rtinya: “(38 ). berkata S u laiman: " H ai pembes ar-pembes ar, s iapakah d i antara kamu s ekalian yang s anggu p membawa
s inggas ananya kepad aku s ebelu m mereka d atang kepad aku s ebagaiorang-orang yang bers erah d iri" . (39). berkata 'Ifrit(yang
c erd ik) d arigolongan jin: " A ku akan d atang kepad amu d engan membawa s inggs ana itu kepad amu s ebelu m kamu berd irid ari
tempatd u d u kmu ; S es u nggu hnya aku benar-benarku atu ntu kmembawanya lagid apatd iperc aya" . (Q S . A n-N aml[2 7 ] : 38 -39).

3. Tu ju an P em berd ayaan P end id ikd an TenagaKepend id ikan

S ec ara u mu m , tu ju an d aripemberd ayaan menu nju k pad a kead aan atau has ilyang ingin d ic apaioleh s ebu ah peru bahan s os ialyaitu

ind ivid u mau pu n mas yarakatyang berd aya, memilikikeku as aan atau pengetahu an d an kemampu an d alam memenu hikebu tu han

hid u pnya baikyangbers ifatfis ik, ekonomi, mau pu n s os ials epertimemilikikeperc ayaan d iri, mampu menyampaikan as piras i, mempu nyai

mata penc aharian, berpas tis ipas id alam kegiatan s os iald an mand irid alam melaks anakan tu gas -tu gas kehid u pannya. 11 S ec ara hku s u s

pemberd ayaan bertu ju an: 12

a. M engem bangkan kem am pu an

A garS D M yang d imilikioleh organis as imenjad ilebih berd aya. H ard ina, d kk. , (d alam Ku s u maningru m , d kk. )13, menyakan bahwa; “. . the

pu rpos e ofthe empowermentapproac h is to help people overc ome feelings ofpowerles s nes s by ac q u iring power”. M aks u d nya “tu ju an

d aripend ekatan pemberd ayaan ad alahu ntu kmembantu orangmengatas iperas aan tid akberd aya d engan memperolehkeku atan”

b. M engu bah perilaku

M enjalankan s is tem pengelolaan pend id ik d an tenaga kepend id ikan s es u nggu hnya bertu ju an u ntu k mewu ju d kan s ebu ah s is tem

organis as is ekolah menjad ilebih terintegras i. S u nggu h memerlu kan keteratu ran. H aliniakan terwu ju d jika pengelolaannya d ilaku kan

s ec ara komprehens ifd an kontinu itas d engan mempertimbangkan berbagaias pek-as pekpenu njangterkaitpend id ikd an kepend id ikan.

11S u hartono.Ed i, P engembangan Keterampilan B ic ara A nakUs ia D ini. (Jakarta: . D epd iknas , 2 0 0 5, hlm . 60 )
12 M . Ihs an D ac holfany “P emberd ayaan M as yarakat, 60
13 Ku s u maningru m , d kk. ”P emberd ayaan Tenaga, 137
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M enu ru tP id arta, “P eru bahan yang d ipeloporioleh lembaga pend id ikan s ec ara s is tematis d an terarah u ntu k jangka panjang

membu tu hkan waktu , biaya, tenaga d an s u mber-s u mberlain u ntu k mas a yang lama”. 14 D engan pengelolaan yang baik d an s is tematis ,

maka d iharapkan akan terbentu ktenaga pend id ikd an kepend id ikan yang s aling bers inergikarena memilikifu ngs id an tu gas -tu gas yang

s alingmenu njangs atu s ama lain.

c . M engorganisir ind ivid u m au pu n sosial

S is tem manajerial, pembinaan d an pengembangan s u d ah menc aku p bagian d aripengelolaan perenc anaan, pengorganis as ian tenaga

pend id ikd an kepend id ikan. D imana tu ju annya u ntu kmeningkatkan ku alitas d an kompetens id aripara tenaga pend id ikd an kepend id ikan

melalu iberbagaiprogram kegiatan yang d is elenggarakan oleh pihaks ekolah. D an yang paling penting d an haru s s elalu d iiingatad alah

bahwa tenaga pend id ik d an kepend id ikan meru pakan d u a profes iyang s angatu rgens id an s trategis d alam pembentu kan karakter

bangs a d an meningkatkan ku alitas s u mberd aya manu s ia, khu s u s nya d alam lembaga s atu an pend id ikan.

4. A spek-aspekP em berd ayaan P end id ikd an Tenagakepend id ikan

D iawaltelah d ijelas kan bahwas annya pemberd ayaan bertu ju an membentu kkemand irian bagiind ivid u berkaitan d engan as pekkognitif,

afektif, d an ps ikomotorik. A d apu n penjelas annya s ebagaiberiku t: 15

a. A spekKognitif

Kognitif menu ru t Kamu s Ilmiah P opu ler berartiUs aha atau kemampu an mengenais es u atu melalu ipengalaman s end iri, pros es

pengenalan d an penafs iran oleh s es eorang16. B erkaitan d alam halpemberd ayaan, as pek kognitif mengarah pad a kemampu an berfikir

yangd iland as ipengetahu an d an wawas an s es eorangd alam rangka menc aris olu s iatas permas alahan yangd ihad api.

b. A spek A fektif

A fektif menu ru tbahas a berartiperas aan d an emos iyang lu nak. 1 7 S ehingga as pek afeks id imaks u d kan agarind ivid u d apatd ibentu k

u ntu kmenc apaikeberd ayaan d alam s ikapd an perilaku .

14M ad e P rid ata. P erenc anaan P end id ikan P artis ipatorid engan P end ekatan. S is tem.(Jakarta: Rineka C ipta, 2 0 0 4). 8
15A mbarTegu hS u lis tiyani, Kemitraan d an M od el-mod elP emberd ayaan,(Yogyakaerta: Gava M ed ia, 2 0 0 4), 8 0 .
16H eppy ElRais , Kamu s IlmiahP opu ler,(Yogyakarta: P u s taka P elajar, 2 0 12), 320 .
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c . A spekP sikom otorik

P s ikomotorikmenu ru tbahas a berartiaktifitas fis ikyang berhu bu ngan d engan pros es mental. 1 8 D alam kaitannya d engan pemberd ayan,

as pekps ikomotorikd imaks u d kan ind ivid u memilikiketerampilan, s ebagaiu paya pend u ku ngmelaku kan aktivitas pengembangan.

B . P rogram P em berd ayaan TenagaP end id ik(Gu ru )

1 . H akekatP rogram pem berd ayaan P end id ik

D alam rangka melaku kan peran d an fu ngs inya manajer(kepala s ekolah)haru s memilikis trategiyangtepatu ntu kmemberd ayakan gu ru . .

S trategipemberd ayaan gu ru meru pakan s alah s atu manajemen tenaga pend id ikan d is ekolah yang haru s d ilaks anakan s ec ara efektif

d an efis ien gu na u ntu k menc apai has il yang optimal, namu n tetap d alam kond is i yang menyenangkan. 19 A d apu n, program

pemberd ayaan pend id ik d an tenaga kepend id ikan haru s d iarahkan kepad a u paya yang memu ngkinkan pend id ik d an tenaga

kepend id ikan memberikan layanan yangprima kepad a s is wa s erta mend apatkan pengaku an d an penghargaan d arimas yarakat.

S ec ara ku s u s , d ikarenahan Gu ru /pend id ik s ebagaipihak yang memberikan berbagaihalyang d ibu tu hkan s is wa s epertipengetahu an,

keterampilan, d an s ikap. Inimenu nju kan bahwa keberad aan gu ru s angatpenting s ebagaipihak yang bertanggu ng jawab d alam

mend ewas akan s is wa baik u ntu k d irinya mau pu n u ntu k pihak lain kelak. M aka pemberd ayaan Gu ru menjad is as aran d an menjad i

prioitas u tama d alam menjad ikan pend id ikan yangberku alitas .

M enu ru tM u lyas a, ad a tiga s trategipemberd ayaan gu ru bis a d ilaku kan yaitu : 20

a. Kerjas ama

b. M emberikan kes empatan gu ru u ntu kmeningkatkan profes inya

c . M end orongketerlibatan gu ru d alam berbagaikegiatan yangmenu njangprogram s ekolah

2 . S asaran P rogram pem berd ayaan P end id ik

P emberd ayaan tenaga pend id ik menc aku p u paya menjad ikan tenaga pend id ik/gu ru -gu ru memilikikompetens iprofes ionals ehingga

1 7 H eppy ElRais , Kamu s Ilmiah, 1 0 .
1 8 H eppy ElRais , Kamu s Ilmiah, 31 0 .
19M u lyas a. E . Ku riku lu m yangd is empu rnakan. (B and u ng: Remaja Ros d akarya. 2 0 0 6), 1 0 3
20 M u lyas a. Ku riku lu m yangd is empu rnakan . 1 0 5
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mend u ku ng terc iptanya s u as ana belajarmengajaryang kond u s ifd alam u paya menc etaklu lu s an yang profes ional. S ebagaitu ju an yang

praktis , kompetens iharu s d is ebu tkan d an d id es krips ikan d engan jelas atau s ec ara eks plis it, kompetens iju ga d ijabarkan d alam beberapa

ind ikators ebagaipenand a atau ac u an s ejau h mana kompetens iu ntu k d iku as ai. Jika pes erta d id ik mampu menc apaiatau mengu as ai

s emu a ind ikatormaka menand akan bahwa kompetens itelah terc apai, s ebaliknya jika pes erta d id ik belu m mampu mengu as ais elu ru h

ind ikatormaka menand akan bahwa kompetens ibelu m d apatd iku as aid engan baik. D alam kompetens iharu s terd apatbanyak as pek

mengenaipengu as aan materi. S anjaya menjelas kan bahwa d alam kompetens is ebagaitu ju an, d id alamnya terd apatbeberapa as pek,

yaitu : 21

a. A s pekP engetahu an (Knowled ge).

b. A s pekKemahiran(S kill).

c . A s pekN ilai(Valu e).

d . A s pekS ikap(A ttitu d e).

M u tu s ekolah meningkat ketika gu ru memilikiketerampilan akad emik yang tinggi, memilikibeberapa tahu n pengalaman

mengajar, mengajar s es u aibid angnya s ebagaimana mereka d ilatih, d an terlibatd alam program ind u ks iyang bermu tu tinggis erta

pengembangan profes ional. Ketika gu ru yang tid ak efektif itu mengajar, mereka tid ak d ilatih mengajar s ehingga mempengaru hihas il

belajars is wa yang rend ah. Gu ru lebih efektifmengajarketika mereka terlibatd alam aktivitas pengembangan profes s ionalyang bermu tu ,

tetapitid akad a bu ktis tatis tiku ntu kmengevalu as ihu bu ngan ters ebu t.

3. Kom ponen P end u ku ng P rogram pem berd ayaan P end id ik

D alam u paya penc apaian s as aran program pemberd ayaan Gu ru P end id ikyang kompeten d an profes ioanal, menu ru tA rmaiA rif(d alam

Ru s d iana), d iperlu kan komponen-komponen yangmend u ku ngkompetens iprofes ionalters ebu t, d iantaranya s ebagaiberiku t: 22 ,

21S anjaya,W ina.P erenc anaan & D es ain S is tem P embelajaran.(Jakarta: Kenc ana. 2 0 0 8 ), 7 0
22 A . Ru s d iana. P enelolaan P end id ikan. (B and u ng: P u s taka S etia, 2 0 15), 159



P art7 P emberd ayaan 157

a. Kem am pu an spesialis

Kemampu an s pes ialis , terd iriatas kemampu an: (1) mengu as aiketerampilan d an pengetahu an; (2) menggu nakan perkakas d an

peralatan d engan s empu rna; 3)mengorganis as ikand an menanganimas ala

b. Kem am pu an m etod ik

Kemampu an metod ik, melipu ti: (1)mengu mpu lkan d an menganalis is informas i; (2)mengevalu as iinformas i; (3)mengorientas itu ju an

kerja; 4) bekerja s ec ara s is tematis ;

c . Kem am pu an ind ivid u

Kemampu an ind ivid u , terd iriatas kemampan u ntu k: (1)s elalu berinis iatif; (2)d apatd iperc aya; (3)memilikimotivas itinggi; (4)memiliki

kreativtas yangtinggi;

d . Kem am pu an sosial

Kemampu an s os ial, terd iriatas kemampu an u ntu k: (1)memilikikomu nikas iyang baik d engan s emu a pihak; (2)d apatbekerja d engan

kelompok; (3)d apatbekerja s ama d engan baik;

4. Rekom end asistrategid alam m enghad apitantangan profesionalism e gu ru d ieraInd u stri4. 0 (erad igital)

Era d igitalyang tahapannya s u d ah d imu laipad a mas a s ekarang ini, ternyata telah memberikan pengaru h yang s angatbes arterhad ap

d u nia pend id ikan. D u nia pend id ikan d imas a s ekarang benar-benard ihad apkan pad a tantangan yang c u ku pberatyang penanganannya

memerlu kan s ebu ah s trategid engan melibatkan berbagaipihak yang terkait. S trategid apatd iartikan s ebagais u atu u paya yang

d ilaku kan oleh s es eorang atau organis as iu ntu k s ampaipad a tu ju an. Yang d imaks u d d engan s trategipengembangan profes ionalitas

gu ru ad alahs u atu c ara atau u paya yangd ilaku kan olehs es eorangatau organis as id alam mengembangkan profes ionalitas gu ru . M enjad i

gu ru profes s ionalmenghad apiera d igitalpaling tid ak, telah memilikic iri-c iri; (a)mempu nyaikomitmen pad a pros es belajars is wa, (b)

mengu as ais ec ara mend alam materipelajaran d an c ara mengajarkannya; d an (c ) mampu berfikir s is tematis tentang apa yang

d ilaku kannya d an belajard aripengalamannya. A d apu n rekomend as is trategid alam menghad apitantangan profes ionalis me gu ru d iera
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d igitalad alahs ebagaiberiku t: 23

a. P engem bangan Kom petensiP ed agogis

Kompetens iped agogis atau kemampu an gu ru d alam mengelola pembelajaran meru pakan tu lang pu nggu ng keberhas ilan pros es

pend id ikan d is ekolah. Kompetens iped agogis initerkaitd engan c ara mengajar yang baik d an tepat, s ehingga pros es pembelajaran

d apatberjalan d engan lanc ard an efektif. S eoranggu ru , s elain haru s memilikikompetens id ibid angkeilmu annya, ju ga haru s mengu as ai

teori-teorid an teknikpengajaran s erta aplikas inya d alam pros es pembelajaran d is ekolah. S ebab itu , peningkatan kemampu an d ibid ang

inimeru pakan halu tama d alam pengembangan profes ionalis me gu ru .

Gu ru tid akhanya d inilaid aripengu as aan terhad apbid ang s tu d inya atau pengembangan teori-teoriilmiahnya, namu n ju ga pad a

kemampu annya mengajar s erta mengelola pembelajaran d id alam kelas yang menc aku p pend ekatan, s trategi, metod e, d an s eni

mengajarnya. Untu k meningkatkan kemampu an ped agogis ini, para tenaga gu ru perlu d iberikan pelatihan yang terkaitd engan metod e

pengajaran d is ekolahyangmelipu ti:

1) M etod e D is ku s i(D is c u s s ion M ethod ). M etod e inilebih efektifd arimetod e c eramah, karena d is ku s imenu ntu tmentald an pikiran s erta

tu kar menu kar pend apat. S elain itu , d is ku s iju ga lebih komu nikatif, mampu menjelas kan hal-halyang mas ih s emu , d an mampu

mengu ngkaptingkatkeaktifan s etiaps is wa.

2) M etod e S tu d iKas u s (The C as e M ethod ). M etod e inirelevan teru tama u ntu k program s tu d iyang menekankan penerapan s u atu

hu ku m terhad ap s u atu kas u s , mis alnya d ifaku ltas hu ku m atau faku ltas pertanian, d an lain-lain. S u atu kas u s d ijad ikan bahan u ntu k

d is ku s is is wa d ibawahbimbingan gu ru .

3) M etod e Tu torial(Tu torialM ethod ). M etod e iniberu pa penu gas an kepad a beberapa s is wa tentang s u atu objek tertentu , lalu mereka

mend is ku s ikannya d engan pakard ibid angnya u ntu kmemas tikan valid itas pemahaman mereka tentangobjekters ebu t.

23 Ranak linc e, “S trategiP eningkatan P rofes ionalis me Gu ru D alam M enghad apiTantangan D iEra D igital”P ros id ing Temu Ilmiah N as ionalGu ru
(TIN G)VIII.(Univers itas Terbu ka C onvention C enter, 26 N ovember20 16), 1 7 0 -1
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4) M etod e Tim P engajar (Team Teac hing M ethod ). S alah s atu bentu k d arimetod e iniad alah s eku rang-ku rangnya d u a orang gu ru

mengajars atu mata pelajaran yangs ama d alam waktu yangs ama pu la, namu n d engan pokokbahas an yangs alingmelengkapi.

D alam Kompetens iinigu ru haru s memiliki10 kemampu an, yaitu s ebagaiberiku t:

1) Kemampu an mengu as aibahan pelajaran yangd is ajikan

2) Kemampu an mengelola program belajarmengajar

3) Kemampu an mengelola kelas

4) Kemampu an menggu nakan med ia/s u mberbelajar

5) Kemampu an mengu as ailand as an-land as an pend id ikan

6) Kemampu an mengelola interaks ibelajarmengajar

7 ) Kemampu an menilaipres tas ipes erta d id iku ntu kkepend id ikan pengajaran

8 ) Kemampu an mengenalfu ngs id an program pelayanan bimbingan d an penyu lu han

9) Kemampu an mengenald an menyelenggarakan ad minis tras is ekolah

10 ) Kemampu an memahamiprins ip-prins ipd an menafs irkan has il-has ilpenelitian pend id ikan gu na keperlu an pengajaran

b. P engem bangan Kom petensiTeknikInform asi

P erkembangan ilmu pengetahu an d an teknologiinformas iteru tama pad a pend id ikan s aatiniteru s bekembang. M od ernis as ipad a

pend id ikan membu ats egala s es u atu nya menjad ilebih lanc ar d an mu d ah, beberapa faktor pend u ku ng pend id ikan ad alah internet,

fas ilitas W ifi, d an kompu teratau laptop yang d ijad iikan s ebagaipenu njang kemaju an pad a pend id ikan. D u nia pend id ikan d itu ntu tu ntu k

teru s -meneru s mengiku tialu r perkembangan ilmu d an teknologiyang kian berkembang pes at, karena pend id ikan yang tetap pad a

ins tru ks ionalku riku lu m hanya akan menjad ikan ketid aks elaras an terhad apkemaju an teknologiyangs emakin takterhind arkan.

P erkembangan teknologiinformas iyang d emikian c epatmeru pakan tantangan baru bagipara praktis ipend id ikan, termas u k

gu ru . P ara pakar pend id ikan memand ang bahwa pengu as aan para gu ru terhad ap teknologiinformas is angatberpengaru h terhad ap
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kes u ks es annya d alam mengelola pembelajaran d is ekolah. S ebab itu , para gu ru perlu d iberikan pelatihan penggu naan berbagaimac am

teknologiinformas iyangters ed ia s aatini, mu laid arikompu ter, televis i, vid eo c onferenc e , hingga d u nia internet.

P engembangan kemampu an memanfaatkan teknologiinformas iinid ibu tu hkan d alam perenc anaan pend id ikan, teru tama yang

terkaitd engan analis is , d es ain, implementas i, manajemen, hingga evalu as iins tru ks ionalpend id ikan. B entu k pelatihan yang foku s nya

ad alah keterampilan tertentu yang d ibu tu hkan oleh gu ru u ntu kmelaks anakan tu gas nya s ec ara efektif. P elatihan inic oc okd ilaks anakan

pad a s alah s atu bentu k pelatihan pres ervic e atau in-s ervic e. M od el pelatihan ini berbed a d engan pend ekatan pelatihan yang

konvens ional, karena penekanannya lebihkepad a evalu as iperforman nyata s u atu kompetens itertentu d aripes erta latihan.

Gu ru yang s es u aid engan kond is iglobalis as id iera d igitaliniad alah gu ru yang mampu mengu as aid an mengend alikan

peru bahan-peru bahan yang berwawas an IP TEK. C iri s eorang gu ru yaitu mempu nyai kemampu an d alam mengantis ipas i,

mengakomod as i, d an mereorientas iterhad ap perkembangan yang ad a. M engantis ipas iperkembangan IP TEK menc aku p kemampu an

intelektu ald an s ikap yang d iland as ikeimanan d an ketaqwaan, yang pad a gilirannya mengantarkan pes erta d id ik kepad a tingkat

pengu as aan d an pengend alian terhad ap s itu as iyang s elalu beru bah. M engakomod as ipelbagaiperu bahan ilmu pengetahu an d an

teknologiu ntu kd ijad ikan bahan pemikiran bagipes erta d id ikd alam rangka pend id ikan d an pelatihan d engan menggu nalkan jalu rlogika

beripkirilmiahyangbenar/

Untu kpengembangan kemampu an teknologiinformas iinid ibu tu hkan beberapa halberiku t:

1) Keters ed iaan fas ilitas teknologiberiku t perlengkapannya, baik beru pa kompu ter, vid eo, proyektor, perlengkapan internet, d an

s ebagainya.

2) Keters ed iaan is is erta bahan-bahan terkaitmetod e penggu naan teknologiinformas iters ebu tu ntu k mend u ku ng metod e pengajaran

d an pelaks anaan ku riku lu m pend id ikan.

3) P enyelenggaraan pelatihan bagipara gu ru tentang c ara penggu naan alat-alatteknologiinformas iters ebu t, s ehingga pad a s aatnya

mereka d apatmengajarkannya ju ga kepad a para s is wa. D engan d emikian, pros es pembelajaran akan berlangs u ng lebih efektifd an

prod u ktif. .
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D engan pemanfaatan teknologid id alam d u nia pend id ikan, d iharapkan akan s emakin memberd ayakan pros es belajarmengajar

menjad ilebih kreatifd an kompetitif. D alam konteks pend id ikan, akhir-akhirinitelah banyakd iperkenalkan mod elpembelajaran berbas is

teknologi, s ebagaic ontoh;

1) P embelajaran berbas is Kompu ter. Kompu terbis a d iranc angd an d imanfaatkan s ebagaimed ia pembelajaran yangterintegras id engan

pembelajaran karena kelebihan yang d imilikic ompu terters ebu t, atau s ama halnya d engan teknologikompu teryang d apatd iranc ang

d an d imanfaatkan d id alam aktifitas pembelajaran.

2) H ad irnya fas ilitas W iFi d i d alam pend id ikan. Fas lilitas W ifi d iharapkan mampu menambah motivas i belajar s ehingga s is tem

pend id ikan d apatberjalan s es u aid engan yang d iharapkan. Fas ilitas ters ebu td ianggap penting karena d apats angatmemu d ahkan

d alam kegiatan pembelajaran, khu s u s nya pad a penc arian materimateripend id ikan atau tu gas -tu gas pad a kegiatan pembelajaran.

3) Internet, P ad a d as arnya, internetberfu ngs is ebagaimed ia informas i. S eiring perkembangannya, internets u d ah merambah menjad i

med ia u tama u ntu k membina pengetahu an baru d an merans ang perkembangan pengetahu an khu s u s nya pad a pend id ikan. Internet

menyed iakan informas iyang tak terbatas , melalu iinternets u atu pembelajaran d alam pend id ikan menjad is u mber informas iyang

d apatd imanfaatkan u ntu kmenu njang pros es pembelajaran. D engan ad anya internet, maka d apatmemu d ahkan mengerjakan tu gas

mau pu n u ntu kmenc ariberbagaiinformas id an pengetahu an yangad a d id alam internet.

D engan ad anya teknologi s ekarang, d apat memberikan layanan tid ak langs u ng, s ebagai mod el pembelajaran d engan

menggu nakan med ia teknologikomu nikas id an informas ikhu s u s nya internetatau bias a d is ebu td engan s is tem pembelajaran jarakjau h.

D engan perkembangan teknologikompu ter ini, maka metod a pend id ikan ju ga berkembang, s ehingga pros es pengajaran berbantu an

kompu terinimaju teru s menu ju kes empu rnaannya, namu n s ec ara garis bes arnya, d apatd ikatergorikan menjad id u a, yaitu c ompu ter-

bas ed training(C B T)d an W eb-bas ed training(W B T).

c . P engem bangan Kom petensiKepribad ian

Kompetens i Kepribad ian ad alah kemampu an pers onal yang menc erminkan kepribad ian yang mantap, s tabil, d ewas a, arif, d an

berwibawa d an menjad itelad an bagipes erta d id ik s erta berakhlak mu lia. D ilihatd arias pek ps ikologikompetens ipend id ik gu ru
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menu nju kkan kemampu an pers onalyangmenc erminkan kepribad ian:

1) M antapd an s tabil, yaitu memilikikons is tens id alam bertind aks es u ainorma hu ku m , norma s os ial, d an etika yangberlaku ;

2) D ewas a yangberartimempu nyaikemand irian u ntu kbertind aks ebagaipend id ikd an memilikietos kerja s ebagaigu ru ;

3) A rif d an bijaks ana yaitu tampilannya bermanfaatbagipes erta d id ik, s ekolah d an mas yarakatd engan menu nju kkan keterbu kaan

d alam berfikird an bertind ak;

4) B erwibawa, yaitu prilaku gu ru yangd is eganis ehingga berpengaru hpos itifterhad appes erta d id ik;

5) M emilikiakhlakmu lia d an memilikiprilaku yang d apatd itelad anioleh pes erta d id ik, bertind aks es u ainorma religiu s , ju ju r, ikhlas d an

s u ka menolong. N ilaikompetens ikepribad ian d apatd igu nakan s ebagais u mber keku atan, ims piras i, motivas id an inovas ibagi

pes erta d id ik.

d . P engem bangan Kom petensiS osial

Gu ru yang efektifad alah gu ru yang mampu membawa s is wanya d engan berhas ilmenc apaitu ju an pengajaran. M engajard id epan kelas

meru pakan perwu ju d an interaks id alam pros es komu nikas i. M enu ru tUnd ang-u nd ang Gu ru d an D os en kompetens is os ialad alah

“kemampu an gu ru u ntu k berkomu nikas id an berinteraks is ec ara efektif d an efis ien d engan pes erta d id ik, s es ama gu ru , orangtu a/wali

pes erta d id ik, d an mas yarakats ekitar”.

Untu k halitu , S u rya24 mengemu kakan kompetens is os ialad alah kemampu an yang d iperlu kan oleh s es eorang agar berhas il

d alam berhu bu ngan d engan orang lain. D alam kompetens is os ialinitermas u k keterampilan d alam interaks is os iald an melaks anakan

tanggu ng jawab s os ial. Gu melard an D ahyat25, meru ju k pad a pend apatA s ian Ins titu tforTeac herEd u c ation,menjelas kan kompetens i

s os ialgu ru ad alah s alah s atu d aya atau kemampu an gu ru u ntu k mempers iapkan pes erta d id ik menjad ianggota mas yarakatyang baik

s erta kemampu an u ntu kmend id ik, membimbingmas yarakatd alam menghad apikehid u pan d imas a yangakan d atang.

Kompetens iS os ialyaitu kemampu an gu ru u ntu k berkomu nikas id an bergau ls ec ara efektif d engan pes erta d id ik, s es ama

24S u rya,M u hammad . P s ikologiP embelajaran d an P engajaran.(B and u ng: Yayas an B hakti, 2 0 0 3), 136
25Gu melard an D ahyat.S u pervis iP end id ikan Ind ones ia. (Jakarta: Gramed ia. P u s taka Utama (20 0 2), 1 21
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pend id ik, tenaga pend id ikan, orang tu a/walipes erta d id ik d an mas yarakats ekitar. Kompetens is os ialterkaitd engan kemampu an gu ru

s ebagaimaklu ks os iald alam berinteraks id engan orang lain. S ebagaimakhlu ks os ialgu ru berprilaku s antu n, mampu berkomu nikas id an

berinteraks i d engan lingku ngan s ec ara efektif d an menarik mempu nyai ras a empati terhad ap orang lain. Kemampu an gu ru

berkomu nikas id an berinteraks is ec ara efektif d an menarik pes erta d id ik, s es ama pend id ik d an tenaga pend id ikan, orang tu a d an wali

pes erta d id ik, mas yarakats ekitars ekolah d an s ekitard imana pend id ikitu tinggal, d an d engan pihakpihakyang berkepentingan d engan

s ekolah. Kond is iobjektif inimenggambarkan bahwa kemampu an s os ialgu ru tampak ketika bergau ld an melaku kan interaks is ebagai

profes imau pu n s ebagaimas yarakat.

e. P engem bangan Kom petensiP rofesional

M enu ru tUnd ang-u nd ang N o. 14 tahu n 20 0 5 tentang Gu ru d an D os en, kompetens iprofes ionalad alah “kemampu an pengu as aan materi

pelajaran s ec ara lu as d an mend alam”. Untu k itu , S u rya26 mengemu kakan bahwa kompetens iprofes ionalad alah berbagaikemampu an

yang d iperlu kan agar d apatmewu ju d kan d irinya s ebagaigu ru profes ional. Kompetens iprofes ionalmelipu tikepakaran atau keahlian

d alam bid angnya yaitu pengu as aan bahan yang haru s d iajarkannya bes erta metod enya, ras a tanggu ng jawab akan tu gas nya d an ras a

kebers amaan d engan s ejawatgu ru lainnya.

Gu melar d an D ahyat, meru ju k pad a pend apat A s ian Ins titu t for Teac her Ed u c ation, mengemu kakan bahwa kompetens i

profes ionalgu ru menc aku pkemampu an d alam halyaitu : 2 7

1) M engertid an d apatmenerapkan land as an pend id ikan baikfilos ofis , ps ikologis , d an s ebagainya,

2) M engertid an menerapkan teoribelajars es u aid engan tingkatperkembangan perilaku pes erta d id ik,

3) M ampu menanganimata pelajaran atau bid angs tu d iyangd itu gas kan kepad anya,

4) M engertid an d apatmenerapkan metod e mengajaryangs es u ai,

5) M ampu menggu nakan berbagaialatpelajaran d an med ia s erta fas ilitas belajarlain,

26S u rya,P s ikologiP embelajaran, 138 ,
2 7 Gu melard an D ahyat.S u pervis iP end id ikan, 1 2 7
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6) M ampu mengorganis as ikan d an melaks anakan program pengajaran,

7 ) M mpu melaks anakan evalu as ibelajard an

8 ) M ampu menu mbu hkan motivas ipes erta d id ik.

Kompetens iP rofes ionalyaitu kompetens i pengu as aan materipembelajaran s ec ara lu as d an mend alam yang menc aku p

pengu as aan materiku riku lu m mata pelajaran d is ekolah d an s u bs tans ikeilmu an yang menau ngimaterinya. Kompetens iiniju ga d is ebu t

d engan pengu as aan s u mber bahan ajar atau s ering d is ebu td engan bid ang s tu d ikeahlian. Kompetens iP rofes ionalmemilikic iri-c iri

s ebagaiberiku t:

1) M emahamimata pelajaran yangtelahd ipers iapkan u ntu kmengajar

2) M emahamis tand arkompetens id an s tand aris imata pelajaran

3) M emahamis tru ktu r, kons ep, d an metod e keilmu an yangmenau ngimateriajar

4) M emahamihu bu ngan kons epantarmatapelajaran terkait

5) M enerapkan kons ep-kons epkeilmu an d alam kehid u pan s ehari-hari

A garkompetens iprofes ionalgu ru ters ebu td apatterimplikas id engan baik maka peningkatan kompetens id an profes ionalis me

gu ru d apatd ilaku kan d engan beberapa c ara antara lain s ebagaiberiku t: 2 8

1) S tu d ilanju tprogram S trata 2 M agis ter d an S 3, D oktor, meru pakan c ara pertama yang d apatd itempu h oleh para gu ru d alam

meningkatkan kompetens id an profes ionalis menya. A d a d u a jenis program magis teryang d apatd iiku ti, yaitu program magis teryang

menyelenggarakan program pend id ikan ilmu mu rnid an ilmu pend id ikan. A d a kec end eru ngan para gu ru lebih s u ka u ntu k mengiku ti

program ilmu pend id ikan u ntu kmeningkatkan kompetens id an profes ionalis menya.

2) Keiku ts ertaan d alam ku rs u s d an pelatihan tentang kepend id ikan meru pakan c ara ked u a yang d apatd itempu h oleh gu ru u ntu k

meningkatkan kompetens id an profes ionalis menya. W alau pu n tu gas u tama s eorang gu ru ad alah mengajar, namu n tid ak ad a

2 8 M organ S agala. Kons epd an M akna P embelajaran. (B and u ng: A lfabeta, 20 0 9), 1 0 1
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s alahnya d alam rangka peningkatan kompetens id an profes ionalis menya ju ga perlu d ilengkapid engan kemampu an menelitid an

menu lis artikel/bu ku .

3) P emanfaatan Ju rnal; Ju rnalyang d iterbitkan oleh mas yarakatprofes iatau pergu ru an tinggid apatd imanfaatkan u ntu k peningkatan

kompetens id an profes ionalis me. A rtikel-artikeld id alam ju rnalbias anya beris itentang perkembangan terkinis u atu d is iplin tertentu .

D engan d emikian, ju rnald apatd ipergu nakan u ntu k memu takhirkan pengetahu an yang d imilikioleh s eorang gu ru . D engan memiliki

bekalilmu pengetahu an yang memad ai, s eorang gu ru bis a mengembangkan kompetens id an profes ionalis menya s eorang gu ru

d alam mentrans ferilmu kepad a pes erta d id ik. S elain itu , ju rnal-ju rnalitu d apatd ijad ikan med ia u ntu kmengomu nikas ikan tu lis an has il

pemikiran d an penelitian gu ru yang d apatd igu nakan u ntu k mend apatkan angka kred ityang d ibu tu hkan pad a s aats ertifikas id an

kenaikan pangkat.

4) Keiku ts ertaan d alam s eminar meru pakan alternatif keempat yang d apat d itempu h u ntu k meningkatkan kompetens i d an

profes ionalis me s eorang gu ru . Tampaknya halinimeru pakan c ara yang paling d iminatid an s ed ang menjad itrend para gu ru d alam

era s ertifikas i, karena d apatmenjad is arana u ntu kmend apatkan angka kred it. M elalu is eminargu ru mend apatkan informas i-informas i

baru . Foru m s eminaryang d is elengarakan oleh d an u ntu kgu ru d apatmenjad iwahana yang baiku ntu kmengomu nikas ikan berbagai

halyangmenyangku tbid angilmu d an profes inya s ebagaigu ru .

S elain kompetens iprofes ional, keterampilan gu ru d iera d igitalju ga perlu d ilebih d ipertajam s ebagaimana InternationalS oc iety

forTec hnology in Ed u c ation,membagiketerampilan gu ru abad 21 ked alam lima kategori, yaitu : 29

1) M ampu memfas ilitas i d an mengins piras i belajar d an kreatifitas s is wa, d engan ind ikator d iantaranya ad alah (a) mend orong,

mend u ku ng d an memod elkan penemu an d an pemikiran kreatif d an inovatif. (b)melibatkan s is wa d alam menggaliis u d u nia nyata

(realworld ) d an memec ahkan permas alahan otentik menggu nakan toold an s u mber-s u mber d igital. (c ) mend orong refleks is is wa

menggu nakan toolkolaboratif u ntu k menu nju kan d an mengklarifikas ipemahaman, pemikiran, perenc anaan kons eptu ald an pros es

29 Ranaklinc e, “S trategiP eningkatan P rofes ionalis me, 7 5-6
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kreatif s is wa. (d )memod elkan kons tru ks ipengetahu an kolaboratif d engan c ara melibatkan d iribelajar d engan s is wa, kolega, d an

orang-oranglain baikmelalu iaktifitas tatapmu ka mau pu n melalu ilingku ngan virtu al.

2) M eranc ang d an mengembangkan pengalaman belajard an as es s men era d igital, d engan ind ikators ebagaiberiku t: (a)meranc ang

atau mengad aptas ipengalaman belajaryang tepatyang mengintegras ikan tools d an s u mebrd igitalu ntu k mend orong belajard ana

kreatifitas s is wa. (b)mengembangkan lingku ngan belajaryang kaya akan teknologiyang memu ngkinkan s emu a s is wa meras a ingin

tahu d an menjad ipartis ipan aktif d alam menyu s u n tu ju an belajarnya, mengelola belajarnya s end irid an mengu ku r perkembangan

belajarnya s end iri. (c )melaku kan kos tu mis as id an pers onalis as iaktifitas belajaryangd apatmemenu his trategikerja gaya belajard an

kemampu an menggu nakan tools d an s u mber-s u mberd igitalyang beragam . (d )menyed iakan alatevalu as iformatifd an s u matifyang

bervarias is es u aid engan s tand arteknologid an konten yang d apatmemberikan informas iyang bergu na bagipros es belajars is wa

mau pu n pembelajaran s ec ara u mu m .

3) M enjad imod elc ara belajar d an bekerja d iera d igital, d engan ind ikator: (a) menu nju kkan kemahiran d alam s is tem teknologid an

mentrans ferpengetahu an ke teknologid an s itu as iyangbaru . (b)berkolaboras id engan s is wa, s ejawat, d an komu nitas menggu nakan

tool-tool d an s u mber d igitalu ntu k mend orong keberhas ilan d an inovas is is wa. (c )mengkomu nikas ikan id e/gagas an s ec ara efektif

kepad a s is wa, orang tu a, d an s ejawatmenggu nakan aneka ragam formatmed ia d igital. (d ) menc ontohkan d an memfas ilitas i

penggu naan s ec ara efektif d aripad a tool-toold igitalterkiniu ntu k menganalis is , mengevalu as id an memanfaatkan s u mberinformas i

ters ebu tu ntu kmend u ku ngpenelitian d an belajar.

4) M end orong d an menjad i mod el tanggu ng jawab d an mas yarakat d igital, d engan ind ikator d iantaranya: (a) mend orong,

menc ontohkan, d an mengajars ec ara s ehat, legald an etis d alam menggu nakan teknologiinformas id igital, termas u kmenghagraihak

c ipta, hak kekayaan intelektu ald an d oku mentas is u mber belajar. (b) memenu hikebu tu han pembelajar yang beragam d engan

menggu nakan s trategipembelajaran yang berpu s atpad a s is wa d engan memberikan aks es yang memad aiterhad ap tool-toold igital

d an s u mber belajar d igitallainnya. (c ) mend orong d an menc ontohkan etika d igitaltanggu ng jawab interkas is os ialterkaitd engan
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penggu naan teknologiinformas i. (d ) mengembangkan d an menc ontohkan pemahaman bu d aya d an kes ad aran globalmelalu i

keterlibatan/partis ipas id engan kolega d an s is wa d aribu d aya lain menggu nakan toolkomu nikas id an kolaboras id igital.

5) B erpartis ipas id alam pengembangan d an kepemimpinan profes ional, d engan ind ikator: (a) berpartis ipas id alam komu nitas lokald an

globalu ntu k menggalipenerapan teknologikreatif u ntu k meningkatkan pembelajaran. (b) menu nju kkan kepemimpinan d engan

mend emons -tras ikan vis iinfu s iteknologi, berpartis ipas id alam pengambilan kepu tu s an bers ama d an penggabu ngan komu nitas , d an

mengembangkan keterampilan kepemimpinan d an teknologikepad a orang lain. (c ) mengevalu as id an merefleks ikan penelitian-

penelitian d an praktek profes ionalterkiniterkaitd engan penggu naan efektif d aripad a tool-toold an s u mberd igitalu ntu k mend orong

keberhas ilan pembelajaran. (d )berkontribu s iterhad ap efektifitas , vitalitas , d an pembaharu an d iriterkaitd engan profes i gu ru baikd i

s ekolahmau pu n d alam komu nitas .

D engan peningkatan kompetens iprofes ionald an keterampilan gu ru d iharapkan menjad is olu s id aritantangan profes ionald iera

d igitalini.

C . P rogram P em berd ayaan Kinerja TenagaKepend id ikan

1 . EsensiTu ju an P em berd ayaan KinerjaTenagakepend id ikan

Tenaga kepend id ikan atau Tenaga A d minis tras iS ekolah (TA S )memilikiperan s ebagaipelaks ana tata u s aha s ekolahd an memilikitu gas

melaks anakan kegiatan ad minis tras iyang d iperlu kan d is ekolah. TA S ju ga meru pakan tenaga ad minis tras ipad a u mu mnya berperan

s ebagaipekerjaan pelayanan yang mempu nyaifu ngs imemfas ilitas i, u ntu kmembantu pekerjaan-pekerjaan pokokberjalan s ec ara efektif

d an efis ien. 30 Us man, menyatakan bahwa fu ngs iTA S ad alah memberikan pelayanan prima pad a bid ang ad minis tras is ekolah. TA S

ad alah tenaga kepend id ikan (tend ik) yang memilikiperan s trategis d alam memberikan layanan ad minis tratif kepad a s egenap warga

s ekolah. 31

Gu nawan d an B enty (20 1 7 ) menyatakan aktivitas yang d ilaks anakan s ekolah, pad a d as arnya s ec ara empirik d ilaks anakan oleh

30Terry, 2 0 12). George R. Terry,A s as -as as M anajemen,c etakan ketu ju h, (B and u ng: A lu mni, . 2 0 12), 41
31Effend i, Us man. A s as M anajemen. , c et. keII. (Jakarta: RajawaliP ers 20 14), 1 7
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manajemen perkantoran s ekolah, mis alnya d alam manajemen pes erta d id ik, ad a ru ang lingku p kegiatan membu atbu ku ind u k s is wa, d i

s ekolahbagian yangmembu atbu ku ind u ks is wa ters ebu tad alahbagian kantor. 32

P emberd ayaan S u mberD aya M anu s ia (EmpowermentofH u man Res ou rc es )meru pakan s u atu as pekmanajemen yang s angatpenting,

karenaS u mber D aya M anu s ia menu nju kkan d aya yang bers u mber d arimanu s ia yang akan memberid aya terhad ap s u mber-s u mber

lainnya d alam s u atu manajemen, u ntu k menc apaitu ju an yang telah d itetapkan. A pabila manu s ia tid ak d apatmenu nju kkan d aya d an

memberikan d aya terhad aps u mber-s u mberlainnya, maka d apatd ipas tikan manajemen d alam organis as iters ebu takan tid akekonomis ,

tid ak efis ien, d an tid ak efektif. D alam hals epertiinilah d iperlu kan s trategipemberd ayaan pegawaid engan d as ar pand angan bahwa

u paya yang d ilaku kan haru s menyentu h langs u ng pad a pokok pers oalannya yaitu meningkatkan kinerja, yang meru pakan bagian

tertinggalmelalu ipengembangan d an mend inamis kan potens inya d engan kata lain pemberd ayaan.

P emberd ayaan pegawaiad minis tras iad alah u ntu k memperbaikiefektifitas kerja pegawaid alam menc apaihas il–has ilkerja yang telah

d itetapkan. P erbaikan efektifitas kerja ters ebu td apatd ilaku kan d engan c ara memperbaikipengetahu an d an keterampilan pegawai

mau pu n s ikap pegawaiitu s end iriterhad ap tu gas -tu gas nya. M anu lang d alam S artono, mengemu kakan bahwa tu ju an pemberd ayaan

pegawaiad alah u ntu kmenambah pengetahu an, menambah keterampilan d an meru bah s ikap. S elanju tnya menu ru tD ale Yod er, A lfred

L aitenerd an Jos ephTriffin, (d alam S artono), tu ju an pemberd ayaan pegawaipad a u mu mnya ad alah: 33

a. S u paya pegawaid apatmelaku kan pekerjaan d engan lebih efis ien. D engan d iad akan s u atu pemberd ayaan yang d is u s u n s ec ara

c ermatd an d id as arkan pad a metod e yang berped oman pad a keterampilan yang d ibu tu hkan d iharapkan d apatmelaks anakan

pekerjaan d engan lebihefis ien.

32Gu nawan, Imam d an D ju m D ju m N oorB enty. M anajemen P end id ikan,S u atu P engantarP raktik, (B and u ng: A lfabeta, 2 0 1 7 ), 8 8 .
33A gu s , S artono,M anajemen Keu angan Teorid an A plikas i,(Yogyakarta: B P FE . 2 0 11), 1 .
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b. S u paya pengawas an lebih s ed ikitd ilaku kan terhad ap pegawai. P emberd ayaan pegawaiyang berped oman pad a keterampilan d i

harapkan menghas ilkan pegawaiyang c akap d an keterampilan akan d apatbekerjaan lebih efektif d an efis ien yang mana akan

berd ampakpad a berku rangnya pengawas an yangd ilaku kan olehatas an.

c . S u paya pegawailebih c epatberkembang. D engan ad anya pemberd ayaan pegawai, s alah harapan ad alah has ilkerja yang lebih baik

d an pres tas ipegawaiyangmeningkat, maka ad anya d aya s aingakan makin bes ar.

2 . P em berd ayaan KinerjaTenagakepend id ikan

Upaya beru pa pengarahan d an pemberd ayaan s u mberd aya tenaga kepend id ikan u ntu k meningkatkan kinerja pegawais ehingga baik

s u mber d aya manu s ia, mau pu n s u mber d aya peru s ahaan lainnya d apatlebih prod u ktif. D engan d emikian pemberd ayaan d an tid ak

hanya memu lihkan d an mengembangkan nilaitambah bagilembaga/peru s s ahaan, tetapiju ga nilaitambah bagipara pegawainya,

pemberd ayaan pegawaiad alah s ebu ah kons eppeningkatan kepu as an kerja yang memad u kan nilai-nilais os ial, s ehingga pegawaiakan

lebih s enang d alam melaku kan pekerjaannya. M emijam pemikiran Frac aro mengemu kakan enam langkah pemberd ayaan pegawaiyaitu

34

a. A nalis is kebu tu han pemberd ayaan, manajemen tingkatatas memu laid aripros es pemberd ayaan, yaitu melihatkebu tu han pekerjaan

apa yangharu s d iberd ayakan.

b. M emilih pegawaiyang akan d iberd ayakan, memilih s iapa pegawaiyang bis a d iberd ayakan yang memu ngkinkan pegawaibis a

melaku kan pekerjaan ters ebu td an s enangd alam mengerjakannya.

c . M enentu kan atu ran-atu ran yangjelas d alam pemberd ayaan, d ibu ats u atu atu ran yang d apatd is epakatiantara manajemen tingkat

atas d engan pegawaid an mend efinis ikan tanggu ng jawab yang s epertiapa yang d iberikan, otoritas d alam pengambilan

kepu tu s an yang bagaimana yang boleh pegawailaku kan, s erta kompens as iyang bagaimana yang akan d id apatkan pegawai

apabila mampu melaku kan pekerjaan s es u aiyangd iharapkan, d emikian ju gas angs i-s angs inya.

34K. E , Frac aro, The RealM aeningO fEmpowerment,Ed ition. (N ew D elhi: M c graw H illC ompany, 20 0 6). 4
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d . M emberikan informas imengenaiperu s ahaan. M anajemen haru s memberikan informas iperu s ahaan s ec ara trans paran kepad a

pegawaiyang d iberd ayakan, s u paya mereka mengetahu ikond is iperu s ahaan yang s ebenarnya s erta apa yang ingin d ic apaioleh

peru s ahaan menc aku p trans formas ivis i, mis i, nilai-nilaiperu s ahaan. M anajemen ju ga haru s mengajarkan bagaimana mengambil

kepu tu s an pad a berbagai s itu as i yang d ialami peru s ahaan d an meningkatkan kemampu an pegawai d alam memec ahkan

permas alahan-permas alahan yangterjad i.

e. M emberikan pelatihan pad a pegawaiyang d iberd ayakan, P egawaiharu s mengetahu ibagaimana u ntu k menc apaivis iperu s ahaan,

karena itu d iajarkan mengenaipenggu naan d ana d an pend apatan, bagaimana bernegos ias id engan klien, d an d iajarkan bagaimana

c ara pengambilan kepu tu s an d an pemec ahan mas alahpad a s itu as iyangpalings u lits ekalipu n.

f. M emberikan ins piras ipad a pegawaiu ntu k s elalu memilikiinis iatif memberikan s emangatkepad a pegawaiyang d iberd ayakan,

bangu n ked is iplinan, berikan s tand ar pres tas id an s tand ar kes alahan yang d iperbolehkan, s erta d iberikan tantangan, s ehingga

mereka memilikikeperc ayaan d irid an memilikiinis iatifu ntu kmelaku kan pekerjaan.

Tenaga kepend id ikan s ebagaikaryawan d alam organis as ilembaga pend id ikan, d an s ebagaihas ilpros es s eleks iharu s

d ikembangkan agarkemampu an mereka d apatmengiku tiperkembangan organis as i. D id alam s u atu organis as i, u nitatau bagian yang

mempu nyaitu gas u ntu k pengembangan tenaga inibias anya u nitpend id ikan d an pelatihan karyawan. P engembangan s u mber d aya

manu s ia d apatd iartikan s ebagaiu paya mempers iapkan karyawan (s u mber d aya manu s ia)agar d apatbergerak d an berperan d alam

organis as is es u aid engan pertu mbu han, perkembangan d an peru bahan s u atu organis as i.

O leh s ebab itu , kegiatan pemberd ayaan karyawan d iranc ang u ntu k memperoleh karyawan-karyawan yang mampu berpres tas i

d an fleks ibelu ntu k s u atu organis as iatau ins tans id alam geraknya d imas a d epan. P emberd ayaan s u mberd aya manu s ia meru pakan

s u atu c ara efektifu ntu kmenghad apibeberapa tantangan yangd ihad apiolehbanyakperu s ahaan 35

35T. H aniH and oko, M anajemen P ers onalia d an S u mberD aya M anu s ia, (Yogyakarta: B P FE . 2 0 0 0 ), 1 1 7 .
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3. S trategiP em berd ayaan KinerjaTenagakepend id ikan

S trategi(s trategy) ad alah kerangka ac u an yang terintegras id an komprehens if yang mengarahkan pilihan-pilihan yang

menetu kan bentu k d an arah aktivitas -aktivitas organis as i menu ju penc apaian tu ju an-tu ju annya. B agian s u mber d aya

manu s ia/kepegawaian haru s lah berfu ngs is ebagairekan/mitra d alam menyu s u s n renc ana s trategic organis as id ikarenakan s u mber

d aya manu s iameru pakan pertimbangan ku nc id alam menentu kan s trategi, baikitu yangpraktis mau pu n yangd apatd ilaks anakan. 36

M engac u pad a S trategis u mberd aya manu s ia (hu man res ou rc es s trategy)ad alah pola atau renc ana yangmengintegras ikan

tu ju an-tu ju an pokok, kebijakan-kebijakan d an pros ed u r-pros ed u rked alam renc ana kes elu ru han yang kohes if. S trategis u mber d aya

manu s ia yang terform u las i d engan baik akan membantu mengu mpu lkan d an mengalokas ikan s u mber-s u mber d aya

peru s ahaan ke d alam s u atu entitas u nikberd as arkan keku atan-keku atan d an kelemahan-kelemahan internalnya, peru bahan-peru bahan

lingku ngan, d an tind akan-tind akan pes aingyangterantis ipas i. 37 . S trategipemberd ayaan s u mberd aya manu s ia d apatd iartikan s ebagai

s u atu perenc anaan yang c ermatu ntu kmembina d an mend ayagu nakan kemampu an d irimanu s ia. S epertiyang d iu ngkapkan P ranaka

(d alam S ed armayanti)s ebagaiberiku t:

“Kons ep pemberd ayaan pad a awalnya meru pakan gagas an yang ingin menempatan manu s ia s ebagais u bjek d arid u nianya
s end iri. O leh karena itu , ad a d u a kec end eru ngan pemberd ayaan. P ertama,pemberd ayaan menekankan pad a pros es memberikan
atau mengalihkan keku as aan, keku atan d an kemampu an (power)kepad a mas yarakat, organis as iatau ind ivid u agarlebih berd aya.
Ked u a, kec end eru ngan s eku nd er menekankan pad a pros es mens timu las i, mend orong, d an memotivas iind ivid u agar mempu nyai
kemampu an atau keberd ayaan u ntu kmenentu kan apa yangmenjad ipilihan hid u pnya”38

S ehingga foku s s trategipemberd ayaan S D M ad alah ranc angan mengenaitepatnya s as aran d an tu ju an d alam menentu kan program-

program pemberd ayaan, kes impu lan u mu m yang d apatd iambild alam s trategipemberd ayaan s u mber d aya manu s ia ad alah s ebagai

beriku t: 39

36H enry S imamora, M anajemen S u mberD aya M anu s ia, (Yogyakarta: S TIE YKP N . 1997 ), 38 .
37 S imamora, M anajemen S u mber,39
38 S ed armayanti, P engembangan Kepribad ian P egawai,(B and u ng: M and arM aju , 2 0 1 0 ), hlm. 1 7 5.
39S ed armayanti, P engembangan Kepribad ian, 1 7 6
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a. S trategiP emberd ayaan S u mberD aya M anu s ia mempu nyaikonteks s u atu program yangterarah;

b. Faktor-faktorpembentu ks trategipemberd ayaan s u mberd aya manu s ia;

c . C ara penggu naan d an pengalokas ian s u mberd aya manu s ia teru mu s kan s ec ara c ermat, s ehingga mend u ku ng keberhas ilan vis id an

mis iyangd ic anangkan.

B erbed a d engan pand angan d iatas , menu ru tM enu ru tS u watno d an D onniJu niP rians a s trategid alam pemberd ayaan pegawai

ad minitras id id as arkan atas d elapan langkahmenu ju keberhas ilan, yaitu : 40

a. :H u bu ngan d engan vis i. H u bu ngkan empowermentd engan vis id an mis id an nilaiorganis as is ehinggaempowermentmenjad ibagian

d ariorganis as i.

b. D iarahkan d engan menggu nakan c ontoh-c ontoh. Empowermentharu s d ilihatd aris u d u tpand ang bahwa d ia d atang d arimanajemen

teratas , d imana para pemimpin d apatmemberikan vis iu ntu k mas a mend atang d an memberikan d u ku ngan s erta d orongan yang

s angatpentingu ntu kmenc iptakan s u atu lingku ngan d imana orang-orangbertanggu ngjawab terhad apnas ib mereka s end iri.

c . B erkomu nikas is ec ara aktifyaitu d engan melibatkan karyawan d id alam komu nikas id an pembahas an u mpan baliks ec ara tetap, maka

organis as id apatmend orongterjad inyaempowerment.

d . M eninjau s tru ktu r organis as i. Empowermentyang berhas ilmemerlu kan peru bahan yang terjad id id alam s tru ktu r, s ehingga para

ind ivid u menjad ilebihd ekatkepad a titikkepu tu s an, d an birokras id apatd ibu angmelalu irantaipengawas an yanglebihkec il.

e. M engu atkan kerja tim . Empowermentmembu tu hkan d u ku ngan kerja tim yang memilikiempowermentad alah s alah s atu mekanis me

terku atu ntu kmenyed iakan s u atu lingku ngan bagipengambilan inis iatifd an kad ang-kad angberbu atkes alahan tapiju ga u ntu kbelajar

d arinya.

f. M end orong pengembangan pribad i. Yaitu d engan memberikan bantu an d an d orongan u ntu kmembentu kras a perc aya d iriagars taf

d apatmembu atkepu tu s an s end iri.

g. M enjad ikan jas a layanan kepad a pelanggan s ebagaifoc u s . H as ilakhirempowermentad alah beru pa naiknya tingkatan jas a layanan

40S u wantod an D onniJu niP rians a, M anajemen S D M d alam O rganis as iP u blikd an B is nis ,(B and u ng: A lfabeta. 2 0 11), hlm . 1 8 7 .
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kepad a pelanggan, s ehingga karyawan yang berad a d igaris d epan d an karyawan yang berhu bu ngan d engan pelanggan internal

haru s d id orongu ntu kbertanggu ngjawab memu as kan pelanggan mereka.

h. M engu ku rperkembangan yang terjad id an kenalis erta hargaikeberhas ilan. O rganis as iperlu menentu kan u ku ran keberhas ilan d an

membantu agar u ku ran inid apatd ipahamioleh s etiap orang, d engan membu atatau menentu kan c ara agarkeberhas ilan ind ivid u

d apatd ikenali.

4. L angkah-langkah S trategis P em berd ayaan Tenagakepend id ikan

Khan d alam Rokhman mengu ngkapkan langkah-langkahpemberd ayaan pegawai, yaitu s ebagaiberiku t: 41

a. M engembangkan pemahaman s ec ara menyelu ru hterhad approgram empowerment;

b. M embu atd aftarkegiatan atau kes empatan yangd apatmend u ku ngpemberd ayaan d ariberbagaikegiatan yangad a d alam organis as i

yang d ianggap mend u ku ng pros es pemberd ayaan d an d ibu tu hkan peningkatan karyawan. Kegiatan itu d is os ialis as ikan kepad a

s elu ru hanggota organis as iu ntu kmenghind aripenolakan d arikaryawan

c . M enyeleks iberbagaimac am kegiatan yang mempu nyaikes empatan yang lebih s ignifikan u ntu ks u ks es d an mempu nyairis iko yang

minimal. Kegiatan itu mempu nyaibobotpengaru hyangs ignifikan d an mempu nyainilaipengaru hyangd alam penc iptaan nilaitambah

operas ionalis as ikegiatan u s aha.

d . M emberipengertian kepad a karyawan agarmemahamijob expec tations d an metrik. S etiapkaryawan hend aknya mengetahu itentang

harapan apa yang akan d id apatjika ia melaks anakan kerja d an tanggu ng jawab yang d iberikan u ntu k meningkatkan performanc e-

nya;

e. M enetapkan pros ed u rfollow-u p u ntu k s haring kemaju an kepad a s etiap pekerja s ec ara ind ivid u ald an kelompok. S etelah d ilaku kan

training,maka d ibu tu hkan follow u p u ntu k mengaplikas ikan pengetahu an yang telah d iperoleh. S haring id ea terhad ap keberhas ilan

orang lain karena d iharapkan mampu memac u karyawan u ntu k lebih kreatif d an terd orongu ntu k melaku kan halyang s ama d engan

keberhas ilan yanglain.

f. M enc iptakan, menjaga, d an meningkatkan s aling perc aya. Keperc ayaan meru pakan halyang penting u ntu k membentu k lingku ngan

yangmemberd ayakan. S eorangmanajeryangperc aya terhad apbawahannya tanpa ragu -ragu u ntu kmend elegas ikan berbagaitu gas

41 M . Kad aris man, M anajemen P engembangan S u mberD aya M anu s ia, (Jakarta : RajawaliP ers . 2 0 13), 251-2 .



P art7 P emberd ayaan 1 7 4

yang c u ku p penting. D engan s aling perc aya, akan mend orong mengu ngkapkan berbagaipermas alahan yang d ihad apis ebagai

bahan pertimbangan manajer.

g. M enilaikemaju an yang d iperoleh d ariprogram pemberd ayaan. Evalu as imeru pakan pros es yang penting u ntu k mengu ku r tingkat

keberhas ilan yang telah d iperoleh d an mengevalu as i faktor-faktor yang menjad i penghambat atau faktor kegagalan pros es

pemberd ayaan. ”

B erbed a d engan khan menu ru tS ed armayantipemberd ayaan pegawaimeru pakan c ara yang amatpraktis d an prod u ktif u ntu k

mend apatkan yangterbaikd arid irikita d an d aris tafkita terd apattiga pros es d alam memberd ayakan pegawai, yaitu s ebagaiberiku t: 42

a. M enc iptakan s u as ana yang memu ngkinkan potens imanu s ia berkembang, titik tolaknya ad alah pengenalan bahwa s etiap manu s ia

memilikipotens iyang d apatd ikembangkan, pemberd ayaan ad alah membangu n d aya itu d engan mend orong, membangu n d an

membangkitkan kes ad aran akan potens iyangd imilikis ertaberu paya u ntu kmengembangkannya.

b. M emperku atpotens iyang d imilikimanu s ia, u paya inimelipu tilangkah nyata, d an menyangku tpenyed iaan berbagaimas u kan s erta

pembu kaan pad a berbagaipelu ang yang membu atmanu s ia menjad iberd aya d an u paya u tamanya ad alah peningkatan taraf

pend id ikan, d erajatkes ehatan, d an aks es pad a s u mber-s u mberkemaju an ekonomi.

c . P ros es pemberd ayaan haru s d ic egah d ariyang lemah menjad ibertambah ku atoleh karena berku rang berd ayaannya d alam

menghad apiyangku at, d an perlu ad anya peratu ran peru nd angan yangs ec ara jelas gu na melind u ngiyanglemah.

B erd as arkan u raian d iatas , d apatd is impu lkan bahwa u ntu k melaku kan program empowerment, pimpinan perlu melaku kan beberapa

langkah, s es u aitahapan yang d apat menjamin terlaks ananya program pemberd ayaan d engan s u ks es . Ku nc is u ks es nya ad alah

manajemen yangkons is ten, ku at, d an mempu nyaikomitmen yangtinggi.

D . A nalisis Faktor-faktord an M od elA lternatifP em berd ayaan d an P engaru hnyaTerhad ap P end id ikd an TenagaP end id ikan

1 . B erbagaiH am batan P em berd ayaan

P emberd ayaan d imu laiketika para karyawan menerima tanggu ng jawab baikd aripekerjaan mau pu n ku alitas d aripekerjaannya.

P emberd ayaan ters ebu t ad a ketika karyawan mempu nyai kewenangan terhad ap berbagai hal yang berhu bu ngan d engan

42S ed armayanti, Res tru ktu ris as id an P emberd ayan O rganis as iu ntu kM enghad apiD inamika P eru bahan L ingku ngan,(B and u ng: M and arM aju . 2 0 0 0 ),
hlm . 1 22 .
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pekerjaannya. 43 Kewenangan pengambilan d an tanggu ng jawab d iberikan manajer kepad a para karyawan. P ad a pelaks anaannya

manajermenghad apimas alah bagaimana menerapkan kons ep pemberd ayaan yang d iinginkannya, d an pad a waktu yang s ama ju ga

menghad api mas alah bagaimana membu at kes eimbangan antara menyeles aikan tu gas pekerjaaannya s end iri tetapi ju ga tid ak

kehilangan waktu u ntu kmemantau pelaks anaan pemberd ayaan.

2 . FaktorP enghabatP em berd ayaan

A d a beberapa faktorinternalmau pu n eks ternalyang bias a menghambatpemberd ayaan, Faktorters ebu tbias a mu nc u ls ebelu m

mau pu n pad a s aatpros es pemberd ayaan. Faktorters ebu td apatd iid entifikas ikan s ebagaiberiku tC u d ron d alam Eka S u d aru s man:44

a. M anajem en

M anajemen tid ak bis a menyed iakan lingku ngan yang d apatmempengaru hiperilaku karyawan. Karyawan hanyamemperoleh

pand angan tentangkerja d anhanya iku tterlibatd alam aktifitas pekerjaan.

b. S ikap Karyawan

Karyawan c end eru ng u ntu k menolak program pemberd ayaan ketika mereka tid ak tahu apa yang haru s d ia kerjakan

nantinya. Kead aan inid ikarenakan tid akad a informas iyangjelas bagikaryawan itu s end iri.

c . Kem am pu an

Ketid aktahu an d an ketid akmampu an karyawan u ntu k mengerjakan pekerjaan s ec ara baik. D alam haliniketerampilan d an

kemampu an karyawan menjad is es u atu yangpenting.

d . Kesalahan

B anyak membu at kes alahan d engan memberi tantangan terlalu bes ar kepad a karyawan yang terlalu d ini pad a s aat

pemberd ayaan, s ehingga karyawan meras a gagald an tid aktergeraku ntu kberinis iatifkembali.

3. M od elS trategiA lternatifP em berd ayaan Ford

M od els trategipemberd ayaan beriku tmenawarkan alternatifpilihan d engan mempertimbangkan d u a d imens i, yaitu Job C ontent

d an Job C ontext.45 Job C ontentmenggambarkan tu gas d an pros ed u r yang d ibu tu hkan u ntu k melaks anakan pekerjaan tertentu ,

43Ford , RobertC . , and Fottler, M yron D . , " Empowerment: A matterofD egree" , A c ad emy ofM anagementExec u tive , 9 : 3 (A u gu s t. 1995), 2 1 .
44S u d aru s man, Eka, “P emberd ayaan s ebu ahUs aha M emotivas iKaryawan”,Ju rnalFoku s Ekonomi,3: 2 . (A gu s tu s , 2 0 0 4), 99
45Ford , "Empowerment: A matter, 23.
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s ed angkan pengertian Job C ontextlebih lu as , yaitu menggambarkan kes es u aian antara pekerjaan d engan mis i, tu ju an, d an s as aran

organis as i s ec ara kes elu ru han, s erta s eting organis as ional d imana pekerjaan ters ebu t d ilaks anakan. D alam mod el ini manajer

menginginkan bahwa pengambilan kepu tu s an d ilaku kan melalu itahap-tahap: id entifikas imas alah, pengembangan alternatif, evalu as i

alternatif, pemilihan alternatif, d an implementas i/tind ak lanju t. D engan menggu nakan mod elinimemberikan kelelu as aan bagimanajer

u ntu k melaku kan pemberd ayaan d engan pors id an kad ar yang berbed a u ntu k s etiap aktivitas d an karyawan yang berbed a pu la.

B erd as arkan d imens ijob c ontentd an job c ontext, ad a beberapa alternatif pilihan d alam u s aha pemberd ayaan karyawan, s epertiyang

d itampilkan pad a gambar1 yaitu : 46

Gam bar: 1 M od elP em berd ayaan Ford , Robert

S u mber: d iad aftas id ariFord d ikembangkan

46 S u d aru s man, “P emberd ayaan s ebu ah, 1 0 0 :
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B erd as arkan d imens ijob c ontentd an job c ontextGambar: 1 , mengid ikas ikan bahwa:

a. N o D is c retion,menggambarkan tu gas d an pekerjaan yang ru tin d an beru lang-u lang. P ekerjaan d iranc ang d an d ipantau oleh orang

lain, karyawan tid ak iku tmeranc ang pekerjaan. P emantau ju ga d is erahkan kepad a orang lain, s ehingga tid ak ad a kewenangan

pengambilan kepu tu s an yangberhu bu ngan d engan job c ontentd an job c ontext.

b. Tas kS etting, yaitu karyawan d iberikan tanggu ng jawab penu h terhad apkepu tu s an mengenaijob c ontentd an s ed ikittanggu ng jawab

terhad ap job c ontext. Karyawan d iberd ayakan d alam membu atkepu tu s an mengenaic ara terbaik u ntu k menyeles aikan tu gas yang

d iberikan. M anajemen menetapkan mis id an tu ju an, s ed angkan karyawan d iberd ayakan u ntu k mengu payakan c ara terbaik u ntu k

mewu ju d kannya. Karyawan d iharapkan d apat menggu nakan pengetahu an d an kemampu annya s ec ara teru s -meneru s u ntu k

memperbaikitu gas pekerjaannya.

c . P artic ipatory Empowerment, karyawan d ilibatkan d alam s ebagian pengambilan kepu tu s an atas job c ontentmau pu n job c ontext.

B ias anya d ilibatkan d alam id entifikas imas alah, pengembangan alternatif d an rekomend as ialternatif terbaik d alam job c ontent.

M ereka ju ga d ilibatkan u ntu kaktivitas yangs ama d id alam pengambilan kepu tu s an yangberkaitan d engan job c ontext.

d . M is s ion D efining, karyawan d iberd ayakan u ntu kmemu tu s kan job c ontexts aja, d an tid akperlu u ntu kjob c ontent. C ontoh u ntu kmod el

pemberd ayaan iniad alahketika tu gas d ikerjakan olehpihaklain.

e. S elf-M anagement, yaitu memberikan wewenang penu h kepad a para karyawan u ntu k mengambilkepu tu s an mengenaijob c ontent

d an job c ontext.D alam mod elinid ibitu hkan keperc ayaan atas kemampu an karyawan u ntu k menggu nakan pemberd ayaan gu na

meningkatkan efektifitas organis as i. D iperlu kan pu la keterlibatan tinggid aripara karyawan d alam pengembangan mis id an tu ju an

organis as i, keperc ayaan atas kes iapan, keinginan d an kemampu an u ntu kmembu atkepu tu s an.
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TUGA S M A H A S IS W A

1 . M enganalilis d an mengabs traks ikan/s itas i4 poin pentingd arikajian P emberd ayaan P end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
 Kons epD as arP emberd ayaan P end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
 P rogram P emberd ayaan Tenaga P end id ik(Gu ru )
 P rogram P emberd ayaan Kinerja Tenaga Kepend id ikan
 A nalis is Faktor-faktord an M od elA lternatifP emberd ayaan d an P engaru hnya Terhad apP end id ikd an Tenaga P end id ikan

2 . Tem u kan Esensi/Nilaid ari4 poin penting d arikajian d iatas. Tu lis pad akolom su m m ary m aksim al10 kalim at
3. B atasiP enu lisan keselu ru han m aksim al500 kataberd asarword c ou nt.

4. W ajib membu atP os terd ariC K Untu kd ipros entas ikan s etiapP ertemu an.



P art8 P engembangan Kompetens iP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan 147

P RT 8
P ENGEM B A NGA N KO M P ETENS I P END ID IK D A N TENA GA
KEP END ID IKA N

KEM A M P UA N A H KH IR P ENB EL A JA RA N

D engan mata ku liah ini, d iharapkan mahas is wa memilkipengetahu an, keterampilan, d ibid ang M anajemen S u mberd aya M anu s ia
P end id ikan. S etelah mengiku ti mata ku liah ini mahas is wa d iharapkan mampu memahami d an menjelas kan kons ep prins ip
P engembangan Kompetens iP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan

P O KO K B A H A S A N

Kons epD as arP engembangan Kompetens iP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
D as ar, Tu ju an, d an Faktor-faktorP engembangan Kompetens iP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
P engembangan Kompetens iP end id ikd an Tenaga P end id ikan
S trategiP engembangan Kompetens iP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
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TO P IK B A H A S A N

engembangan kompetens imeru pakan s u atu kenis c ayaan bagiperjalanan pekerjaan s es eorang d alam s ebu ah organis as i.

S ebab, hampirs emu a manu s ia ingin kariernya berkembang, ingin mengalamipeningkatan d an meras akan kemaju an d engan

kond is iyang lebih baikd alam berkarier. S ebaliknya, hampirtid akad a manu s ia yang ingin mengalamikemu nd u ran d arikarierterbaiknya

apalagikalau s ampaiterhenti. W alau pu n kompetens inya pas -pas an.

Kompetens imeru pakan karakteris tik d as ar yang d imilikis es eorang yang memu ngkinkan memberikan kinerja u nggu ld alam

pekerjaan, peran atau s itu as itertentu yang melipu timotif, karakterpribad i, kons ep d iri, pengetahu an, keterampilan. D alam kompetens i

d iperlu kan perenc anaan karir u ntu k mengid entifikas ikan kompetens id itingkat yang berbed a, kompetens imelipu tipengetahu an,

keterampilan, d an s ikapu ntu kmenc apaikeberhas ilan ind ivid u d alam organis as i.

P engembangan d id as arkan pad a fakta bahwa s eorang pegawai membu tu hkan s erangkaian pengetahu an, keahlian d an

kemampu an yangberkembangs u paya bekerja d engan baikd alam melaks anakan tu gas d an fu ngs inya s elama kariernya.

P engembangan kompetens ipegawaid apatd ilaku kan melalu iberbagaikegiatan, antara lain pend id ikan d an pelatihan, s eminar,

ku rs u s , penataran d an lain s ebagainya. P elaks anaan pengembangan kompetens imeru pakan kewajiban d aris etiap ins tans ipemerintah

u ntu kmemenu hihaks etiapA S N .

A . Konsep D asarP engem bangan Kom petensiP end id ikd an TenagaKepend id ikan

1 . M aknad an H akikatKom petensi

S ec ara etimologis kata “kompetens i”beras al d ari kata “kompeten” artinya c akap mengetahu i; berwenang; berku as a

(memu tu s kan, menentu kan) s es u atu . “B erkompeten” artinya mempu nyaikompeten. A d apu n “Kompetens i”, ad alah kewenangan

(keku as aan)u ntu kmenentu kan (memu tu s kan)s es u atu , S ed angkan “berkompetens i”maknanya mempu nyaikompetens i. 1

1 Tim P u s atB ahas a. Kamu s B ahas a Ind ones ia.(Jakarta: D epd iknas , 2 0 0 8 ), 7 43

P
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P ara ahlimend efinis ikan “kompetens i”d iantaranya: 2 H olmes menyebu tkan bahwa: ”A c ompetenc e is a d es c ription ofs omething

whic h a pers on who works in a given oc c u pationalarea s hou ld be able to d o.Itis a d es c ription ofan ac tion,behaviou rorou tc ome whic h

a pers on s hou ld be able to d emons trate” M aks u d H olmes , “Kompetens iad alah d es krips itentang s es u atu yang haru s d apatd ilaku kan

olehs es eorangyangbekerja d ibid angpekerjaan tertentu . Iniad alahd es krips itind akan, perilaku atau has ilyangharu s d apatd itu nju kkan

oleh s es eorang”Kemu d ian, L ou is e M oqvis tmengemu kakan bahwa “c ompetenc y has been d efined in the lightofac tu alc irc u ms tanc es

relating to the ind ivid u aland work. M aks d u d nya “Kompetens itelah d id efinis ikan berd as arkan kead aan aktu alyang berkaitan d engan

ind ivid u d an pekerjaan”.

D ariked u a pend apatd iatas , d apatd ipahamibahwa kompetens ipad a d as arnya meru pakan gambaran tentang apa yang

s eyogyanya d apatd ilaku kan (be able to d o)s es eorang d alam s u atu pekerjaan, beru pa kegiatan, perilaku d an has ilyang s eyogyanya

d apatd itampilkan atau d itu nju kkan. A gar d apatmelaku kan (be able to d o)s es u atu d alam pekerjaannya, tentu s aja s es eorang haru s

memilikikemampu an (ability) d alam bentu k pengetahu an (knowled ge), s ikap (attitu d e) d an keterampilan (s kill) yang s es u aid engan

bid angpekerjaannya.

M engac u pad a pengertian kompetens id iatas , maka d alam halinikompetens ipend id ik d an tenaga kepend id ikan d apatd imaknai

s ebagaigambaran tentang apa yang s eyogyanya d apatd ilaku kan s es eorang pend id ik d an tenaga kepend id ikan d alam melaks anakan

pekerjaannya, baikberu pa kegiatan, berperilaku mau pu n has ilyangd apatd itu nju kkan.

2 . EsensiP engertian Konsep Kom petensi

Is tilah “kompetens i”menu ru tW ibowo (d alam L ina) ad alah s u atu kemampu an u ntu k melaks anakan atau melaku kan s u atu

pekerjaan atau tu gas yang d iland as iatas keterampilan d an pengetahu an s erta d id u ku ng oleh s ikap kerja yang d itu ntu toleh pekerjaan

ters ebu t. 3 Es ens i“kompetens i”ad alah karakteris tik bahwa ind ivid u memilikikemampu an d an d igu nakan d engan c ara yang kons is ten

2 A . Ru s d iana & Y H aryati. P end id ikan P rofes iKegu aru an:M enjad iGu ru Ins piratifd an Inovatif. (B and u ng: P u s taka S etia, 20 15), 8 2
3 Yu yu kL iana ”P engaru hKompetens i, P engembangan KarirD an M otivas iKerja Terhad apKinerja Karyawan”(S tu d iP ad a B alaiP enelitian Tanaman

P emanis d an S eratJawa Timu r). Ju rnala A d minis tras id an B is nis . 1 2 : 1 (Ju ni, 2 0 1 8 ), 2 7
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s es u aiu ntu k menc apaikinerja yang d iinginkan. Karakteris tik inimelipu tipengetahu an, keterampilan, as pek c itra d iri, motif s os ial, s ifat,

pola pikird an c ara berpikir, peras aan, d an pelaks anaan. M enu ru tS anghi(d alam A zmy), kompetens iad alah s u atu pros es yang mengac u

pad a berbagaiketerampilan yangharu s d ilaku kan d an perilaku yangharu s d iterapkan d alam kinerja yangkompeten. 4

Ees ens id aripengertian kompetens imenu ru tpara ahlid iatas bahwa kompetes imengand u ngmakna s ebagaiberiku t: 5

a. Kemampu an (ability)atau kapas itas s es eorang u ntu k mengerjakan berbagaitu gas d alam s u atu pekerjaan, d imana kemampu an ini
d itentu kan olehd u a faktoryangkemampu an intelektu ald an kemampu an fis ik. 6

b. Karakteris tik mend as ar yang d imilikis es eorang yang berpengaru h langs u ng terhad ap, atau d apatmempred iks ikan kinerja yang
s angatbaik. 7

c . Faktormend as aryang d imilikis es eorang yang mempu nyaikemampu an lebih, yang membu atnya berbed a d engan s es eorang yang
mempu nyaikemampu an rata-rata atau bias a s aja. 8

H alitu , d itegas kan D alam Und ang Und ang N o. 13 Tahu n 20 0 3, bawa; Kemampu an kerja s etiap ind ivid u yang menc aku p as pek

pengetahu an, keterampilan d an s ikap kerja yang s es u aid engan s tand aryang d itetapkan. 9 A rtinya, kompetens imenc aku p melaku kan

s es u atu , bu kan hanya pengetahu an yang pas if. Kompetens itid ak hanya mengetahu iapa yang haru s d ilaku kan tetapimelaku kan apa

yangharu s d iketahu i.

Untu khalitu M u lyas a (d alam Ru s d iana& H aryati), menegas kan bahwa, 10 ”kompetens imeru pakan perpad u an d aripengetahu an,

ketrampilan, nilaid an s ikap yang d irefleks ikan d alam kebias aan berpikird an bertind ak. P ad a s is tem pengajaran, kompetens id igu nakan

u ntu k mend es krips ikan kemampu an profes ionalyaitu kemampu an u ntu k menu nju kkan pengetahu an d an kons eptu alis as ipad a tingkat

yanglebihtinggi. Kompetens iinid apatd iperolehmelalu ipend id ikan, pelatihan d an pengalaman lain s es u aitingkatkompetens inya.

4 A hmad A zmy “P engembangan Kompetens iS u mberD aya M anu s ia Untu kM enc apaiC areerRead y P rofes s ionalD iUnivers itas TanriA beng”.Ju rnal
B inu s B u s ines s Review . 6: 2 (A gu s tu s 2 0 15), 2 22

5Rad en Yu d hy P rad ityo S etiad ipu tra “Urgens iP rogram P engembangan Kompetens iS D M s ec ara B erkes inambu ngan d iL ingku ngan Ins tans i
P emerintah”Ju rnalS A W A L A . 5: 1 (A pril20 1 7 ), 19

6 Robbins , S tephen P . P rilaku O rganis as i.Ed is i11 . (Jakarta: Ind eks KelompokGramed ia. 2 0 0 7 ), 38
7 S ed armayanti. S u mberD aya M anu s ia d an P rod u ktivitas Kerja. (B and u ng: M and arM aju , 2 0 0 8 ): 1 26
8 M angku negara, A nwarP rabu . M anajemen S u mberD aya M anu s ia. E d is i10 . (B and u ng: Remaja Ros d a Karya, 2 0 11), 1 13;
9 P rad ityo “Urgens iP rogram , 19
10 Ru s d iana & Y H aryati. P end id ikan P rofes i, 8 3
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3. D im ensiKonsep Kom petensi

A d a, beberapa d imens iyangterkand u ngd alam kons epkompetens iad alahs ebagaiberiku t: 11

a. Und ers tand ingatau pemahaman, yaitu ked alam kognitifyangd imilikiolehs es eorang;

b. S kilatau kemampu an, yaitu s es u atu keterampilan atau pu n bakatyang d imilikiind ivid u u ntu kmelaku kan pekerjaan yang d ibebankan

kepad anya;

c . Knowled ge atau pengetahu an, yaitu kes ad aran d alam bid angkognitif, yangberartimengetahu iapa yangharu s d iperbu at;

d . Interes tatau minat, yaitu kec end eru ngan s es eorangyangtinggiterhad aps es u atu atau u ntu kmelaku kan apa yangharu s d iperbu at;

e. A ttitu d e atau s ikap, yaitu reaks is es eorangterhad aprangs angan yangd atangd arilu ar.

H als ama ju ga d iu ngkapkan oleh M anopo, d engan menggambarkan kompetens iinid alam bentu kpiramid a d imana pu nc aknya

meru pakan perilaku yangterlihatke permu kaan. Tampakpad a gambar1 , beriku t: 12

Gam bar8 . 1 . P iram id aKom petensi
S u mber: M anopo (20 11)

11 Gord on. P embelajaran Kompetens i. (Jakarta: Rineka C ipta. 198 8 ): 1 0 9.
12 M anopo, C hris tine. C ompetenc y B as ed TalentA nd P erformanc e M anagementS ys tem.(Jakarta: S alemba Empat. 2 0 11), 13
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D arigambar 8 . 1 d iatas , A ntariks a, (d alam Efend i), 13 mend es krips ikan bahwa s ec ara u mu m , kompetens id apatd ipahami

s ebagais ebu ah kombinas iantara keterampilan, atribu tpers onal, d an pengetahu an yang terc ermin melalu iperilaku kinerja yang d apat

d iamati, d iu ku r , d an d ievalu as i. D alam s eju mlah literatu r, kompetens is ering d ibed akan menjad id u a tipe, yaknis oftc ompetenc y atau

jenis kompetens iyang berkaitan eratd engan kemampu an mengelola pros es pekerjaan, hu bu ngan antar manu s ia, s erta membangu n

interaks id engan orang lain. Tipe kompetens iyang ked u a s ering d is ebu thard c ompetenc y atau jenis kompetens iyang berkaitan d engan

kemampu an fu ngs ionalatau teknis s u atu pekerjaan. D engan kata lain, kompetens iiniberkaitan d engan s elu k belu k teknis yang

berkaitan d engan pekerjaan yangd iteku ni.

Kompetens iberd as arkan UU N o. 5/20 14 terbagiked alam 3 (tiga)jenis kompetens i, yaitu : 14

a. Kompetens iTeknis , yangd iu ku rd aritingkats pes ialis as ipend id ikan, pelatihan teknis fu ngs ionald an pengalaman kerja s ec ara teknis ;

b. Kompetens iM anajerial, yangd iu ku rd aritingkatpend id ikan, pelatihan s tru ktu ralatau manajemen d an pengalaman kepemimpinan;

c . Kompetens iS os ialKu ltu ral, yang d iu ku rd aripengalaman kerja berkaitan d engan mas yarakatmajemu kd alam halagama, s u ku , d an

bu d aya s ehingga memilikiwawas an kebangs aan.

B . D asar, Tu ju an, d an Faktor-faktorP engem bangan Kom petensiP end id ikd an TenagaKepend id ikan

M akna pengembangan kompetens imengac u pad a pand angan B yham (d alam Efend i), 15 ad alah s u atu pola pend ekatan d id alam

membangu n s u atu s is tem manajemen s u mberd aya manu s ia yang hand ald engan memanfaatkan kompetens is ebagaititik s entralnya.

Intid aripengembangan S D M /P egawaiberbas is kompetens iiniad alah kompetens ijabatan yang d is yaratkan d iband ingkan d engan

kompetens iyangd imilikiind ivid u . S emu a as pekmanajemen s u mberd aya manu s ia s elalu d ikaitkan d engan kompetens iyangd imilikid an

d ibu tu hkan u ntu kmend u d u kis u atu jabatan.

D engan d emikian P engembangan kompetens i pengawai menjad i s angat penting d an memainkan peranan yang s angat

13N u r Effend i. “P engembangan S u mber D aya M anu s ia B erbas is Kompetens id iKantor P emkotB and ar L ampu ng”Ju rnalM IM B A R , 31 : 1 (Ju ni,
2 0 15), 4

14 P rad ityo “Urgens iP rogram , 2 0
15 Effend i. “P engembangan S D M , 5
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s ignifikan d alam meningkatkan kinerja kerja pegawai. 16 D ikarenakan kompetens imeru pakan karakteris tikd as aryang d imilikis es eorang

yang memu ngkinkan memberikan kinerja u nggu ld alam pekerjaan, peran atau s itu as itertentu yang melipu timotif, karakter pribad i,

kons epd iri, pengetahu an, keterampilan meningkatkan kinerja pegawai.

1 . D asarP engengem bangan kom petesiP end id ikd an TenagaKepend id ikan

P engembangan d id as arkan pad a fakta bahwa s eorang pegawai membu tu hkan s erangkaian pengetahu an, keahlian d an

kemampu an yangberkembangs u paya bekerja d engan baikd alam melaks anakan tu gas d an fu ngs inya s elama kariernya.

a. P engem bangan Kom petensisebagaiKebu tu han M anu sia

Is lam mengajarkan kepad a u matnya, bahwa manu s ia meru pakan makhlu kjas maniahd an rohaniah. Jas maniyahyaitu al-jas ad ,al-

jis im,d an al-bad n,bermakna pad a pengertian bebtu k lu aratau ru pa lu armanu s ia, pad a pengertian fis ik, materialmanu s ia, terd irid ari

u ns u rorganis me fis ik. S ifatfis ikmemerlu kan makan, minu m , d an s ejenis nya, N amu n s ifatfis iktid akkekal. S ed angkan maklu krohaniah

yaitu ; al-rûh, al-naff, al-gald , d an al-‘aql, ad a yang mengartikan jiwa, nyawa, s piritd an lainnya. S is ibiologis manu s ia hid u p d an

berkembang s es u i d engan pros es s u natu llah s etelah d itiu pkannya al-rûh, hingga menc apai batas (ajal) kehid u pannya s aat

d itinggalkannya al-rûh,s elamanya. 1 7 H aliniteru ngkapd alam A l-Q u r, an S u ratA s -S ajd ah, 9;

A rtinya: “. . kemu d ian D ia menyempu rnakan d an meniu pkan ke d alamnya roh (c iptaan)-N ya d an D ia menjad ikan bagikamu

pend engaran, penglihatan d an hati; (tetapi)kamu s ed ikits ekalibers yu ku r”. (Q S . A s -S ajd ah[32 ] : 9; )

M anu s ia meru pakan makhlu k jas maniah d an d an rohaniah yang memilikis eju mlah kebu tu han s and ang, pangan, papan, u d ara

d an s ebagainya. Gu na memenu hikebu tu han jas maniah itu manu s ia bekerja, beru s aha, walau pu n tu ju an itu tid ak s emata-mata hanya

u ntu k keperlu an jas maniah s emata. 1 8 A rtinya s etiap manu s ia pad a d as arnya wajib bekerja u ntu k memenu hikebu tu han hid u pnya baik

16 A nton, M , M u lyono.A ktivitas B elajar. (B and u ng: Yrama. W id ya, 2 0 0 1), 38 .
1 7 A bd u lKod ir. M anu s ia d an P end id ikan:P ers efektifQ u r’an.(B and u ng: S imbios a Rekatama M ed ia, 2 0 19), 52
1 8 Faqih, A u nu rRohim , B imbingan d an Kons elingd alam Is lam,(Yogyakarta: UIIP res s , 2 0 0 1), 1 16
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jas maniahmau pu n rohaniah. S ebagaimana firman A llah:

A rtinya: “D an Katakanlah: " B ekerjalah kamu , M aka A llah d an Ras u l-N ya s erta orang-orang mu kmin akan melihatpekerjaanmu itu ,
d an kamu akan d ikembalikan kepad a (A llah)yang mengetahu iakan yang ghaib d an yang nyata, lalu d iberitakan-N ya kepad a kamu
apa yangtelahkamu kerjakan. (Q . S A t-Tau bah[9] : 1 0 5).

M anu s ia d id u nia inimempu nyais eju mlah kebu tu han yang bermac am-mac am yang d ibagike d alam tiga tingkatan: P ertama,

kebu tu han primer (pokok) s epertikebu tu han makanan, minu man, pakaian d an tempattinggal. Ked u a, kebu tu han s eku nd er s eperti

keperlu an terhad apkend araan, pes awatrad io d an s ebagainya. Ketiga,kebu tu han mewah s epertimanu s ia memilikiperabot-perabotlu x,

kend araan mewah d an s ebagainya. Tid ak kalah pentingnya ju ga kebu tu han intern (innerneed )yang banyak s ekalid imana kebu tu han-

kebu tu han inimembangkitkan motif yang mend as ariaktivitas ind ivid u . TeoriM as low menyatakan bahwa manu s ia d imotivas iu ntu k

memu as kan s eju mlah kebu tu han yang melekatpad a d iris etiapmanu s ia yang c end eru ng bers ifatbawaan (M arihot, d alam P rad ityo). H al

ters ebu td apatd ilihatpad a Gambar1 , beriku t: 19

Gam bar1
TeoriH ierarkiKebu tu han M aslow

S u mber: M arihot(d alam P rad ityo, 2 0 1 7 )

19 P rad ityo “Urgens iP rogram , 19
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Gambar1 , mengid ikas ikan hipotes is M as low ters ebu td iatas d apatd ijelas kan s ebagaiberiku t:

a. Kebu tu han fis iologis , antara lain kebu tu han akan s and ang, pangan, papan d an kebu tu han jas manilain.

b. Kebu tu han keamanan, antara lain kebu tu han akan kes elamatan d an perlind u ngan terhad apkeru gian fis ikd an emos ional.

a. Kebu tu han s os ial, antara lain kas ihs ayang, ras a s alingmemiliki, d iterima-baik, pers ahabatan.

b. Kebu tu han P enghargaan, antara lain menc aku p faktor penghormatan d iris epertiharga d iri, otonomi, d an pres tas i; s erta faktor

penghormatan d irilu ars epertimis alnya s tatu s , pengaku an d an perhatian.

c . Kebu tu han A ktu alis as iD iri, meru pakan d orongan u ntu k menjad is es eorang atau s es u aiambis inya yang menc aku p pertu mbu han,

penc apaian potens i, d an pemenu han kebu tu han d iri

M otivas id as ar bagikebanyakan orang menjad ikaryawan termas u k A S N , pad a s u atu organis as iatau ins tans itertentu ad alah

u ntu kmenc arinafkah.

b. P engem bangan Kom petensisebagaikewajiban P egawai(A S N)

M anu s ia tid akbis a lepas d aripekerjaan. M anu s ia d ic iptakan oleh Tu han bu kan hanya s ebagaihias an pekerjaan s aja, tetapiju ga

makhlu k yang haru s bekerja d an beru s aha, d engan kemampu an yang telah Tu han berikan kepad a pribad is etiap ins an. B u kan hanya

s eked ar bekerja u ntu k mengabd ikepad a A llah, namu n ju ga bertu ju an u ntu k mempertahankan hid u p agar lebih baik. M aka manu s ia

d iharu s kan u ntu kmemilikietos kerja yang tinggid an u s aha, agarbis a meru bah kehid u pannya menjad ilebih baik. Kebu tu han-kebu tu han

itu tid akd engan s end irinya d apatterpenu hi. M anu s ia haru s beru s aha memperolehpemenu han kebu tu han itu melalu iu s aha d an bekerja.

B ekerja ad alah fitrah d an s ekaligu s meru pakan s alah s atu id entitas manu s ia, s ehingga bekerja yang d id as arkan pad a prins ip-prins ip

iman tau hid , bu kan s aja menu nju kkan fitrah s es eorangmu s lim , tetapis ekaligu s meninggikan martabatd irinya s ebagaihamba A llah. 20

Tu ju an bekerja s etiaporang berbed a-bed a, tergantu ng pad a niatnya. S ebagian orang tid akmenghad irkan ras a religiu s d alam niat

bekerjanya akan berakibattid ak meras a bahagia d alam bekerja, mereka hanya mend apattu ju an d aribekerjanya atau c u ku p s ec ara

20Toto Tas mara, Etos Kerja P ribad iM u s lim,(Yogyakarta: D ana B haktiP rima Yas a, 1995), 2
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jas maninamu n tid akbahagia batinnya. A lQ u r’ an telahmenegas kan bahwas anya yangperlu d ic ariad alahkeu tamaan d an kerid haan.

A rtinya: “. . d an d iantara manu s ia ad a orang yang mengorbankan d irinya karena menc arikerid haan A llah, d an A llah M aha

P enyantu n kepad a hamba-hamba-N ya”. (Q . S al-B aqarah[2 ] : 2 0 7 ).

A yatd iatas , mengind ikas ikan Etos kerja d alam al-Q u r’ an inilah yang s eharu s nya bis a d iterapkan d alam bekerja s ehari-hari

manu s ia. H aliniberartis eorang d is etu ju iu ntu k menggu nankan pengetahu an, keterampilan, tenaga d an s ebagian waktu nya u ntu k

berkarya pad a s u atu organis as is erta d ilain pihak ia mengharapkan imbalan atau kompens as itertentu . Imbalan atau kompens as iyang

d iterima tid akharu s melalu imateritetapid apatd engan c ara memenu hihakpegawaiters ebu t. B ahkan, d engan bekerja s es eorang akan

meras a terhormatd ihad apan oranglain. Karena, d engan has iltangannya s end iri, mereka mampu bertahan hid u p. S u nggu hberbed a jika

d iband ingkan d engan s eorangpengemis yangs elalu meminta belas kas ihoranglain. 21

Kiranya menghad apipas arbebas , d iera ind u s tri4. 0 ini, pend id ik d an tenaga kepend id ikan haru s meningkatkan etos kerja yang

d imilikinya, s ebab jika halinitid ak d ilaku kan, maka akan terpinggirkan. Karena era pas arbebas d an era ind u s tri4. 0 s u d ah nampak d i

d epan mata. S ebu ah era yang mengharu s kan s etiap orang berkompetens iu ntu k d apatmempertahankan hid u pnya d an memperoleh

kelayakan hid u p d id u nia d engan menggu nakan s kill d an pengetahu an yang mu mpu nis ehingga d apatmenikmatifas ilitas yang

memad ai.

c . P engem bangan Kom petensisebagian hakP egawai(A S N)

D alam Und ang-u nd ang N omor 5 Tahu n 20 14 tentang A paratu r S ipilN egara d inyatakan bahwa s alah s atu hak A paratu r S ipil

N egara (A S N )termas u kpend id ikd an tenaga kepend id ikan ad alah “pengembangan kompetens i”22 P engembangan kompetens iters ebu t

meru pakan hak A S N baik A S N yang meru pakan P egawaiN egeriS ipil(P N S ) mau pu n P egawaiP emerintah d engan P erjanjian Kerja

(P P P K). Kompetens imeru pakan kemampu an kerja s etiaps u mberd aya manu s ia yang menc aku pas pekpengetahu an, keterampilan d an

21M u wafikS aleh, B ekerja d engan H atiN u rani,(Jakarta: Erlangga, 2 0 0 9), 1 7
22P rad ityo S etiad ipu tra “Urgens iP rogram , 1 8
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s ikap kerja yang mu tlak d iperlu kan d alam melaks anakan tu gas -tu gas nya. P engembangan d id as arkan pad a fakta bahwa s eorang

pegawaimembu tu hkan s erangkaian pengetahu an, keahlian d an kemampu an yang berkembang s u paya bekerja d engan baik d alam

melaks anakan tu gas d an fu ngs inya s elama kariernya.

H alters ebu tberimplikas ipad a s elu ru h Ins tans ipemerintah mau pu n s was ta wajib menyu s u n renc ana pengembangan kompetens i

tahu nan yang d itu angkan ked alam renc ana kerja anggaran tahu nan ins tans i. P erenc anaan pengembangan kompetens iinid imaks u d kan

u ntu k mewu ju d kan profes ionalitas A S N d engan mempertimbangkan kebu tu han ind ivid u pegawaid an kebu tu han u mu m organis as i

d engan s is tem perenc anaan yang ras ional, holis tic (terintegras i), terarah, efektif d an efis ien (Ranc angan P eratu ran P emerintah atas

terbitnya UU A S N ). D alam pelaks anaan pengembangan kompetens iS D M , ins tans ipemerintah membentu k lembaga pengembangan

kompetens iS D M d ilingku ngan ins tans ipemerintah, yang d apatberu pa B ad an P engembangan S u mberD aya M anu s ia (B P S D M )atau

P u s atP engembangan S u mberD aya M anu s ia (P P S D M ).

P engembangan kompetens ipegawaid apatd ilaku kan melalu iberbagaikegiatan, antara lain pend id ikan d an pelatihan, s eminar,

ku rs u s , penataran d an lain s ebagainya. P elaks anaan pengembangan kompetens imeru pakan kewajiban d aris etiap ins tans ipemerintah

u ntu kmemenu hihaks etiap A S N . D ikarenakan bes arnya ju mlah pegawaiyang d ikelola, bervarias inya jenis pengembangan kompetens i

s erta lu as wilayah yang s angat lu as d an lain s ebagainya. S elain memerlu kan komitmen yang tinggi d iperlu kan pu la s is tem

penyelenggaraan pengembangan kompetens i S D M yang berkes inambu ngan, s ehingga u paya d alam menc iptakan A S N yang

profes s ional, memilikinilaid as ar, etika profes i, bebas d ariintervens ipolitik, bers ih d aripraktik koru ps i, kolu s i, d an nepotis me d apat

d ilaks anakan d engan baik, c epat, tepats as aran.

2 . Tu ju an d an M anfaatP engem bangan Kom petensiP end id ikd an TenagaKepend id ikan

A d a bebera tu ju an d an manfaatyangakan d iperolehd aripengembangan kompetens i, antara lain s ebagaiberiku t: 23

a. P red iktorkesu ksesan kerja

M od el kompetens i yang aku rat akan d apat menentu kan d engan tepat pengetahu an s erta keterampilan apa s aja yang

23P rihad i,S yaefu lF, A s s es s mentC entre,Id entifikas i,P engu ku ran d an.P engembangan Kompetens i, (Jakarta: Gramed ia P u s taka Utama, 2 0 0 4), 57
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d ibu tu hkan u ntu kberhas ild alam s u atu pekerjaan. Jika s es eorang yang memilikipos is id apatmemilikikompetens iyang d ijad ikan s yarat

pad a pos is inya maka d ia d apatd ipred iks ikan akan s u ks es .

b. M erekru tkaryawan yang and al

A pabila telahberhas ild itentu kan kompetens iapa s aja yangd iperlu kan s u atu pos is itertentu , maka d engan mu d ah u ntu kmenjad i

kriteria d as ard alam rekru itmen karyawan baru .

c . M enjad id asard alam penilaian d an pengem bangan karyawan

Id entifikas ikompetens ipekerjaan yang aku ratd apatd igu nakan s ebagaitolaku ku rkemampu an s es eorang. B erd as arkan s is tem

kompetens iinid apatd iketahu iapakah s es eorang telah mengembangkannya, d engan pelatihan d an pembinaan atau perlu d imu tas ikan

kebagian lain.

Untu khalitu , Ru ky d alam S u tris no, yangd iku tifoleh P rad ityo, menegas kan bahwa s aatinikons epkompetens imenjad is emakin

terkenald an s u d ahbanyakd igu nakan olehins tas id an peru s ahaan-peru s ahaan bes arterkemu ka d engan manfaatatau alas an beriku t: 24

a. M enjad ikan jelas s tand arkerja d an harapan yangakan d ic apai

b. S ebagaialats eleks ikaryawan

c . P rod u ktivitas menjad imaks imal

d . M enjad ikan mu d ahad aptas iterhad apperu bahan

e. M enyelaras kan perilaku kerja d engan nilai-nilaiorganis as i

3. Faktor-FaktorP engem bangan Kom petensiP end id ikd an TenagaKepend id ikan

A d a beberapa faktoryang mempengaru hikompetens imenu ru tZwell d alam W ibowo (yang d iku tif oleh L iana), ad alah s ebagai

beriku t: 25

24 P rad ityo “Urgens iP rogram , 19
25 Yu yu kL iana ”P engaru hKompetens i, P engembangan KarirD an M otivas iKerja Terhad apKinerja Karyawan”(S tu d iP ad a B alaiP enelitian Tanaman

P emanis d an S eratJawa Timu r). Ju rnala A d minis tras id an B is nis . 1 2 : 1 (Ju ni, 2 0 1 8 ), 2 7
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a. Keyakinan d an Nilai-nilai

Keyakinan orang tentang d irinya mau pu n terhad ap orang lain akan s angatmempengaru hiperilaku . A pabila orang perc aya

bahwa mereka tid akkreatifd an inovatif, mereka tid akakan beru s aha berpikirtentang c ara baru atau berbed a d alam melaku kan s es u atu

Keyakinan d an Keperc ayaan ad alah s u atu s ikap yang d itu nju kkan oleh manu s ia s aatia meras a c u ku p tahu d an menyimpu lkan bahwa

d irinya telah menc apaikebenaran. Karena keyakinan meru pakan s u atu s ikap, maka keyakinan s es eorang tid ak s elalu benar atau

keyakinan s emata bu kanlahjaminan kebenaran.

b. Ketram pilan

Keterampilan memainkan peran d ikebanyakan kompetens i. P engembangan kompetens is ec ara s pes ifik berkaitan d engan

kompetens id apatberd ampakbaikpad a bu d aya organis as id an kompetens iind ivid u al.

c . P engalam an

Keahlian d ari banyak kompetens i memerlu kan pengalaman mengorganis as i orang. P engalaman meru pakam elemen

kompetens iyangperlu , tetapiu ntu kmenjad iahlitid akc u ku pd engan pengalaman

d . KarateristikKepribad ian

Kepribad ian termas u k faktor yang d iantaranya s u litd iru bah d engan mu d ah. Tid aklah bijaks ana u ntu k mengharapkan orang

memperbaikikompetens id engan mengu bahkepribad iannya

e. M otivasi

M otivas imeru pakan faktord alam kompetens iyang d apatd iru bah. D engan memberikan d orongan, apres ias iterhad appekerjaan

bawahan, memberikan pengaku an d an perhatian ind ivid u ald ariatas an d apatmempu nyaipengaru hpos itifterhad apmotivas is es eorang.

f. Isu Em osional

H ambatan emos ionald apatmembatas ipengu as aan kompetens i. Taku tmembu atkes alahan, menjad imalu , meras a tid ak

d is u kaic end eru ngmembatas imotivas id an inis iatif

g. Kem am pu an intelektu al

Kompetens itergantu ng pad a pemikiran kognitif s epertipemikiran kons eptu ald an pemikiran analitis . S alah s atu faktors eperti
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pengalaman d apatmeningkatkan kec akapan d alam kompetens i

h. B u d ayaO rganisasi

B u d aya organis as imempengaru hikompetens is u mber d aya manu s ia d alam kegiatan antara lain: praktek rekru tmen, s is tem

penghargaan, pengambilan kepu tu s an, filos ofiorganis as i, komitmen d an lain-lain.

C . P engem bangan Kom petensiP end id ikd an TenagaP end id ikan

1 . L atarbelakang P entingnyaP engengem bangan Kom petensiGu ru

Era abad 21 atau s ering d is ebu td engan era globalis as i, d itand aid engan perkembangan ilmu pengetahu an d an teknologiyang

pes at. P erkembangan IP TEK ters ebu tmembawa banyak peru abahan d alam hid u p manu s ia. P eru bahan-peru bahan itu nampak d ari

gaya hid u p, bu d aya, pola pikir, orieantas ihid u p, kebu tu han, harapan, s ehingga mobilitas hid u p manu s ia berjalan s angatc epat. S etiap

peru bahan zaman akan membawa d aampakpos itu f d an d amapak negatif bagimanu s ia, s ehingga manu s ia haru s d apats u rvive d alam

menghad apinya

S ekolah s ebagailembaga pend id ikan memilikiperan penting d alam menyiapkan generas imu d a harapan bangs a, agarmampu

bers aing d iera globalis as i. P eran gu ru d is ekolah memilikikend alid alam menc etak d an membentu k generas imu d a harapan bangs a.

Untu k itu gu ru haru s mampu mengembangkan kompetens inya d alam mengahad apitantangan abad 21 , agard apatmengembangkan

kompetens iberu pa afektif, kognitifd an ps ikomotoriks ec ara optimalbagis is wanya. 26

Gu ru s ebagaipelaku pend id ikan memilikiperan penting d alam mengembangkan d an menanamkan nilai-nilaikebangs aan atau

nation bu ild ing, agar s is wa tetap memilikijiwa nas ionalis me yang ku at. Untu k itu d iera globalis as id engan mu nc u lnya pers aingann

bebas d an mas u knya bu d aya lu arke Ind ones ia, yang menyebbakan terjad inya perges eran d an peru bahan nilaibu d aya, maka peran

gu ru s angatu rgen u ntu kmengatas ipermas alahan ters ebu t.

26 Fatmawati& D ebiS etiawati“Engembangan Kompetens iGu ru S ejarah D alam M enghad apaiTantangan A bad 21”Ju rnalM itra P end id ikan (JM P ).
2:11(N ovembe, 2 0 1 8 ), 1 260 .
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2 . H akikat P engem bangan Kom petensiP end id ikd an TenagaKepend id ikah

a. Kom petensiTenagaP end id ik(gu ru )

Kompetens igu ru d apatd imaknais ebagaigambaran tentang apa yang s eyogyanya d apatd ilaku kan s es eorang gu ru d alam

melaks anakan pekerjaannya, baik beru pa kegiatan, berperilaku mau pu n has ilyang d apatd itu nju kkan. Johs on s ebagaimana d iku tip

S anu s i, d kk. (d alam A froni, 2 0 0 9), 2 7 mengemu kakan ad a tiga as pek performans igu ru , yaitu ; P ertama; Kemampu an profes ionalyang

menc aku p; (a) pengu as aan materipelajaran yang terd iriatas pengu as aan bahan yang haru s d iajarkan, d an kons ep-kons ep d as ar

keilmu an d an bahan yang d iajarkan itu , (b)pengu as aan d an penghayatan atas land as an d an wawas an kepend id ikan d an kegu ru an, (c )

pengu as aan pros es kepend id ikan, kegu ru an d an pembelajaran s is wa. Ked u a; Kemampu an s os ial, menc aku p kemampu an u ntu k

menyes u aikan d irikepad a tu ntu tan kerja d an lingku ngan s ekitar pad a waktu membawakan tu gas nya s ebagaigu ru . D an ketiga;

Kemampu an pers onalgu ru , menc aku p; (a)penampilan s ikapyangpos itifterhad apkes elu ru han tu gas nya, (b)pemahaman, penghayatan

d an penampilan nilai-nilaiyang s eyogyanya d ianu toleh s eorang gu ru , (c )kepribad ian, nilai, s ikap hid u p, d an penampilan d alam u paya

u ntu kmenjad ikan d irinya s ebagaipanu tan d an telad an bagis is wanya.

S ec ara teoritis pengembangan kompetens igu ru , d ikons eps ikan Id oc hi. 2 8 memperinc ikompetens iprofes ionalgu ru ke d alam tiga

as pek, yaitu ; (1)kompetens ikognitif, as pek inimelipu tipengu as aan terhad ap pengetahu an kepend id ikan, pengetahu an materibid ang

s tu d iyang d iajarkan, d an kemampu an mentrans ferpengetahu an kepad a para s is wa agard apatbelajars ec ara efektif d an efes ien, (2)

kompetens iafektif, yaitu s ikap d an peras aan d iriyang berkaitan d engan profes ikegu ru an, d an pand angan s eorang gu ru terhad ap

ku alitas d irinya, (3)kompetens ips ikomotorik, melipu tikec akapan fis iku mu m d an khu s u s s epertieks pres iverbald an non verbal.

Raka Joni(d alam S u yanto d an D jihad H is yam), s elanju tnya d iku tif oleh Ru s d iana & H aryati, mengemu kakan tiga jenis

kompetens igu ru , yaitu : 29

a. Kompetens iprofes ional; memilikipengetahu an yang lu as d aribid ang s tu d iyang d iajarkannya, memilih d an menggu nakan berbagai

2 7 A khmad A froni. “Kompetens iKepala S ekolah S ebagaiS u pervis or P embelajaran D alam Upaya P eningkatan Kompetens iGu ru ”Ju rnalFO RUM
TA RB IYA H . 7 : 1 , (Ju ni20 0 9), 90 .

2 8 Id oc hiA nwar, M oh. A d minis tras iP end id ikan d an M anajemen B iaya P end id ikan,(B and u ng: A lfabeta. 2 0 0 4), 62
29Ru s d iana & H aryati. P end id ikan P rofes iKegu aru an, 8 3
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metod e mengajard id alam pros es belajarmengajaryangd is elenggarakannya.

b. Kompetens ikemas yarakatan; mampu berkomu nikas i, baikd engan s is wa, s es ama gu ru , mau pu n mas yarakatlu as .

c . Kompetens ipers onal; yaitu memilikikepribad ian yang mantap d an patu td itelad ani. D engan d emikian, s eorang gu ru akan mampu

menjad is eorangpemimpin yangmenjalankan peran: ingngars o s u ngtu lad a,ingmad ya mangu n kars a,tu twu rihand ayani.

S ebagaipemband ing, d ariN ationalB oard forP rofes ionalTeac hing S kill(d alam A froni), telah meru mu s kan s tand arkompetens i

bagigu ru d iA merika, yang menjad id as arbagigu ru u ntu kmend apatkan s ertifikas igu ru , d engan ru mu s an W hatTeac hers S hou ld Know

and B e A ble to D o, d id alamnya terd irid arilima propos is iu tama, yaitu : 30

1) Teac hers are C ommitted to S tu d ents and Their L earning yang menc aku p: (1) penghargaan gu ru terhad ap perbed aan ind ivid u al

s is wa, (2)pemahaman gu ru tentangperkembangan belajars is wa, (3)perlaku an gu ru terhad aps elu ru h s is wa s ec ara ad il, d an (4)mis i

gu ru d alam memperlu as c akrawala berfikirs is wa.

2) Teac hers Know the S u bjec ts They Teac h and H ow to Teac h Thos e S u bjec ts to S tu d ents menc aku p: (1) apres ias igu ru tentang

pemahaman materimata pelajaran u ntu k d ikreas ikan, d is u s u n d an d ihu bu ngkan d engan mata pelajaran lain, (4)kemampu an gu ru

u ntu k menyampaikan materipelajaran (c )mengembangkan u s aha u ntu k memperoleh pengetahu an d engan berbagaic ara (mu ltiple

path).

3) Teac hers are Res pons ible for M anaging and M onitoring S tu d entL earning menc aku p: (a) penggu naan berbagaimetod e d alam

penc apaian tu ju an pembelajaran, (b)menyu s u n pros es pembelajaran d alam berbagais etting kelompok(grou p s etting), kemampu an

u ntu k memberikan ganjaran (reward )atas keberhas ilan s is wa, (c )menilaikemaju an s is wa s ec ara teratu r, d an (d )kes ad aran akan

tu ju an u tama pembelajaran.

4) Teac hers ThinkS ys tematic ally A bou tTheirP rac tic e and L earn from Experienc e menc aku p: (a)Gu ru s ec ara teru s meneru s mengu ji

d iriu ntu k memilih kepu tu s an-kepu tu s an terbaik, (b) gu ru meminta s aran d aripihak lain d an melaku kan berbagairis ettentang

pend id ikan u ntu kmeningkatkan praktekpembelajaran.

30 A froni. “Kompetens iKepala S ekolah, 92-93.
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5) Teac hers are M embers of L earning C ommu nities menc aku p: (1)gu ru memberikan kontribu s iterhad ap efektivitas s ekolah melalu i

kolaboras id engan kalangan profes ionallainnya, (2)gu ru bekerja s ama d engan tu a orang s is wa, (3)gu ru d apatmenarikkeu ntu ngan

d ariberbagais u mberd aya mas yarakat.

Kompetens iGu ru d alam pers pektif kebijakan pend id ikan nas ional, pemerintah telah meru mu s kan empatjenis kompetens igu ru

s ebagaimana terc antu m d alam P enjelas an P P /N o. 19Tahu n 20 0 5, yaitu : 31

1) Kompetens iped agogikyaitu meru pakan kemampu an d alam pengelolaan pes erta d id ikyang melipu ti: (1)pemahaman wawas an atau

land as an kepend id ikan; (2) pemahaman terhad ap pes erta d id ik; (3) pengembangan ku riku lu m/s ilabu s ; (4) peranc angan

pembelajaran; (5)pelaks anaan pembelajaran yang mend id ikd an d ialogis ; (6)evalu as ihas ilbelajar; d an (7 )pengembangan pes erta

d id iku ntu kmengaktu alis as ikan berbagaipotens iyangd imilikinya.

2) Kompetens ikepribad ian yaitu meru pakan kemampu an kepribad ian yang: (1)mantap; (2)s tabil; (3)d ewas a; (4)arifd an bijaks ana; (5)

berwibawa; (6)berakhlak mu lia; (7 )menjad itelad an bagipes erta d id ik d an mas yarakat; (8 )mengevalu as ikinerja s end iri; d an (9)

mengembangkan d iris ec ara berkelanju tan.

3) Kompetens is os ialyaitu meru pakan kemampu an pend id iks ebagaibagian d arimas yarakatu ntu k: (1)berkomu nikas ilis an d an tu lis an;

(2)menggu nakan teknologikomu nikas id an informas is ec ara fu ngs ional; (3)bergau ls ec ara efektif d engan pes erta d id ik, s es ama

pend id ik, tenaga kepend id ikan, orangtu a/walipes erta d id ik; d an (4)bergau ls ec ara s antu n d engan mas yarakats ekitar.

4) Kompetens iprofes ionalmeru pakan kemampu an pengu as aan materipembelajaran s ec ara lu as d an mend alam yang melipu ti: (1)

kons ep, s tru ktu r, d an metod a keilmu an/teknologi/s eniyang menau ngi/koheren d engan materiajar; (2)materiajaryang ad a d alam

ku riku lu m s ekolah; (3) hu bu ngan kons ep antar mata pelajaran terkait; (4) penerapan kons ep-kons ep keilmu an d alam kehid u pan

s ehari-hari; d an (5)kompetis is ec ara profes ionald alam konteks globald engan tetapmeles tarikan nilaid an bu d aya nas ional.

S ec ara es ens ial, ketiga kons ep pengembangan kompetens igu ru d iatas tid ak menu nju kkan ad anya perbed aan yang prins ipil.

L etak perbed aannya hanya pad a c ara pengelompokkannya. Is irinc ian kompetens iped agod ik yang d is ampaikan oleh Id oc i, menu ru t

31P enjelas an P eratu ran P emerintahN o 19 Tahu n 20 0 5 tentang S tánd arN as ionalP end id ikan.
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Raka Jonis u d ah teramu d alam kompetens iprofes ional. S ementara d ariN ationalB oard forP rofes ionalTeac hing S kill(N B P TS )tid ak

mengenalad anya pengelompokan jenis kompetens i, tetapilangs u ng memaparkan tentang as pek-as pekkemampu an yang s eyogyanya

d iku as aigu ru .

S ejalan d engan tantangan kehid u pan global, pengembangan kompetens imenjad ipentingd ikarenakan peran d an tanggu ngjawab

gu ru pad a mas a mend atang akan s emakin kompleks , s ehingga menu ntu tgu ru u ntu k s enantias a melaku kan berbagaipeningkatan d an

penyes u aian pengu as aan kompetens inya. S u d arwan D anim , 32 mengu ngkapkan bahwa s alah s atu c irikris is pend id ikan d iInd ones ia

ad alah gu ru belu m menu nju kkan kinerja yang memad ai. M ic hael G. Fu llan yang d iku tip oleh S u yanto d an D jihad H is yam . 33

mengemu kakan bahwa “ed u c ationalc hange d epend s on whatteac hers d o and think… ”P end apatters ebu tmengis yaratkan bahwa

peru bahan pend id ikan bergantu ngpad a pengu as aan kompetens igu ru .

D ariked u a pand angan ters ebu tmengind ikas ikan bahwa pengu as aan kompetens igu ru s ebagaiwu ju d kinerja gu ru yang memad ai

s ebagaihalyang u rgen d an mend es akagarperu bahan pend id ikan ke arah yang lebih baikd inegeriinimenjad ikenyataan. Gu ru haru s

haru s lebih d inamis d an kreatif d alam mengembangkan pros es pembelajaran s is wa. Gu ru d imas a mend atang tid ak lagimenjad is atu -

s atu nya orang yang paling wellinformed terhad ap berbagaiinformas id an pengetahu an yang s ed ang berkembang d an berinteraks i

d engan manu s ia d ijagatraya ini.

D imas a d epan, gu ru bu kan s atu -s atu nya orang yang lebih pand aid itengah-tengah s is wanya. Jika gu ru tid ak memahami

mekanis me d an pola penyebaran informas iyang d emikian c epat, ia akan terpu ru k s ec ara profes ional. Kalau haliniterjad i, ia akan

kehilangan keperc ayaan baik d aris is wa, orang tu a mau pu n mas yarakat. Untu k menghad apitantangan profes ionalitas ters ebu t, gu ru

perlu berfikirs ec ara antis ipatif d an proaktif. A rtinya, gu ru haru s melaku kan pembaru an ilmu d an pengetahu an yang d imilikinya s ec ara

teru s meneru s .

D is amping itu , gu ru mas a d epan haru s paham penelitian gu na mend u ku ng terhad ap efektivitas pembelajaran yang

32D anim , S u d arwan. Inovas iP end id ikan D alam u paya P eningkatan P rofes ionalis me Tenaga Kepend id ikan,(B and u ng: P u s taka S etia. 2 0 0 2), 1 23.
33S u yanto, D j. Jihan. Refleks id an reformas iP end id ikan Ind ones ia memas u kiM eliniu m III,(Yogyakarta: A d iC ita. 2 0 0 0 ), 57
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d ilaks anakannya, s ehingga d engan d u ku ngan has ilpenelitian gu ru tid ak terjebak pad a praktek pembelajaran yang menu ru tas u ms i

mereka s u d ah efektif, namu m kenyataannya ju s tru mematikan kreativitas para s is wanya. B egitu ju ga, d engan d u ku ngan has ilpenelitian

yang mu takhirmemu ngkinkan gu ru u ntu k melaku kan pembelajaran yang bervarias id aritahu n ke tahu n, d is es u aikan d engan konteks

perkembangan ilmu pengetahu an d an teknologiyangs ed angberlangs u ng.

b. Kom petensiTenagaKepend id ikan (TenagaA d m inistrasiS ekolah)

D id alam UU N omor20 Tahu n 20 0 3 tentangS is d iknas , tenaga kepend id ikan ad alahanggota mas yarakatyangmengabd ikan d iri

d an d iangkatu ntu k menu njang penyelenggaraan pend id ikan. H alitu d apatd is impu lkan bahwa tenaga ad minis tras itermas u k d alam

golongan tenaga kepend id ikan s ekolah, d alam halinis ebagais u bjekpenu njangpenyelenggara pend id ikan. P ad a bab XIpas al39 ayat1

kembali d itegas kan mengenai tenaga ad minis tas i s ekolah, yaitu : “Tenaga kepend id ikan bertu gas melaks anakan ad minis tras i,

pengelolaan, pengembangan, pengawas an, d an pelayanan teknis u ntu kmenu njangpros es pend id ikan pad a s atu an pend id ikan. ”34

S ec ara garis bes ar, tenaga ad minis tras is ekolah/mad ras ah berbekalbeberapa kompetens iyang terc antu m d alam P eratu ran

P emerintah N omor 24 Tahu n 20 0 8 tentang S tand ar Tenaga A d minis tras iS ekolah. A d apu n Kompetens iyang s ebaiknya d imilikiialah

kompetens ikepribad ian, kompetens is os ial, kompetens iteknis , d an khu s u s u ntu k kepala tenaga ad minis tras is ekolah d is empu rnakan

d engan kompetens imanajerial. 35 Kompetens i-kompetens iters ebu tmempu nyaibeberapa c aku pan yang nantinya d apatmenjad iac u an

tenaga ad minis tras id alam menjalankan tu gas nya.

a. Kompetens ikepribad ian melipu tiintegritas d an akhlakmu lia, etos kerja, mampu mengend alikan d iri, mempu nyaikeperc ayaan d iri

yangtinggi, fleks ibel, teliti, d is iplin, kreatif, inovatif, d an tanggu ngjawab.

b. Kompetens is os ialmelipu ti; pelayanan prima, mampu bekerja d alam team, mempu nyaikes ad aran berorganis as i, menjalin

komu nikas iyangefektif, d an membangu n hu bu ngan kerja yangbaik.

34Und ang-Und angN omor20 tahu n 20 0 3 TentangS IS D IKN A S (XI: 39 (1)
35P eratu ran P emerintahN omor24 Tahu n 20 0 8 tentang S tand arTenaga A d minis tras iS ekolah.
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c . Kompetens iteknis ialahkemampu an melaku kan ad minis tras i, menyangku tkepegawaian, keu angan, s arpras , hu mas , pers u ratan,

pengars ipan, ad minis tras ikes is waan, ad minis tras iku riku lu m , ad minis tras ilayanan khu s u s , d an penerapan TIK.

d . Kompetens imanajerialyang lebih menekankan kepad a kepala tenaga ad minis tras is ekolah, yaitu mend u ku ng pengelolaan

S tand ar N as ionalP end id ikan, menyu s u n program d an laporan kerja, mampu mengorganis as ikan s taf, d an d apatmengelola

konflikd engan baik.

3. P rinsipP engem bangan Kom petensiP end id ikd an TenagaKepend id ikan

A garpembinaan profes ionalgu ru yang d ilaks anakan oleh kepala s ekolah berhas ilbaik, kepala s ekolah s ebagaipembina haru s

mengiku tiprins ip-prins ip, yang d is arankan D epd ikbu d , s ejak 1991/1992 (d alam A froni), P rins i-prins ip ters ebu t, antara lain s ebagai,

beriku t: 36

a. M em berikan D orongan

P embina haru s memilikikeperc ayaan bahwa gu ru -gu ru memilikipotens iu ntu k mengembangkan d irinya. Karena itu potens i

ters ebu tharu s d ikembangkan menjad ikemampu an yangnyata. Gejala ad anya keinginan u ntu kmenc oba d an memu lais es u atu gagas an

oleh gu ru menu nju kkan ad anya kes anggu pan u ntu k mengembangkan d iri. P erlu d iu payakan bagaimana gu ru -gu ru memilikid orongan

u ntu kberpres tas is ehingga meras a pu as d alam pekerjaannya.

Untu k itu , menu ru tId oc hid iperlu kan tu ju h pelajar gu na mend orong tenaga pend id ik bers ikaf inovatif s erta d apatd an mau

melaku kan inovas i, ketu ju h pelajaran itu ad alah s ebagaiberiku t: 37 (1) B elajar kreatif; (2) B elajar s epertiku pu -ku pu ; (3) B elajar

keind ahan d u nia d an ind ahnya jad ipend id ik; (4)B elajarmu laid ariyang s ed erhana d an konkrit; (5)B elajarrotas ikehid u pan; (6)B elajar

koord inas id engan orangprofes ional; (7 )B elajarke lu ard engan kes atu an fikiran

36A froni. “Kompetens iKepala S ekolah, 93.
37 A nwar, Id oc hi,& YayatH id ayatA mir, A d minis tras iP end id ikan,Teori,.Kons ep,& Is s u . (B and u ng: P rogram P as c a S arjana UP I, 2 0 0 0 ), 7 8 .
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b. H u bu ngan kerabatkerja

H u bu ngan antara gu ru -gu ru d engan para pembina hend aknya d id as arkan atas hu bu ngan kerabatkerja. D alam kaitannya d engan

peningkatan mu tu pend id ikan pad a u mu mnya d an penyempu rnaan pros es belajarmengajarkhu s u s nya, hu bu ngan antarpengawas d an

gu ru hend aknya d ipand ang s ebagaihu bu ngan antara yang memerlu kan bantu an d an yang akan memberibantu an. A gar yang

memerlu kan bantu an d an pelayanan meras a pu as d iperlu kan keterbu kaan.

M as alah yang d ihad apigu ru -gu ru d alam pros es belajard ikemu kakan s ec ara terbu ka. D ipihaklain pengawas d an kepala s ekolah

haru s peka terhad ap mas alah yang d ihad apigu ru -gu ru . A tas d as arhu bu ngan kerja bis a d iad akan d is ku s iatau s etid ak-tid aknya d apat

d iu ngkap c ara-c ara pemec ahannya. D engan d emikian terjad id ialog profes ionalyang teru s -meneru s . S ikap yang ingin menonjolkan

ked u d u kan s ebagaiatas an d an menganggap gu ru -gu ru s ebagaibawahan s emata-mata akan melahirkan hu bu ngan yang kaku . S ikap

yangd emikian ku rangmengu ntu ngkan bagiterwu ju d nya d ialogprofes ional.

c . O bjektifitas

P elayanan profes ionalhend aknya d id as arkan pad a pand angan yang obyektif. A rtinya s etiapkead aan yang berhu bu ngan d engan

permas alahan pros es belajarmengajarharu s d iterima apa ad anya, jangan d id as arkan pad a peras aan s u byektif atau s entimen pribad i.

P ara pengawas haru s beranimenyatakan bahwa u s ahanya tid ak berhas ilatau berd as arkan alas an-alas an yang d apatd iterima.

S ebaliknya gu ru haru s beranimengaku i, baik kepad a d irinya, kepad a rekan s ejawatnya mau pu n kepad a pembinanya bahwa ia mas ih

menghad apipers oalan-pers oalan. B ila pengawas belu m memilikikes anggu pan u ntu k menyeles aikan s u atu mas alah, maka s angat

bijaks ana apabila ia tid akbers ikappu ra-pu ra mengu as aipers oalan ters ebu t.

d . H u bu ngan m anu siawi

P elayanan profes ionalhend aknya d id as arkan atas hu bu ngan manu s iawiyang s ehat. S ebagaimanu s ia bias a gu ru tid aklu pu td ari

kes alahan atau pu n keku rangan, as alkekeliru an ters ebu ttid akd ijad ikan alas an u ntu kmenyelamatkan d iri. P enyimpangan-penyimpangan
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yang d ilaku kan oleh gu ru gu ru hend aknya d itamganis ec ara bijaks ana, d engan tid akmenyinggu ng martabatkemanu s iannya. Gu ru -gu ru

ad alah tenaga profes ionalyang memerlu kan land as an yang d ipahamiu ntu k melaks anakan tu gas nya. Kes u ks es an yang d ic apaioleh

para gu ru s ekalipu n belu m berartihend aknya mend apatkan pengaku an yangwajard arikepala s ekolahatau pengawas s ekolah.

D . S trategiP engem bangan Kom petensiP end id ikd an TenagaKepend id ikan

S trategiP engembangan Kompetens iP end id ik d an Tenaga Kepend id ikan, mengac u pad a s trategipengembangan S u mberD aya

M anu s ia, antara lain s ebagaiberiku t:

1 . S trategipengem bangan m elalu ijalu rbelajar

Terd apatd eretan panjangs trategiperu bahan S D M melalu ijalu rbelajaryangd apatd ilaks anakan d ilingku ps ekolah. Tetapi, d alam

artikelinihanya akan d imu nc u lkan beberapa yangpalingu mu m d ipakai. B eriku tad alahc ara-c ara ters ebu t:

a. P eningkatan ku alifikasipend id ikan

Ku alifikas ipend id ikan formalyang d ipers yaratkan bagigu ru S M P rintis an S B I ad alah S -1 atau D -4, s ed angkan tenaga

kepend id ikan lain ad alah D -3 kec u alikepala tata u s aha S -1/D -4. 38 P eningkatan ku alifikas ipend id ikan formal, jika d emikian, ad alah wajib

bagimereka yang belu m memenu hikriteria. P eningkatan ku alifikas ipend id ikan akan s angatmengu ntu ngkan baik kepad a ind ivid u

mau pu n bagi lembaga. Keu ntu ngan ind ivid u al d iperoleh karena peningkatan ku alifikas i pend id ikan d is amping meru pakan agen

penc erahan (enlightment agent) bagi gu ru ju ga menambah poin u ntu k kepentingan s ertifikas i d an kenaikan jabatan gu ru d an

pangkatnya. S ec ara ins titu s ional, perbaikan ku alifikas ipend id ikan d is amping berartiperbaikan konformitas kriteria S D M ju ga berarti

peningkatan kompetens iS D M yangd iperlu kan d emimu tu pros es d an has ilpekerjaan yangd iharapkan.

M as alah yang s ering mu nc u ld an teramatid ilapangan berkaitan d engan pend id ikan formaliniad alah s ebagaiberiku t.

M enempu h pend id ikan relatif makan waktu . S ering ju ga terjad ipend id ikan yang berku alitas berband ing lu ru s d engan waktu tempu h.

S ehingga, ju s tru lembaga pend id ikan yang ku rang berorientas imu tu menjad ipilihan. Foku s d iarahkan pad a perolehan ijas ah tanpa

38 D epd iknas . 2 0 0 7 . P and u an P embinaan S ekolah S tand ar N as ional. Jakarta: D irektoratJend eralM anajemen P end id ikan D as ar d an M enengah,
D irektoratP embinaan S M P , 2 0 0 7 ). 1 7 .
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memped u likan peningkatan nyata pad a ku alitas . Jika inid ilaku kan, d ikhawatirkan maks u d peningkatan mu tu yang d iharapkan tid akakan

betu l-betu lterc apai.

b. P end id ikan d an P elatihan (d iklat)

D iklatu mu mnya d is elenggarakan oleh lembaga atau organis as iyang memilikitu gas pembinaan terhad ap s ekolah berkis ar

mu laid aritingkatKabu paten/Kota s ampaitingkatpu s atbahkan tingkatinternas ional. B erbed a d engan pend id ikan formal, d iklatbers ifat

lu wes d alam halwaktu . D iklatd apatd ilangs u ngkan d aribilangan jam s ampaibilangan bu lan s es u aid engan kebu tu han d an keinginan.

D iklatd apatd is elenggarakan d engan materis es u aid engan kebu tu han atau keinginan s ehingga hampir s emu a fu ngs ipend id ikan d i

s ekolah d apatd i-d iklat-kan: manajemen, kepemimpinan, pros es belajar mengajar, ad minis tras i, d s b. D is amping itu , ins tru ktu r d iklat

d apatd is es u aikan d engan kebu tu han d an keinginan. M ereka d apatd ipilih d arikalangan akad emis i, teknis i, mau pu n praktis is ehingga

d iklatd apatbers ifatteoritis , teknis , mau pu n praktis .

Karena kelu wes an d iklathampirpad a s elu ru h as peknya, d iklats ering d ijad ikan jalan kelu aru ntu kmengatas imas alah ku alitas

S D M . C atatan yang perlu d iu ngkap agard iklatd apatbenar-benarmenjad is olu s ibagimas alah mu tu S D M ad alah bahwa pelaks anaan

d iklathend aknya s etia kepad a tu ju an. Tid akjarang d iju mpaid iklatd ipakais ebagai’ proyek’ yang s ec ara ekonomis mengu ntu ngkan para

penyelenggara s ehingga foku s perhatian mereka bu kan pad a terc apainya tu ju an d iklats ec ara efektif. H as ilnya bu kan d iklatbermu tu

yang benar-benar menjad is olu s imas alah mu tu S D M tetapis ebaliknya menu ru nkan kad ar keperc ayaan pes erta d iklat. Kontrolyang

ketatd arimereka yangberwenangagard iklattid akd is alahgu nakan perlu d ilaku kan d engan s eriu s .

c . Ku rsu s

S epertihalnya d iklat, ku rs u s d is elenggarakan oleh lembaga atau organis as id ilu ars ekolah. B ed anya, d iklatd is elenggarakan

oleh lembaga atau organis as is ed angkan ku rs u s bias anya oleh organis as iberorientas ilaba. Karena berorientas ibis nis , lembaga

pengelola ku rs u s u m u mnya beru s aha menju alprod u kjas anya d alam ku alitas maks imalyang d apatmereka tawarkan. Umu mnya, harga

jas a mereka berband ing lu ru s d engan ku alitas jas a yang mereka tawarkan. Jika tid ak, mekanis me pas arakan ’ bertind ak’ . O leh karena

mekanis me pas arini, memilih lembaga ku rs u s yang bermu tu relatiflebih gampang d iband ing d engan menentu kan ku laitas pad a s ebu ah
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d iklat. Jika ku rs u s menjad ipilihan, yang penting d ilaku kan ad alah penyiapan d ana yang s es u aid engan mu tu ku rs u s yang d ipilih. Yang

perlu d ilaku kan oleh pemakaijas a ku rs u s agar tid ak membeliterlalu mahalad alah memband ingkan ku alitas jas a yang mereka ju al

d engan jas a s ejenis d aripenju allain.

d . In-hou se training (IH T)

B erbed a d engan d iklatd an ku rs u s yangd is elenggarakan oleh lembaga atau organis as id ilu ars ekolah, IH T d ilaks anakan s end iri

oleh s ekolah. Ins tru ktu rd apatd iambild arikalangan d alam s ekolah atau d arilu ars ekolah. Karena d is elenggarakan oleh s ekolah, materi

IH T d apatlebih d is pes ifikas ikan s es u aid engan kebu tu han d an keinginan s ekolah penyelenggaranya. Karena d is elenggarakan d i

s ekolah, IH T meru pakan kegiatan yang s angatmu ngkin d iiku tioleh s emu a tenaga pend id ikd an kepend id ikan karena d is amping mu rah,

mereka ju ga tid ak haru s meninggalkan tu gas d inas mereka. D is amping itu , IH T ju ga s angatbaik u ntu k menjad iwahana peningkatan

pengu as aan materibagipara ins tru ktu r d arid alam s ekolah karena menjad iins tru ktu r s es u ngggu hnya meru pakan c ara belajar yang

s angatefektif. IH T d apatju ga menjad imed ia u ntu kmempererathu bu ngan batin antarwarga s ekolah s ehingga ikatan kekelu argaan bis a

menjad ilebih baik. H as ilnya, IH T d apatmenjad iforu m yang baik u ntu k membentu k ku ltu rbaru s ekolah atau memperku atku ltu rlama

yangd ipertahankan.

Untu k menghind arimas alah mu tu s epertiyang d iu ngkap d alam d is ku s itentang d iklat, penyelenggaraan IH T perlu taattu ju an

d an ku alitas perlu d ijad ikan pu s atperhatian. Jika, mis alnya, penetapan ins tru ktu rd arid alam s ekolah d iras a ku rang mend atangkan efek

peningkatan mu tu yangmemad ai, mend atangkan ins tru ktu rd arilu ard apatmenjad is olu s inya; atau s ebaliknya.

e. P eningkatan B u d ayaM em bac a

Tanpa perlu d ibic arakan panjang lebar membac a mas ih terbu ktis ebagaic ara belajar yang s angatefektif. B ahan d an waktu

membac a d apatd is es u aikan d engan kebu tu han d an kes empatan yang d imilikioleh ind ivid u . P roblem yang paling d ominan berkenaan

d engan membac a d iInd ones ia ad alah mas ih rend ahnya minatbac a d an terbatas nya bahan bac aan. Untu kmeminimalis as ikan problem

ini, para pemimpin kalangan pend id ikan hend aknya teru s -meneru s memotivas ianakbu ahu ntu kmeningkatkan kebias aan membac anya.
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f. A ktifd alam M aillist

M aillis tad alah grou p e-mailyang bias anya d iiku tioleh orang-orang d alam kelompok minattertentu . P ara gu ru d an tenaga

kepend id ikan d is ekolah d apatmengambilkeu ntu ngan d engan Iku td alam maillis tinternas ional: teac hers helping teac her, s ebagai

c ontoh, akan s angatmembantu gu ru memperoleh banyakpengetahu an baru d ibid ang tu gas nya. M elalu ikelompokinibanyakinformas i

d apatd is ebarlu as kan d an banyak mas alah mu ngkin d apatd ic arikan jalan kelu arnya. Jika ingin membu atmail-lis ts end iri, d iperlu kan

fas ilitaoryang berd ed ikas itinggid an tegas d alam menyaring aru s informas iyang layak u ntu kd iu p-load d alam maillis t. D is amping itu ,

d iperlu kan pu la keaktifan mas ing-mas inganggota d alam s haringinformas i, mas alahd an jalan kelu arnya.

g. Naratif(Narrative)

N aratifberkaitan d engan c erita s es eorangtentangpengalamannya kepad a oranglain. W alau pu n naratifd engan s engaja d apat

d ifas ilitas iu ntu kd is ampaikan pad a pertemu an res mi, naratif u mu mnya berkembang d alam s u as ana informalpad a waktu lu ang. M elalu i

naratif, baik penu tu rmau pu n pend engard apatmemperoleh d an mengembangkan pengetahu an. 39 D is inilah keu nggu lan naratif. S ebab,

pengetahu an tid ak s elalu berbentu k pengetahu an ‘ res mi’ s epertid alam trad is iakad emik, tetapid apatpu la berbentu k ‘ s u bju gated

knowled ge’[pengetahu an ters elu bu ng] s eperti‘type ofknowled ge … in teac hers ’c onvers ations eitherin formalorinformals ettings ’[tipe

pengetahu an… d alam perc akapan gu ru , baik d alam s itu as iformalmau pu n informal. 40 P erc akapan s ering d id ominas ioleh naratif.

Karenanya, naratifmemainkan peranan pentingnya d alam membentu kd an mentrans ferpengetahu an s ejakjaman pu rba. 41

N aratiftid ak s elalu beris ikis ah s u ks es s es eorang. Kis ah kegagalan-pu n, jika d inaratifkan d apatmenjad is u mberbelajaryang

berharga bagipenu tu r d an pend engar. Jika naratif tu mbu h s u bu r d ikalangan pers onels eprofes id is ekolah, trans fer d an pengu atan

pengetahu an akan terjad id engan ku antitas d an ku alitas yang lu arbias a banyak tanpa haru s d id u ku ng oleh d ana mahaloleh s ekolah.

39L ieblic h,A . , Tu val-M as hiac h, R. and Zilber, T. N arrative Res earc hRead ing,A nalys is ,and Interpretation.Vol. 47 , (S age: Thou s and O aks . 1998 ), 7 .
40 L ou ghran, J. , B rown, J. , & D oec ke, B . (20 0 1). “C ontinu ities and D is c ontinu ities : The Trans ition from P re-S ervic e to Firs t-YearTeac hing. ”Teac hers

and Teac hing:Theory into P rac tic e , 7 : 7 (A pril20 11), 1 11 .
41M artin Kreis wirth“M erely Telling S tories ?N arrative and Knowled ge in the H u man S c ienc es ”P oetic s Tod ay, 2 1 : 2 , (S u mmer, 2 0 0 0 ). 295).
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S u as ana inirelatif gampang d ikembangkan s ebab ’a man is always a tellerof tales [manu s ia s elalu meru pakan penu tu rc erita] . 42 atau

’people are s tory tellers by natu re’[orangpad a d as rnrya ad alahpenu tu rc erita] . 43

N aratif bahkan telah d iaku is ebagais alah s atu metod e ilmiah44 Yang terpenting u ntu k d ilaku kan oleh s ekolah agar naratif

d apatberkembang ad alah, pertama, pengembangan s u as ana kekelu argaan yang s ehatd is ekolah d an pemberian kes empatan yang

c u ku p bagikelompok-kelompok gu ru /tenaga kepend id ikan u ntu k memilikiwaktu lu ang bers ama. Yang ked u a penc iptaan s u as ana

s ekolah agarwaktu lu ang s ebanyakmu ngkin d igu nakan u ntu kberc erita tentang pelaks anaan pekerjaan. ’N othing is more c red enc e to a

teac herthan the word of anotherteac her’[Tid ak ad a yang lebih d apatd iperc aya oleh s eorang gu ru kec u alikata-kata s es ama gu ru ] . 45

S elanju tnya W eller. menambahkan ’ s aling hu bu ngan antara teman lebih banyak berpengaru h d alam meningkatkan ku alitas d aripad a

mod elins tru ks ionals epertilokakarya, s eminaratau program pengembangan s taf’ 46.

2 . S trategipengem bangan m elalu im anajem en d an kepem im pinan peru bahan

a. P eru bahan m elalu iTransform asiS tand arKelom pok

S os iolog A merika S erikatpertengahan abad 2 0 Ku rtL ewin menyatakan bahwa peru bahan akan lebih berhas iljika d ilaku kan

d alam kelompok. A garterjad iperu bahan, haru s ad a trans formas is tand arkelompokyang d iterima d an s eyogyanya d ilaku kan bers ama-

s ama. 47 S ayangnya, kond is iid eals epertiitu tid aktipikal. Yang u mu m terjad i, menu ru tW ellerad alah terbaginya s ikapanggota kelompok

terhad apperu bahan yangs ed angd iperkenalkan.

H as ilpenelitian H oy and M is kel(1991) d alam d alam W eller, 48 menu nju kkan bahwa s ikap anggota kelompok terhad ap

peru bahan terbagis es u aid engan kec end eru ngan ku rva normal(bells haped c u rve), yakni2 , 5% innovators ,yaknimereka yang s elau

42 Kreis with, Kreis wirth“M erely Telling S tories ?. 293
43 L ieblic hetal. , 1998 , N arrative Res earc hRead ing. 7
44 Kreis wirth“M erely TellingS tories ?, . 295.
45 W eller, D . M . B iologic alc ontrolofs oilborne plantpathogens in thrhizos ferwithbac teria.(A nnu alReview P hytopathology 26. 198 8 ), . 4.
46 W eller, B iologic alc ontrolofs oilborne, . 5.
47 L ewin, K. , A c tion Res earc hand M inority P roblems , Jou rnalofS oc ialIs s u es 2 : 34. (Ju ni, 198 5), . 2 10 .
48 W eller, B iologic alc ontrolofs oilborne, 2 7 .
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s iap mengad ops is es u atu yang baru d emiperbaikan 13. 5% early ad opters , yaitu s epertipara innovator, gampang tid ak pu as d engan

s tatu s q u o d an s enang menc aris es u atu yang baru , 34 % early majority,ialah mereka yang terbu ka terhad ap s es u atu yang baru , 34%

late majority,ad alah mereka yang s keptis d an enggan beru bah d an 16% late ad opters ,ad alah merekas yang memilikipola pikirnegatif

terhad apperu bahan d an menjad ibentengantiperu bahan, .

O leh karena fenomena ini, agarperu bahan berhas ild ilaks anakan d iperlu kan d u a hal. P ertama,keyakinan bahwa s tand arlama

s u d ah tid aklayaklagid ipertahankan d an haru s d itinggalkan menu ju s tand arbaru . 49 Ked u a,d iperlu kan pemimpin peru bahan yang ku at

agarmayoritas anggota kelompokd apatd iyakinkan. 50

Jika mayoritas anggota kelompok s u d ah beru bah, kelompok res is tantpad a akhirnya mu ngkin akan mengiku tiju ga s ebab

bagaimanapu n mereka tid akakan meras a nyaman berad a d ilu ars tand arkelompok. 51 Jika s tand arbaru s u d ah terc apaimelalu is ebu ah

pros es peru bahan, manajemen s ekolah perlu menghentikan pros es peru bahan itu s ampais tand arters ebu tmenjad imantapd an menjad i

bu d aya baru (freezing). 52 . Iniperlu d ilaku kan agartid akterjad ibou nc hbac k[pantu lan kembali] ke praktiklama. 53

D engan ad anya pros es yang d iharapkan terjad i d i atas maka d apat timbu lnya peru bahan s u atu kelompok menu ju

perkembangan ku alitas pend id ikan yangmaju s es u aid engan peru bahan zaman.

b. Kepem im pinan Transform asional

P ad a d as arnya orang c end eru ng nyaman berad a pad a s tatu s q u o (Evans , 1996, h. 26)oleh karenanya agarterjad iperu bahan

d iperlu kan kepemimpinan yang ku atd engan tipe yang s es u aiu ntu k itu . S alah s atu tipe kepemimpinan yang c oc ok u ntu k iniad alah

kepemimpinan trans formas ional. Kepemimpinan trans formas ionalbu kan hanya berpihakpad a peru bahan tetapiberintikan peru bahan itu

49Evans ,L . T. ,C ropEvolu tion, A d aptationand Yield . (C ambrid ge: Univers ity, 1996), 57 .
50 W eller, B iologic alc ontrolofs oilborne, . 2 7 .
51 L ewin, K. , A c tion Res earc hand M inority, 2 15.
52 W eller, B iologic alc ontrolofs oilborne,210
53B ens on, Eric , & S teele, G, Ric . L oc u s ofC ontrol. Enc yc loped ia ofH u man D evelopment. S A GE P u blic ations .10 : 5 (M ay, 2 0 0 3). 3.
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s end iri. Tipe inilahyangd is arankan olehD itjen. M and ikd as men u ntu kd iterapkan d is ekolahrintis an S B I. 54

Is tilah “trans formational’ lead ers hip d iu s u lkan oleh B as s s ebagai pengganti d ari is tilah ‘ trans forming’ lead ers hip yang

d iperkenalkan oleh B u rns pad a tahu n 197 8 . 55 O leh B u rns , is tilah trans forming d igu nakan s ebagainama s ebu ah u ju ng eks trim garis

kontinu m yang mengilu s tras ikan tipe kepemimpinan d engan u ju ng lain bernama trans aks ional. 56 Kepemimpinan trans aks ionalad alah

gaya memimpin yang d itand aid engan c iri: apabila pengiku tmelaks anakan tu gas d engan benar mereka akan mend apatkan s es u atu

s ebagaiimbalannya. 57

A d apu n kepemimpinan tranformas ionalad alah kepemimpinan yang memilikivis ike d epan yang jelas d an bagaimana

membawa pengiku tu ntu k menc apainya. 58 Jika kepemimpinan trans formas ionald iterapkan d is ekolah, pros es trans formas id ilaku kan

melalu itahap: 1) melihatkond is inyata/kond is iobyektif s ekolah, 2) menetapkan kond is iyang d iinginkan, 3) menetapkan bes arnya

tantangan d engan c ara memband ingkan kond is iobyektif d engan kond is iyang d iinginkan, d an 4)bergerak d arikond is inyata menu ju

kond is iyangd iinginkan. 59

c . M anajem en M u tu Terpad u (TotalQ u ality M anagem ent/TQ M )

Kegagalan yang u mu m terjad ipad a manajemen peru bahan, menu ru tW eller and H artley d is ebabkan oleh s ebu ah alas an

fu nd amentalyakni‘fragmented programmes and approac hes lac k a c oherents ys tematic plan or s tru c tu red proc es s to implement…

reforms ’ [program yang terfragmentas i, pend ekatan keku rangan renc ana s is tematis yang koheren atau pros es ters tru ktu r u ntu k

mengimplementas ikan … reformas i] . 60 O leh karena itu , u ntu k menghind arikegagalan ters ebu t, mereka menyarankan agar s ekolah

54 D epd iknas . 2 0 0 7 . Ins tru men P enilaian P rogram Kerja Rintis an s ekolah mand irid iS M A .Jakarta: D irektoratJend eralM anajemen P end id ikan D as ar
D an M enengah, (Jakarta: D irektoratP embinaan S M A . 2 0 0 7 ), 14.

55A volio, B . J. , B as s , B . M . , & Ju ng, D . I. . M u ltifac torL ead ers hip.Q u es tionnaire tec hnic alreport.Red wood C ity,C A : M ind Gard en. 1995), 466.
56B as s , M u ltifac torL ead ers hip.. 466.
57 B as s , M u ltifac torL ead ers hip.. 466.
58 D epd iknas . 2 0 0 7 . P and u an P embinaan S ekolah . 1 4.
59 D epd iknas . 2 0 0 7 . P and u an P embinaan S ekolah . 16.
60 W eller, B iologic alc ontrolofs oilborne,212 .
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melaku kan perenc anaan yang jelas yang berd as arkan pola pikiryang ters tru ktu rd an s is tematis . 61 . Intinya, s elu ru h as pek manajemen:

perenc anaan, pelaks anaan, evalu as id an s egala yang berkaitan d engan itu , d ilaks anakan s ec ara menyelu ru h d an terpad u d engan

berorientas ikepad a mu tu .

D arikarya W eller d an H artley ini, d apatd itarik pengertian bahwa TQ M ad alah u paya s is tematis yang menyelu ru h d an

s u nggu h-s u nggu h u ntu k mengintervens is etiap u ns u rd alam s is tem pend id ikan s ehingga s elu ru h as pek memenu his tand armu tu yang

d itetapkan. The InternationalS tand ard O rganis ation (IS O ), mend ifinis ikan TQ M s ebagai“a managementapproac h foran organization,

c entered on qu ality,bas ed on the partic ipation of allits members and aiming atlong-term s u c c es s throu gh c u s tomers atis fac tion,and

benefits to allmembers ofthe organization and to s oc iety.”62 . (pend ekatan manajemen u ntu ks ebu ah organis as i, yang d ipu s atkan pad a

ku alitas , berd as arkan partis ipas is elu ru h anggotanya d an d iarahkan pad a s u ks es jangka panjang melalu ikepu as an pelanggan, d an

keu ntu ngan kepad a s elu ru hanggota organis as id an mas yarakat] .

B erd as arkan d u a pengertian d iatas , d apatd id ed u ks ikan bahwa u paya s is tematis yang menyelu ru h d an s u nggu h-s u nggu h

d alam TQ M u ntu k mengintervens is etiap u ns u r d alam s is tem pend id ikan s ehingga s elu ru h as pek memenu his tand ar mu tu yang

d itetapkan, d itu ju kan u ntu kmenc apais u ks es jangka panjangd an d ilaku kan bers ama-s ama olehs elu ru hwarga s ekolah.

D is initerjad ipros es reku rs if; yakni, agarmampu menyelenggarakan TQ M , s ekolah haru s menyiapkan S D M yang berku alitas

pad a s emu a lapis an agarintervens iterhad ap s elu ru h as pekd alam s is tem pend id ikan d is ekolah d apatd ilaks anakan. D engan kata lain,

S D M d iu bah d u lu agar TQ M d apatd ijalankan. S ebaliknya, penerapan TQ M d is ekolah ad alah c ara yang baik u ntu k meningkatkan

ku alitas S D M s ebab S D M yang tid akmengiku tiperu bahan itu akan tertinggal. P ros es iniakan berhas ild engan s yaratpelaks anaan TQ M

d is epakatioleh s elu ru h warga s ekolahd an bers ifatpartis ipatif; bu kan paks aan. P engiku tmau beru bah karena mereka menginginkannya,

bu kan karena terpaks a. 63

61 W eller, B iologic alc ontrolofs oilborne,21 7 .
62 W eller, B iologic alc ontrolofs oilborne,225.
63 Evans ,C ropEvolu tion, A d aptationand . 1 7 1 .
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W ellerd an H artley, menyarankan agarTQ M tid akmengalamikegagalan, s ekolahperlu melaku kan hal-halberiku t: 64

1) L aku kan intervens iterhad ap mas u kan mentah, yaknic alon s is wa baru , d engan c ara menyelenggarakan program u ntu kmenyiapkan

mereka mengiku tiP B M yangberku alitas . Iniyangd is ebu tD it. P S M P s ebagaiprogram ”brid gingc ou rs e’

2) Untu k menghind aripengaru h bu ru k yang menghambatTQ M , c iptakan bu d aya kerja, tetapkan vis id an mis ibers ama, d an jad ikan

‘ c ontinu ou s improvement’ s ebagainorma s ekolah.

3) Keru c u tkan tu ju an pend id ikan d aritu ju an yangterlalu lu as menjad itu ju an pend id ikan d is ekolahters ebu ts ec ara s pes ifik.

4) Jangan berfoku s pad a has ilkerja jangka pend ek, mis alnya has ilu jian, tetapiharu s ad a komitmen terhad ap tu ju an jangka panjang

(c ommitmentto c ons tanc y ofpu rpos e).

5) Evalu as iterhad apperforma s is wa harapd id as arkan pad a harapan pelanggan (orangtu a s is wa/d u nia kerja).

6) D engarkan pelanggan, d an u s ahakan memenu hiharapan-harapan mereka agarmereka mau mend u ku ngs ekolah.

7 ) C iptakan c ara mengembangkan d an mengelola S D M u ntu kmengatas ikeku rangan S D M yangbermu tu .

8 ) B angu nlahs is tem yangtid akmemu ngkinkan lagimenghas ilkan has ilyangtid akbermu tu .

S ekalilagi, perlu penegas an d is inid alam penerapan TQ M terjad ipros es reku rs if. Untu k melaks anakan TQ M d iperlu kan S D M

berku alitas ; d an d is is ilain, S D M berku alitas akan terd orongd engan penerapan TQ M .

d . P eru bahan karenaP enerapan Teknologi

Evans mens inyalir, ’virtu ally every as pec tof ou rexis tenc e has been tranformed by tec hnology,by the revolu tion of c ompu ting,

[and ] by mas s c ommu nic ation’[hampirs etiapas pekkeberad aan kita telahberu bahkarena teknologi, revolu s ikompu tas i, d an komu nikas i

64 W eller, B iologic alc ontrolofs oilborne,22 8 .
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mas s al] . 65

Jika kita s etu ju bahwa pengaru h pemakaian teknologiu tamanya teknologiinformas id an komu nikas i(TIK)terhad ap peru bahan

gaya d an ku alitas hid u p termas u k d alam kehid u pan berorganis as is angatku at, maka tid ak terlalu s u litbagikita u ntu k perc aya bahwa

penerapan TIK d apatd ijad ikan s trategiu ntu k mengu bah S D M d is ekolah. S epertihalnya pad a penerapan TQ M , ju ga terjad ipros es

reku rs if d alam aplikas iTIK d is ekolah. A gar TIK d apatd iaplikas ikan d engan maks imal, d iperlu kan S D M yang bermu tu . S ebaliknya,

penggu naan TIK s ec ara s u nggu h-s u nggu hakan membantu meningkatkan ku alitas S D M .

e. P engem bangan Kom petensid alam rangkapeningkatan kem am pu an profesional

Tu ntu tan agargu ru memilikikompetens iyang memad ai, baikd aris egijenis mau pu n is inya s ebagaimana d is ampaikan oleh para

ahlimau pu n d alam pers pektif kebijakan pemerintah, maka menjad igu ru yang kompeten bu kan s es u atu yang s ed erhana, u ntu k

mewu ju d kan d an meningkatkan kompetens igu ru d iperlu kan s trategiatau u paya yang s u nggu h-s u nggu h d an komprehens ip. S trategi

ters ebu td apatd ikaku kan melalu i: 66

1) P eningkatan kem am pu an profesional

M enyad ariakan kenyataan tid ak s es ed erhana ters ebu t, pemerintah beru paya u ntu k memperbaikis is tem d an mu tu pend id ikan

d engan jalan memperkenalkan s is tem pembinaan profes ionalkepad a para gu ru , kepala s ekolah, pengawas kepala s ekolahd an pembina

lainnya. S is tem ters ebu t lebih menekankan kepad a pembinaan d alam rangka peningkatan kemampu an profes ional pengelola

pend id ikan, d alam halinipimpinan s atu an pend id ikan yaknikepala s ekolah. 67

2) O ptim alisasiperan kepalasekolah

S ejalan d engan itu , Id oc hid an YayatH id ayatA mir, 68 menegas kan bahwa “kepala s ekolah s ebagaipengelola memilikitu gas

mengembangkan kinerja pers onel, teru tama meningkatkan kompetens iprofes ionalgu ru . ”Upaya peningkatan kompetens iprofes ional

gu ru d apatd ilaku kan melalu ioptimalis as iperan kepala s ekolahs ebagais u pervis orpembelajaran.

65Evans ,C ropEvolu tion, A d aptationand . 1 7 2 .
66A froni. “Kompetens iKepala S ekolah, 93.
67 M ad yo Eko S u s ilo. 2 0 0 3. S u pervis iP engajaran d alam L atarB u d aya Jawa,(S u koharjo: UnivetB antara P res s , 2 0 0 3), 1 2
68 A nwar, Id oc hi,& YayatH id ayatA mir, A d minis tras iP end id ikan,Teori,.Kons ep,& Is s u . (B and u ng: P rogram P as c a S arjana UP I, 2 0 0 0 ), 7 8 .



P art8 P engembangan Kompetens iP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan 1 7 8

D engan d emikian, jelas bahwa s u pervis i d imaks u d kan u ntu k meningkatkan kemampu an d an keterampilan gu ru d alam

melaks anakan tu gas pokoknya s ehari-hariyaitu mengelola pros es belajar mengajar d engan s egala as pek pend u ku ngnya s ehingga

berjalan d engan baik.

3) Ku nju ngan Kelas

Untu k mengetahu is ejau h mana gu ru mampu melaks anakan pembelajaran, kepala s ekolah s ec ara berkala perlu mengad akan

s u pervis i, yang d apatd ilaku kan melalu iku nju ngan kelas u ntu k mengamatipros es pembelajaran s ec ara langs u ng, teru tama d alam

pemilihan d an penggu naan metod e, med ia yang d igu nakan d an tingkatketerlibatan pes erta d id ikd alam pros es pembelajaran. D arihas il

s u pervis iters ebu t d apat d iketahu ikelemahan s ekaligu s kelebihan gu ru d alam melaks anakan pembelajaran, tingkat pengu as aan

kompetens igu ru yang bers angku tan, s elanju tnya d iu payakan s olu s i, pembinaan d an tind ak lanju t tertentu s ehingga gu ru d apat

memperbaikikeku rangan yangad a d an meningkatkan kelebihannya d alam melaks anakan pembelajaran.

4. M od elS tregiA lternafifP engem bangan Kom petensiP end id ikd an TenagaKepend id ikan yang EfektifEfektif

P engembangan Kompetens iP end id ik d an Tenaga Kepend id ikan meru pakan bagian d aripengembangan s u berd aya manu s ia

pad a u mu mnya, u ntu k halitu N as irUs man, menyarankan bahwa u ntu k pengembangan gu ru d alam lembaga pend id ikan s ec ara efektif

d apatd ilaks anakan melalu is trategipengembangan S D M yangd ikons eps ikan olehW erd erann D avis , d alam gambar8 . 1 , beriku t: 69

69 N as irUs man, M anajemen P eningkatan M u tu Kerja Gu ru :Kons ep,Teorid an M od el, (B and u ng: Itapu s taka M ed ia P erintis , 2 0 12). hlm. 1 10
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Gam bar8 . 1
M od el A lternafifS tregiP engem bangan Kom petensiP end id ikd an TenagaKepend id ikan

S u mber: W ertherann D avis , 1996

Gammbar 8 . 1 , mengid ikas ikan bahwa s trategiu ntu k pengembangan gu ru d alam lembaga pend id ikan s ec ara efektif d apat

d ilaku kan melalu i:

a. A nalisis kebu tu han

A nalis is kebu tu han yaitu s u atu pros es mend iagnos a mas alah-mas alah yangterjad ipad a s aatinid an tantangan mas a d epan yang

akan d iantis ipas imelalu ipelatihan d an pengembangan. P enentu an kebu tu han inibu kan karena organis as i/peru s ahaan lain melaku kan

halyang s ama, akan tetapiharu s benar-benar d iland as ikebu tu han organis as i. A tau d engan kata lain prins ip pertama yang haru s

d ipenu hiad alahmengetahu iapa yangd ibu tu hkan. A nalis is kebu tu han (need s as s es s ment)ad alahs u atu penentu an kebu tu han pelatihan

yang s is tematis yang terd irid aritiga jenis analis is . A nalis is -analis is ters ebu td iperlu kan d alam menentu kan tu ju an pelatihan. Ketiga

analis is ters ebu tad alah analis is organis as ional(organis ationalanalys is ), analis is pekerjaan (job analys is ), d an analis is ind ivid u al

(ind ivid u alanalys is ).
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b. M enetapkan Tu ju an

P enentu an tu ju an yang jelas meru pakan halyang tid ak d apatd iind ahkan. Tanpa tu ju an yang jelas , maka u paya mend es ain

program-program pelatihan d an pengembangan meru pakan s u atu hal yang s u lit. S elain itu ad anya tu ju an yang jelas akan

mempermu d ahd alam halpengu ku ran has ilyangd iharapkan s ekaligu s mengu ku rkeberhas ilan s u atu program pengembangan.

c . P elaksanaan/Im plem etasiP rogram

P elaks anaan/Implimentas i/operas iad alah melaks anakan program pengembangan s es u aid engan renc ana yang membu tu hkan

d u ku ngan berbagaipihak u ntu k menilairelevans iprogram yang d ipilih d an d ilaks anakan pad a kes empatan ters ebu t, d an melaku kan

koord inas iteru tama d alam rangka mewu ju d kan tenaga profes ional.

d . Evalu asiP rogram

Eevalu as iad alah mengarahkan kegiatan evalu as iu ntu k melihatkinerja ad minis tras id an ras ionalmetod e/teknik yang d igu nakan

s elama program pengembangan d iimplementas ikan. P ad a d as arnya u ntu kmengetahu ibagaimana implementas ipengembangan d ilihat

d arijalu ryang tid akmenyimpang, d ariyand irenc anakan.

Jad ikeempatfas e ters ebu thend aknya d iimplementas ikan oleh pemegang jabatan (pimpinan)d engan menentu kan pos is ijabatan

yang d itetapkaebagai lokas i pengembangan. S etelah pos is i jabatan d is etu ju i menjad i kebu tu hayang d iprioritas u ntu k d ijad ikan

kebijakad alam rangka mengis i formas i s ekaligu s memperoleh tenaga-tenaga terampil d ac akap melaks anakan tu gas , maka

d ianalis ikebu tu han.
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TUGA S M A H A S IS W A

1 . M enganalilis d an mengabs traks ikan/s itas i4 poin pentingd arikajian P engembangan Kompetens iP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
 Kons epD as arP engembangan Kompetens iP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
 D as ar, Tu ju an, d an Faktor-faktorP engembangan Kompetens iP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
 P engembangan Kompetens iP end id ikd an Tenaga P end id ikan
 S trategiP engembangan Kompetens iP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan


2 . Tem u kan Esensi/Nilaid ari4 poin penting d arikajian d iatas. Tu lis pad akolom su m m ary m aksim al10 kalim at
3. B atasiP enu lisan keselu ru han m aksim al500 kataberd asarword c ou nt.

4. W ajib membu atP os terd ariC K Untu kd ipros entas ikan s etiapP ertemu an.
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P RT 9
P ENGEM B A NGA N KA RIR P END ID IK D A N TENA GA KEP END ID IKA N

KEM A M P UA N A H KH IR P ENB EL A JA RA N

D engan mata ku liah ini, d iharapkan mahas is wa memilkipengetahu an, keterampilan, d ibid ang M anajemen S u mberd aya M anu s ia
P end id ikan. S etelah mengiku ti mata ku liah ini mahas is wa d iharapkan mampu memahami d an menjelas kan kons ep prins ip
P engembangan KarirP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan

P O KO K B A H A S A N
- Kons epD as arP engembangan KarirP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
- P ris ipD as ar, d an Kebijakan P rogram P engembangan KarirP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
- D imens iP engembangan KarirP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
- M anjemen P ogram P engembangan KarirP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan
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TO P IK B A H A S A N

engembangan karirpend id ik d an tenaga kepend id ikan d alam organis as i/lembaga pend id ikan memegang peranan penting bagi

kemaju an organis as i/lembaga pend id kan. P erjalanan karir pend id ik d an tenaga kepend id ikan meru pakan s erangkaian u s aha

yang d imu lai s ejak pertama kali bekerja d alam organis as i/lembaga pend id kan, s ampai mas a jabatannya berkahir.

P engembangan karir meru pakan s u atu pros es yang berkelanju tan memberikan kes empatan kepad a para karyawan u ntu k

mengembangkan minat, kebu tu han d an pilihan karird alam organis as i.

B agipend id ik d an tenaga kepend id ikan, pengembangan karir meru pakan perjalanan halyang s angatpenting karena d engan

u s aha yang keras u ntu k mengembangkan karirnya maka pend id ik d an tenaga kepend id ikan d apatmend u d u kipos is ijabatan yang

s es u aiyang s es u aikompetens id an ku alifikas iyang d imiliki. P emberian motivas ikerja bagipend id ik d an tenaga kepend id ikan d ari

organis as i/lembaga pend id kan meru pakan halyangtid akkalahpentingd alam organis as i/lembaga pend id ikan. D engan ad anya kemau an

yang tinggi d ari d iripend id ik d an tenaga kepend id ikan d alam menjalankan tu gas yang d iberikan kepad a pend id ik d an tenaga

kepend id ikan maka akan memberikan d ampakpos itifbagiperkembangan organis as i. Untu kitu pimpinan organis as i/lembaga pend id kan

d apatmemberikan berbagaiketrampilan atau pelatihan yang d apatmend orong kinerja pend id ik d an tenaga kepend id ikan d alam

organis as i. D alam pengembangan kompetens iju ga d iperlu kan perenc anaan kariru ntu kmengid entifikas ikan kompetens id itingkatyang

berbed a, kompetens imelipu tipengetahu an, keterampilan, d an s ikapu ntu kmenc apaikeberhas ilan ind ivid u d alam organis as i.

A . Konsep D asarP engem bangan KarirP end id ikd an TenagaKepend id ikan

1 . B atasan P engem bangan Karir

S ec ara etimologis kata “karir”d iartikan karir-karier-karis ma kead aan atau bakatyang d ihu bu ngkan d engan kemampu an yang

lu ar bias a d alam halkepemimpinan s es eorang u ntu k membangkitkan pemu jaan d an ras a kagu m d arimas yarakatterhad ap d irinya.

Karis matik bers ifatkaris ma, meru pakan s alah s atu penampilannya yang d ianggap orang, mis alnya c ara berpid atonya yang berapi-api

yangd apatmemu kau para pend engarnya. 1

1 Tim P u s atB ahas a. Kamu s B ahas a Ind ones ia.(Jakarta: D epd iknas , 2 0 0 8 ), 643

P
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M enu ru tRu ky (d alam M egita)2 , karirmeru pakan s ebu ah pola pengalaman yang terkaitd engan pekerjaan s es orang (mis alnya,

jabatan, tu gas -tu gas , kepu tu s an-kepu tu s an, d an intepres tas ipribad itentang kejad ian-kejad ian yang berkaitan d engan pekerjaan), d an

kegiatan-kegiatan s elama mas a kerja.

S ec ara normatif, karirmenu nju k pad a pekerjaan s es eorang d alam organis as ikerja. S ec ara Is lami, tentu nya kons ep organis as i

kerja yang d imaks u d tid akhanya pad a organis as ibis nis s emata. L ebih lu as karirju ga bis a terjad ipad a lapangan organis as is os iald an

keagamaan. M alahan, bagaimana pres tas ikarir bis nis , s os iald an keagamaan itu terintegras id alam bingkaikarir s ec ara normatif

s ebagaireligiou s c alling. Is lam mengajarkan d alam A l-Q u r’ an S u ratA t-Tau bahA yat10 5;

A rtnya: Katakanlah, “B ekerjalah kamu , maka A llah akan melihatpekerjaanmu , begitu ju ga Ras u l-N ya d an orang-orang mu kmin, d an
kamu akan d ikembalikan kepad a (A llah)Yang M ngetahu iyang gaib d an yang nyata, lalu d iberitakan-N ya kepad a kamu apa yang
telahkamu kerjakan. (Q S . A t-Tau bah[9] : 1 0 5)

A llah S W T mempos is ikan M anu s ia s ebagaihamba d an wakilA llah (khalifah)s ec ara bers amaan. 3 S ebagaihamba A llah, M anu s ia

wajib d an tu nd u kpatu h pad a s yariatyang bers ifatnormatif, bagaimana hu ku m mengatu rpribad iM u s lim d alam beragama d an berkarya.

S yariatnormatifyangd imaks u d ad alahA lQ u r’ an d an S u nnah.

S ebagaikhalifah filard i,manu s ia d itu ntu tmempu nyaikreativitas u ntu k s enantias a menggapaikehid u pan yang lebih s ejahtera.

A kald itu ntu tlebih kreatif u ntu k mengemban amanah khalifah,s ed angkan ketaatan lebih d ominan u ntu k mengemban amanah s ebagai

abd illah.S ebagaimana firman-N ya;

A rtinya: ”. . . d an (ingatlah)ketika Tu hanmu berfirman kepad a para malaikat, “A ku hend akmenjad ikan khalifah d imu ka bu mi. ”(Q S .

2 N iM ad e C and ra M egita A tma N egara ”P engaru h P engembangan KarirTerhad ap Kinerja P egawaiP ad a P t. P os Ind ones ia (P ers ero)Kabu paten
Jembrana Tahu n 20 14”Ju rnalP end id ikan EkonomiUnd iks ha. 4 : 1 (A pril, 2 0 14), 1 1 .

3 A bd u lKod ir. M anu s ia d an P end id ikan:P ers efektifA l-Q u r’an.(B and u ng: S imbios a Reka Utama M ed ia, 2 0 19), 8 2 .
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A l-B qarah[2 ] : 30 ).

P ara ahlimend efinis akan “pengembangan karir”, d iantaranya S u nyoto, 4 menyatakan bahwa P engembangan karirad alah s alah

s atu fu ngs id arimanajemen karir. P engembangan karir ad alah pros es mengid entifikas ipotens ikarir pegawaid an materis erta

menerapkan c ara-c ara yang tepatu ntu kmengembangakan potens iters ebu t. P engembangan karird imu laid engan mengevalu as ikinerja

pegawai(performanc e apprais al).

M enu ru tH and oko, P engembangan karir ad alah peningkatan-peningkatan pribad iyang d ilaku kan s es eorang u ntu k menc apai

s u atu renc ana karir. 5 P engembangan kariryang lebih baik s angatd iharapkan oleh s etiap pegawai, karena d engan perkembangan ini

akan mend apatkan hak-hakyang lebih baikd ariapa yang d iperoleh s ebelu mnya baikmaterialmau pu n non material, mis alnya kenaikan

pend apatan, perbaikan fas ilitas d an s ebagainya. S ed angkan hak-hak yang bers ifatnon materialmis alnya s tatu s s oc ial, peras aan

bangga d an lain s ebagainya.

Untu k halitu , M angku negara, 6 menegas kan bahwa P engembangan karir ad alah aktivitas kepegawaian yang membantu

pegawai-pegawaimerenc anakan karir mas a d epan mereka d iorganis as iagar organis as id an pegawaiyang bers angku tan d apat

mengembangkan d iris ec ara maks imu m . Ind ivid u yang ingin karirnya berkembang haru s bekerja s emaks imalmu ngkin, yaitu d engan

menu nju kkan kinerja yang baik. S ementara itu , ku rangnya anggaran kantor s ebagai penu njang pengembangan karir pegawai

menjad ikan penghambatpengembangan karirpad a pegawai. S ehingga penc apaian tu ju an organis as id an kegiatan pengembangan karir

pegawaimeru pakan halyangs angatpentingd alam u paya peningkatan kinerja pegawai.

2 . Unsu r-u nsu rd an Tu ju an P engem bangan Karir

P engembangan kariryang d ilaku kan oleh ins tans ibertu ju an u ntu kmengembangkan potens iS D M yang d imilikiins tans id alam hal

iniad alahkaryawan s es u aid engan kebu tu han. P engembangan kariryangd iranc angd engan baikmemilikiu ns u r-u ns u rs ebagaiberiku t: 7

a. M embantu karyawan d alam menilaikebu tu han karirinternalmereka s end iri.

4 D anangS u nyoto. M anajemen d an P engembangan S u mberD aya M anu s ia.Yogyakarta: C enterforA c ad emic P u blis hingS ervic e. 2 0 15), 7 7
5 H and oko, T. H ani, 2 0 0 8 , M anajemen P ers onalia d an S u mberD aya M anu s ia,Ed is i2 C etakan 1 7 , (Yogyakarta. B P FE-UGM ), 1 21 ,
6M angku negara, A A A nwarP rabu . M anajemen S u mberD aya M anu s ia P eru s ahaan,(B and u ng: Remaja Ros d akarya O ffs et, 2 0 0 9), 141
7 Flippo,Ed win, M anajemen P ers onalia, E d is i9, (Jakarta: Erlangga, 1997 ), 2 7 3
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b. M engembangkan d an menyebarlu as kan kes empatan-kes empatan karir

c . M enghu bu ngkan kebu tu han d an kemampu an d arikaryawan d engan kes empatan kariryangad a.

D alam u paya mengembangan karir, pegawaiharu s s elalu memfoku s kan s egala d aya d an kemampu an pad a tu ju an yang ingin

d ic apai. Tu ju an pengembangan karirs ebagaikegiatan manajemen s u mberd aya manu s ia pad a d as arnya bertu ju an u ntu kmemperbaiki

d an meningkatkan efektivitas pelaks anaan pekerjaan agar s emakin mampu memberikan kontribu s iterbaik d alam mewu ju d kan tu ju an

bis nis organis as i/peru s ahaan. L ebihs pes ifiktu ju an d aripengembangan karirad alahs ebagaiberiku t; 8

a. Untu kmengembangkan para pegawaiagard apatd ipromos ikan

b. Untu kmengu ngkapkan potens ipegawai

c . Untu kmend orongpertu mbu han

d . Untu kmengu rangipenimbu nan

e. Untu kmemu as kan kebu tu han pegawai

f. Untu kmeningkatkan karir.

D engan d emikian melalu iad anya pengembangan karir para karyawan d id orong atau d imotivas iagar d apatmelaks anakan

tu gas -tu gas nya s ec ara efektif d an efis ien. S ebab s emakin efektif d an efis iennya karyawan bekerja akan s emakin bes arkemu ngkinan

organis as i/peru s ahaan menc apaitu ju an bis nis nya s ec ara maks imal.

3. Faktor-faktoryang M em egaru ripengem bangan Kariri

Faktor-faktoryangmempengaru hipengembangan karirs eorangpegawaiad alahs ebagaiberiku t: 9

a. P res tas ikerja

b. Kebijakan organis as i

c . P embimbingd an s pons or

d . P end id ikan

8 H and oko M anajemen P ers onalia: 1 23,
9 S ond angS agian P . M anajemen S u mberD aya M anu s ia. (Jakarta: B u miA ks ara, 2 0 0 2), 8 6
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e . Kes etiaan pad a organis as i

f. Kelu wes an bergau ld an hu bu ngan antarmanu s ia.

B . P risip D asar, d an Kebijakan P rogram P engem bangan KarirP end id ikd an TenagaKepend id ikan

1 . P rinsip D asarP engem bangan Karir

Karirs es eorang ad alah s u atu kehid u pan yang s angatpribad id an s angatpenting. S ikapd as arorganis as iharu s lah mengizinkan

s etiaporangu ntu kmengambilkepu tu s annya s end irid alam hu bu ngan ini. P eran d arimanajerpers onalia ad alahmembantu d alam pros es

pengambilan kepu tu s an inid engan menyed iakan s ebanyakmu ngkin informas itentang karyawan kepad a karyawan itu s end iri. Untu khal

itu , menu ru tEd win B . Flippo ad a lima prins ipd as aryangd ijad ikan pand u an pengembangan karir, yaitu : 10

a. Kem am pu an m anajerial

Kemampu an manajerialad alah mereka yang memilikikapas itas u ntu kmemiku ltanggu ng jawab yang berarti, kemampu an u ntu k

mempengaru hid an mengend alikan oranglain d an keterampilan d alam memec ahkan mas alahatau d engan kata lain orangyangmemiliki

kemampu an analis is , antarpribad i, antarkelompokd an emos ional.

b. Kem am pu an fu ngsionalteknis

Kemampu an fu ngs ionalteknis ad alah pers onilyang mempu nyaikomitmen yang tinggiterhad ap pekerjaan fu ngs ionalnya d an

menganggapbahwa pekerjaan ad minis tratiftid akc oc okbaginya

c . Keam anan

Keamanan d alam pengembangan karirad alah d id as arkan kepad a u paya pers onilu ntu k menc ariperlind u ngan d an keamanan

u ntu kd irinya s end iri.

d . Kreatifitas

Kreativitas ad alah pers onil/karyawan yang menu nju kkan minatyang amatbes ar d alam menc iptakan d an mengembangkan

s es u atu yangbaru

10 Flippo,Ed win, M anajemen P ers onalia, 2 7 5
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e. O tonom i-ind epend ensi

O tonomiind epend ens iad alahkaryawan yangmend ambakan kebebas an d alam melaku kan pekerjaannya .

D ari beberapa pend apat ters ebu t, maka d apat d is impu lkan bahwa pengembangan karir ad alah s u atu u s aha d alam

mengembangkan, memanfaatkan d an mend ayagu nakan potens iyang d imilikioleh karyawan d engan mempos is ikan mereka pad a s u atu

jabatan s es u aid engan kemampu an yangd iperlihatkannya.

2 . P engem bangan Karird alam inspirasiIslam

P rins ipd as arpengembangan karird alam ins piras iIs lam d apatd iambild ariA lQ u r’ an:

a. S etiap m akhlu kpastid iberifasilitas kehid u pan

A llahS W T menjamin bahwa s etiapmakhlu kpas tid iberifas ilitas kehid u pan. Fiman A llahS W T. , d alam A l-Q u r’ an S u ratA lH ijr, 23; .

A rtinya: “D an s es u nggu hnya benar-benarKami-lah yang menghid u pkan d an mematikan d an Kami(pu lalah)yang mewaris i. (Q S

A lH ijr[15] : 23).

b. D erajatm anu sia

A llah S W T mengaku id erajatd an martabatmanu s ia, s erta telah menyed iakan fas ilitas s elengkapnya agarmanu s ia hid u p s ec ara

bermartabatFiman A llahS W T. , d alam A l-Q u r’ an S u ratA l-Is ra; 7 0 ; .

A rtinya: “D an s es u nggu hnya telah Kamimu liakan anak-anak A d am , Kamiangku tmereka d id aratan d an d ilau tan, Kamiberi
mereka rezekid ariyang baik-baikd an Kamilebihkan mereka d engan kelebihan yang s empu rna atas kebanyakan makhlu kyang
telahKamic iptakan. (Q S . A l-Is ra [1 7 ] : : 7 0 ). .
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c . A d apersam aan hakberkarirantarapriad an wanita

Ketiga, ad a pers amaan hak berkarir antara pria d an wanita, s emu a akan d iberipahala yang s ama s aatmampu menu naikan

kebajikan. Fiman A llahS W T. , d alam A l-Q u r’ an S u ratA n-N is a : 1 24;

A rtinya: “B arangs iapa yang mengerjakan amal-amals aleh, baik laki-lakimau pu n wanita s ed ang ia orang yang beriman, maka
mereka itu mas u kke d alam s u rga d an mereka tid akd ianiaya walau s ed ikitpu n. (Q S . A n-N is a [4] : 1 24).

d . M eneku nisu atu karirm em erlu kan ilm u

M eneku nis u atu karirkerja memerlu kan ilmu nya, Fiman A llahS W T. , d alam A l-Q u r’ an S u ratA l-Ira, 36; .

A rtinya: “D an janganlahkamu mengiku tiapa yangkamu tid akmempu nyaipengetahu an tentangnya. S es u nggu hnya pend engaran,
penglihatan d an hati, s emu anya itu akan d iminta pertanggu ngan jawabnya”(Q S . A l-Ira [1 7 ] : 36).

e. Karird itu ju kan ju gau ntu km enggapaikesejahteraan

Karird itu ju kan ju ga u ntu k menggapaikes ejahteraan d an menolak petaka. Fiman A llah S W T. , d alam A l-Q u r’ an S u ratA t-Tahrim ,

6: .

A rtinya: “H aiorang-orangyangberiman, peliharalahd irimu d an kelu argamu d ariapineraka yangbahan bakarnya ad alahmanu s ia
d an batu ; penjaganya malaikat-malaikatyang kas ar, keras , d an tid ak mend u rhakaiA llah terhad ap apa yang d iperintahkan-N ya
kepad a mereka d an s elalu mengerjakan apa yangd iperintahkan”. (Q S , A t-Tahrim [66] : 6).

f. KarirsebagaiA nu grah

A llah telah menganu grahkan s egala yang ad a d ibu miiniu ntu k fas ilitas karir . Fiman A llah S W T. , d alam A l-Q u r’ an S u ratA l-
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B aqarah 29: .

A rtinya: “D ialah A llah, yang menjad ikan s egala yang ad a d ibu miu ntu k kamu d an D ia berkehend ak (menc iptakan) langit, lalu

d ijad ikan-N ya tu ju hlangit. D an D ia M aha M engetahu is egala s es u atu ”. (Q S . A l-B aqarah[2 ] : 2 9).

g. Karirfitrah yang berkenaan d engan d orongan

H alfitrah yang berkenaan d engan d orongan u ntu kberkelu arga, memilikiu s aha d ijamin oleh A llah S W T d alam A l-Q u r’ an S u ratA li

‘ Imran 14; .

A rtinya: “D ijad ikan ind ah pad a (pand angan)manu s ia kec intaan kepad a apa-apa yang d iingini, yaitu : wanita-wanita, anak-anak,
harta yang banyakd arijenis emas , perak, ku d a pilihan, binatang-binatang ternakd an s awah lad ang. Itu lah kes enangan hid u p d i
d u nia, d an d is is iA llah-lahtempatkembaliyangbaik(s u rga)’ ”(Q S . A li‘ Imran [3] : 14).

D ari beberapa pend apat ters ebu t, maka d apat d is impu lkan bahwa pengembangan karir ad alah s u atu u s aha d alam

mengembangkan, memanfaatkan d an mend ayagu nakan potens iyang d imilikioleh karyawan d engan mempos is ikan mereka pad a s u atu

jabatan s es u aid engan kemampu an yangd iperlihatkannya.

3. Kebijakan P engem bangan KarirP end id ikd an TenagaKepend id ikan

B ererapa kebijakan pemerintahterkaitd engan pengembangan karirpend id ikd an tenaga kepend id id kan, d iantaranya:
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a. UU. No. 20 Tahu n 2003

Upaya peningkatan ku alitas pend id ikan d ari tahu n ke tahu n s elalu menjad i program pemerintah. S alah s atu nya d engan

d itetapkannya UU. N o. 2 0 Tahu n 20 0 3 tentang S is tem P end id ikan N as ionald an d ijelas kan lebih lanju td alam P eratu ran P emerintah N o.

19 Tahu n 20 0 5 tentang S tand ar N as ionalP end id ikan. Ku alitas pend id ikan d itentu kan oleh penyempu rnaan integrald aris elu ru h

komponen pend id ikan s epertiku alitas gu ru , penyebaran gu ru yang merata, ku riku lu m , s arana d an pras arana yang memad ai, s u as anan

P B M yang kond u s if, d an ku alitas gu ru yang meningkat d an d id u ku ng oleh kebijakan pemerintah. Gu ru meru pakan titik s entral

peningkatan ku alitas pend id ikan yangbertu mpu pad a ku alitas pros es belajarmengajar. O lehs ebab itu peningkatan profes ionalis me gu ru

meru pakan s u atu keharu s an.

b. UU No. 14 tahu n 2005

D alam UU N o. 14 tahu n 20 0 5, kata profes ionald iartikan s ebagaipekerjaan atau kegiatan yang d ilaku kan oleh s es eorang d an

menjad is u mber penghas ilan kehid u pan yang memerlu kan keahlian, kemahiran, atau kec akapan yang memenu his tand ar mu tu atau

norma tertentu s erta memerlu kan pend id ikan profes i. L ahirnya UU N o. 14 Tahu n 20 0 5 meru pakan s alah s atu u s aha u ntu kmeningkatkan

mu tu gu ru , s ekaligu s d iharapkan d apatmeningkatkan mu tu pend id ikan d iInd ones ia. D id alam UU inid iamanatkan bahwa gu ru wajib

memilikiku alifikas iakad emik, kompetens i, s ertifikatpend id ik, s ehatjas manid an rohani, s erta memilikikemampu an u ntu k mewu ju d kan

tu ju an pend id ikan nas ional. Kebijakan prioritas d alam rangka pemberd ayaan gu ru s aatiniad alah meningkatan ku alifikas i, peningkatan

kompetens i, s ertifikas igu ru , pengembangan karir, penghargaan d an perlind u ngan, perenc anaan kebu tu han gu ru , tu njangan gu ru , d an

mas lahattambahan. S ejalan d engan itu , ke d epan beberapa kebijakan yang d igaris kan u ntu k meningkatkan mu tu pend id ikan pad a

u mu mnya d an meningkatkan mu tu gu ru khu s u s nya, antara lain menc aku phal-halberiku t: 11

1) M elaku kan pend ataan, valid as id ata, pengembangan program d an s is tem pelaporan pembinaan profes ipend id ik melalu ijaringan

kerja d engan P 4TK, L P M P , d an D inas P end id ikan.

11M u fathonah. A nalis is P engembangan P rofes ionalis me Gu ru pad a L embaga P end id ikan Is lam d iKota M alang,Tes is (M alang, UIN M alang 20 16), 33
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2) M engembangkan mod elpenyiapan d an penempatan pend id ik u ntu k d aerah khu s u s melalu ipembentu kan tim pengembang d an

s u rvey wilayah.

3) M enyu s u n kebijakan d an mengembangkan s is tem pengelolaan pend id iks ec ara trans paran d an aku ntabelmelalu ipembentu kan tim

pengembangd an program rintis an pengelolaan pend id ik.

4) M eningkatkan kapas itas s tafd alam perenc anaan d an evalu as iprogram melalu ipelatihan, pend id ikan lanju tan d an rotas i.

5) M engembangkan s is tem layanan pend id iku ntu kpend id ikan layanan khu s u s melalu ikerja s ama d engan L P TK d an lembaga terkait

lain.

6) M elaku kan kerja s ama antarlembaga d id alam d an d ilu arnegerimelalu iberbagaiprogram yang bermanfaatbagipengembangan

profes ipend id ik.

7 ) M engembangkan s is tem d an pelaks anaan penjaminan mu tu pend id ikan melalu ipembentu kan tim pengembang d an tim penjamin

mu tu pend id ikan.

8 ) M enyu s u n kebijakan d an mengembangkan s is tem pengelolaan pend id iks ec ara trans paran d an aku ntabelmelalu ipembentu kan tim

pengembangd an program rintis an pengelolaan gu ru d an tenaga kepend id ikan.

C . D im ensiP engem bangan KarirP end id ikd an TenagaKepend id ikan

P engembangan karier pengawai/A partu r S ipil N egara (A S N ) haru s mempertimbangkan beberapa kompetens i yaitu : (a).

Kompetens iteknis yang d iu ku r d aritingkatd an s pes ialis as ipend id ikan, pelatihan teknis fu ngs ionald an pengalaman bekerja s ec ara

teknis . (b). Kompetens i manajerial yang d iu ku r d ari tingkat pend id ikan, pelatihan s tru ktu ral atau manajemen, d an pengalaman

kepemimpianan. (c ). Kompetens is os ialku ltu ralyang d iu ku rd aripengalaman kerja berkaitan d engan mas yarakatmajemu k d alam hal

agama, s u ku , d an bu d aya s ehingga memilikiwawas an kebangs aan. A tas d as aritu maka D iklatP engembangan P end id ik d an Tenaga
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kepend id ikan d ilaks anakan atas d as ar peratu an d an peru nd ang-u nagangan, yangberlaku : 12

Untu k mengarahkan pengembangan karir agar mengu ntu ngkan peru s ahaan d an pegawai, maka pihak peru s ahaan s ering

mengad akan program-program pelatihan d an pengembangan bagipegawai. Kegiatan pengembangan kariryang d ijalankan tergantu ng

pad a kebu tu han d an kebijakan mas ing-mas ingperu s ahaan. P ad a u mu mnya peru s ahaan mengaplikas ikan kegiatan pengembangan karir

d alam bentu k pend id ikan d an pelatihan, promos i; d an mu tas i. M enu ru tH and oko ad a tiga, D imens ipengambangan kariryaitu s ebagai

beriku t: 13

1 . L atarbelakang pend id ikan

L atarbelakangpend id ikan meru pakan s alahs atu s yaratu ntu kd u d u kd is ebu ah jabatan. P end id ikan ad alah s u atu kegiatan u ntu k

meningkatkan pengu as aan teorid an keterampilan u ntu kmemu tu s kan pers oalan-pers oalan yang menyangku tpekerjaan gu na menc apai

tu ju an. Ind ikatorlatarbelakangpend id ikan ad alahjenjangpend id ikan.

2 . P elatihan

P elatihan meru pakan pros es mengajarkan pengetahu an d an keahlian tertentu s erta s ikap agarpegawais emakin terampild an

mampu melaks anakan tanggu ng jawab d engan s emakin baikd an pad a akhirnya pelatihan ters ebu td apatmenu njang terc apainya tu ju an

peru s ahaan. Ind ikatorpelatihan ad alahfreku ens ipelatihan.

3. P engalam an kerja

P engalaman kerja ad alah tingkatpengu as aan pengetahu an s erta keterampilan s es eorang yang d apatd iu ku r d arimas a kerja

s es eorang. Ind ikatorpengalaman kerja ad alahlama kerja.

12 S u hand a. “D is ku rs u s P eningkatan Kompetens iD an Kod e Etik A paratu r S ipilN egara (A S N ) M elalu iP rogram P end id ikan D an P elatihan D i
L ingku ngan Kementerian P end id ikan D an Kebu d ayaan “Ju rnalIlmiahKed iklatan, 3. 2 (D es ember, 2 0 1 8 ), 414.

13 H and oko M anajemen P ers onalia: 1 2 7 ,
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D . M anjem en P ogram P engem bangan KarirP end id ikd an TenagaKepend id ikan

1 . M anajem en P engem bangan Karir

M anajemen karir(c areermanagement), s ebabagaimana d ikons eps ikan S imamora (d alam Ru s d iana), 14 ad alah pros es d imana

organis as imemilih, menilai, menu gas kan, d an mengembangkan para pegawainya gu na menyed iakan s u atu ku mpu lan orang-orangyang

berbobotu ntu k memenu hikebu tu han-kebu tu han d imas a yang akan d atang. A d apu n manajemen pengembangan karirs u mberd aya

manu s ia d ilembaga pend id ikan ad alah s alah s atu wu ju d keped u lian manajer terhad ap karir (pers onalia) para pegawainya. halini

bertu ju an u ntu k mend ayagu nakan pend id ik d an tenaga kepend id ikan is lam (pegawai)s ec ara efektif d an efis ien u ntu k menc apaihas il

yang optimal, namu n tetap d alam kond is iyang menyenangkan. 15 M es kipu n s eorang manajer tid ak memantau s etiap harinya, namu n

manajer tid ak meninggalkan tu gas d an kewajibannya. M anajer menu gas kan kepad a bad an kepegawaian yang s es u aid engan tu gas

memanajemen pengembangan karirters ebu t.

a. P erenc anaan P engem bangan Karir

P erenc anaan karirmeru pakan kegiatan atau u s aha u ntu k mengatakan perjalanan karirpegawais erta mengid entifikas ihal-hal

yang d apatd ilaku kan u ntu k menc apaitu ju an karirtertentu . P erenc anaan karirterd iriatas d u a elemen u tama yaitu perenc anaan karir

ind ivid u ald an perenc anaan karirorganis as ional. S pertid itegas kan M ond y, (d alam B ad riyah)bahwa perenc anaan karirind ivid u ald an

organis as ionaltid aklah d apatd ipis ahkan d an d is end irikan. O leh karena itu , organis as iperlu membantu karyawan d alam perenc anaan

karirs ehingga ked u anya d apats alingmemenu hikebu tu han. 16,

a. P erenc anaan Karird iTingkatO rganisasi

P erenc anaan karird itingkatorganis as id ilaku kan d engan tu ju an u ntu kmengad akan atau mengid entifikas ihal-halberiku t:

(a)P rofilKebu tu han P egawai

S emu a organis as imempu nyaid inamika ters end irid alam halmobilitas pegawai-pegawainya. P egawaibaru d atang, pegawailama

14A . Ru s d iana, M anajemen S u berd aya M anu s ia:u ntkmeraihKeu nggu lan Kompetitif. (B and u ng: A rs ad P res s , 2 0 13), 97
15S u lis tyorini,M anajemen P end id ikan Is lam : Kons ep, S trategi,d an A plikas i, . (Yogyakarta: Teras , 2 0 0 9), 47
16M ila B ad riyah, M anajemen S u mberD aya M anu s ia (c etke-3)(B and u ng: P u s taka S etia, 2 0 19), 199.
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pergi, d ipromos ikan, d irelokas ikan, d ipens iu nkan, pind ah, d an s eteru s nya. Jelas , d inamika iniharu s d ic atatd an d ipetakan agarmu d ah

d ibac a s etiapkalid iperlu kan. P emetaan itu s end iriad a d u a mac am , yaitu pemetaan d es krips i(c atatan ku antitas pegawai)d an pemetaan

normatif(ku alitatif).

P erlu d iingat kembali, profilkebu tu han pegawai ad alah gambaran (ku antitatif d an ku alitatif) pegawaiyang d iperlu kan oleh

organis as iu ntu kmenc apaitu ju an organis as is ec ara efis ien. A pa yang “d iperlu kan”iniad alah perbed aan antara apa yang ad a s ekarang

d engan apa yang s eharu s nya ad a. Jad i, jika s aatiniterd apat35 pegawaipad ahalorganis as imembu tu hkan 55 pegawaimaka profil

(ku antitatif)kebu tu han pegawaiad alah20 pegawai.

Untu k mengetahu iprofilkebu tu han inilah maka d inamika peru bahan profilpegawaiharu s d ipetakan. S alah s atu c aranya ad alah

d engan membu atM atriks Trans is iyangc ontohnya s epertipad a tabel9. 1 , beriku t:

Tabel9. 1 .
P rofilRotasiP egawaiP T XYZ

(O ktober2018 )

S u mber: M ila B ad riyah, 2 0 19 (d imod ifkas i)

D arimatriks d iatas kita mend apatbeberapa informas i. P ertama, perO ktober20 1 8 , ju mlah manajeryang tetap d ipos is inya s aat

iniad alah 8 0 % . Yang kelu ar(mu ngkin kelu arperu s ahaan atau kelu ard arid epartemennya)ad alah 20 % . Ked u a, ad a 10 % s u pervis or

yang naik jabatan menjad imanajer; 8 0 % s u pervis ortetap d ipos is inya s aatini; 5% s u pervis ortu ru n menjad ikoord inator; d an s is anya

(5% )kelu ar. Ketiga, terd apat5% koord inatoryang naikmenjad is u pervis or; 8 0 % koord inatirtetap d ipos is inya s aatini, d an 15% s is anya

kelu ar. M atriks Trans is iju ga bis a berbentu ks epertic ontohpad a tabel9. 2 , beriku t:
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Tabel9. 2
P rofilRotasiP egawaiP T XYZ
(O ktober2018 -O ktober2019)

S u mber: M ila B ad riyah, 2 0 19 (d imod ifkas i)

S u mber: M ila B ad riyah, 2 0 19 (d imod ifkas i)

D arimatriks d iatas kita mend apatkan informas i, bahwa s elama s atu tahu n (O ktober20 1 8 -O ktober20 19)terd apat60 % pegawai

yang tetap pad a pos is ipekerjaan A , s ed angkan 40 % lainnya kelu ar. S ementara itu , terd apat15% pegawaipind ah d aripekerjaan B ke

pekerjaan A ; 7 5% tetap d ipekerjaan B , d an 10 % s is anya kelu ar. S elanju tnya, ad a 5% pegawaiyang pind ah d aripekerjaan C ke

pekerjaan A ; 15% d ariC keB ; 60 % tetapd iC ; d an 20 % s is anya kelu ar. D emikian d an s eteru s nya.

A d anya pemetaan profilpegawai, maka pros es perenc anaan karir pegawaid iharapkan d apatberjalan lebih c epatd an lanc ar.

P aling tid ak, kita mengetahu id engan c epatberapa orang pegawaiyang d ibu tu hkan d alam s u atu pekerjaan, d alam period e tertentu . Ini

akan d ijad ikan d as aru ntu kmempred iks iju mlahpegawaiyangharu s d ipers iapkan u ntu kmend u d u kipos is ijabatan tertentu .

P ad a c ontoh matriks d iatas , mis alnya, kita mengetahu ibahwa terd apatkeku rangan pegawais ebes ar40 % u ntu k pekerjaan A ,

d an keku rangan 25% u ntu kpekerjaan B .
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D alam peru s ahaan yang memilikiTu rn O ver (perpind ahan pegawai) c u kp tinggi, matriks d iatas amats angatbergu na u ntu k

melac ak perpind ahan ters ebu t. pad a kas u s -kas u s tertentu , pemetaan itu tid ak hanya haru s d irevis is etahu n s ekali, namu n bahkan

beberapa bu lan s ekali.

P emetaan kebu tu han pegawaiad alah s atu hal, s ed angkan c ara-c ara memenu hikebu tu han ters ebu tad alah hallain lagi. D alam

halinikebu tu han pegawai; antara lain ad alah melalu ipenarikan (rekru tmen) pegawaibaru , relokas ipegawaid ariu nitke u nitlain,

menyes u aikan beban kerja d engan pegawaiyang ad a, mems u bkontrakkan pekerjaan ke lembaga lain, menambah beban kerja s ampai

ambangbatas tertentu , d an s ebagainya.

(b)D eskripsiJabatan

S elain membu atprofilkebu tu han pegawai, organis as iju ga haru s membu atd es krips ijabatan/pekerjaan. P embu atan d es krips i

jabatan inic u ku p ru mit(s ed ikitbanyaks u d ah d ibahas d ibab d u a). N amu n pad a prins ipnya, s ebu ah organis as is eharu s nya mempu nyai

d aftaru ntu ks emu a jenis pekerjaan/jabatan ters ebu t, lengkapd engan pers yaratan u ntu kmengerjakannya (job requ irement).

(c )P etaJalu rKarir

P eta jalu r karir ad alah gambaran yang beris iberbagainama jabatan (Job title) bes erta alu r-alu r yang menghu bu ngkan s atu

jabatan d engan jabatan yang lain. A lu r-alu riniberartikemu ngkinan beralihnya pegawaid aris atu jabatan ke jabatan lainnya. D engan

melihatpeta-peta ini, pegawaiakan s egera tahu d an mengertimas a d epan karirnya s end iri.

Jalu rkarirad alah pola u ru tan pekerjaan (P attern of W ork S eq u enc e)yang haru s d ilalu ipegawaiu ntu k menc apais u atu tu ju an

karir. Ters iratd is ini, jalu rkarirs elalu bers ifatformal, d an d itentu kan olehorganis as i(bu kan olehpegawai).

Jalu rkarirs elalu bers ifatid eald an normatif. A rtinya d engan as u ms is etiap pegawaimempu nyaikes empatan yang s ama d engan

pegawailain, maka s etiap pegawaimempu nyaikes empatan yang s ama u ntu k menc apaitu ju an karir tertentu . M es kipu n d emikian,
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kenyataan s ehari-haritid ak s elalu id eals epertiini. A d a pegawaiyang bagu s karirnya, ad a pu la pegawaiyang mempu nyaikarirbu ru k

mes kipu n pres tas ikerja yangd itu nju kkannya bagu s .

D alam organis as iyang baik d an mapan, jalu r karir pegawais elalu jelas d an eks plis it, baik titik-titik karir yang d ilalu imau pu n

pers yaratan yangharu s d ipenu hiu ntu kmenc apaitu ju an karirtertentu .

D ilingku ngan pegawainegeri, mis alnya, d ikenaljalu rkarirs ru ktu rald an fu ngs ional. S eorang d os en d ipergu ru an tinggi, s ebagai

ilu s tras i, boleh menitikarird ibid ang s tru ktu ral, boleh ju ga d ibid ang fu ngs ional. S ec ara s tru ktu ral, ia boleh menjad ikan ketu a ju ru s an,

ketu a program , pembantu d ekan, d ekan, pembantu rektor, d an bahkan rektor. N amu n, kalau pu n ia tid ak menu d u kijabatan s tru ktu ral

tertentu , d os en ters ebu tmas ih mempu nyaikes empatan u ntu kmenitikarird ijalu rfu ngs ional, d ariA s is ten A hlis ampaike tingkattertinggi

yaitu Gu ru B es ar.

D alam halini, pers yaratan u ntu k naik ke jabatan s tru ktu raltertentu atau ke jenjang fu ngs ionaltertentu telah d itentu kan d engan

jelas d an bahkan d ilengkapid engan u ku ran-u ku ran ku antitatif(c u mu lativ c red itpoint, C C P ).

(d )M ekanism e P enilaian KinerjaP egawai

Karirpegawaiberkaitan eratd engan kinerja pegawai. Karena itu , kinerja pegawaiharu s d inilais ec ara aku rat. Untu kkepentinngan

perenc anaan karird iperlu kan s u atu mekanis me penilaian yangjelas .

b. P erenc anaan KarirInd ivid u alP egawai

P erenc anaan karird itingkatorganis as itid akakan d ianggappenting bagipegawai, bila tid akad a s angku tpau tnya d engan karirs i

pegawaiters ebu t. Karena itu , perenc enaan karir d itingkatorganis as iharu s bis a “d iterjemahkan”menjad iperenc anaan karir d itingkat

ind ivid u pegawai. P ad a d as arnya tu ju an perenc anaan karir u ntu k s eorang pegawaiad alah mengetahu is ed inimu ngkin pros pek karir

pegawaiters ebu td imas a d epan, s erta menetu kan langkah-langkah yang perlu d iambilagartu ju an karirters ebu td apatd ic apais ec ara

efektif-efis ien.
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Tabel9. 3

Tahapan karirpegawaid alam hu bu ngannyad engan kebu tu han tu gas d an em osionalpegawai

S u mber: M ila B ad riyah, 2 0 19 (d imod ifkas i)

Ttabel9. 3, d iatas mengid ikas ikan bahwa kebu tu han pegawaid alam hu bu ngannya d engan pengembangan karirnya tid ak s elalu

s ama d is u atu waktu tertentu . S ec ara u mu m , d apatkita katakan bahwa s emakin matangs es eorangs emakin beru bahkebu tu han pegawai
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itu , kearahyanglebihmapan, d an menjau hd ariambis i-ambis iu ntu kberkompetis i.

A d a beberapa tahapyangperlu kita laku kan d alam pros es perenc anaan karirind ivid u . Tahapters ebu tyaitu : 1 7

(a)A nalisis Kebu tu han KarirInd ivid u

A nalis is kebu tu han karirind ivid u , d alam hu bu ngannya d engan karirpegawai, ad alah pros es mengid entifikas ipotens i(keku atan)

d an kelemahan yang d imilikioleh s eorang pegawai, agard engan d emikian karirpegawaiyang bers angku tan d apatd irenc anakan d an

d ikembangkan s ebaik-baiknya.

P ad a d as arnya, analis is kebu tu han karir ind ivid u inid ilaku kan oleh d u a pihak, yaitu atas an langs u ng d an pegawaiitu s end iri.

Ked u a belahpihakiniharu s bekerja s ama s ebaik-baiknya s ehingga kebu tu han karirpegawaid apatd iid entifikas is ebaik-baiknya.

A d a d u a c ara u ntu kmengid entifikas ikebu tu han karirpegawaiyaitu c areerby objec tive (C B O )d an analis is peran kompotens i.

(1)Career By Objective

M elalu ic ara pertama (C B O ), pegawaid ibimbingu ntu kmenjawab beberapa pertanyaan tentangd irinya s end iri, yaitu :

(a)D imana s aya s aatini? P ertanyaan inid imaks u d kan u ntu kmembantu pegawaimengingatkembaliapa s aja yang pernah d ic apainya

d imas a lalu , d an kegagalan apa s aja yang pernah d ialaminya. D engan kata lain, pertanyaan inimenggiring s ipegawaiu ntu k

mengkajikembaliperjalanan hid u p yang pernah ia lalu i, s erta memberitand a pad a bagian – bagian terpenting d alam perjalanan

hid u pitu , d imana ia s u ks es , d imana pu la ia gagal.

(b)S iapa s aya ?P ertanyaan inid imaks u d kan u ntu kmembantu pegawaimenemu kan jatid irinya. P egawaid ibimbingu ntu kmenjengu kis i

jiwanya s end irid an menjawab:

(c )A pa kelebihan d an keku rangan s aya ?A pa bakats aya ?A pakah s aya pu nya bakatmenjad ipemimpin ?A pakah s aya pemberani?

P enaku t?Ju ju r?d an s eteru s nya.

(d )A pa yang s ebenarnya ingin s aya c apai? P ertanyaan inid imaks u d u ntu k membantu pegawaimemformu las ikan c ita-c itanya s end iri

s ec ara realis tis . Ia d ibantu u ntu k menjawab: A pakah d engan kemampu an yang s aya milikiini, s aya tanpa s ad ar mend ambakan

1 7 Jaja JahariM anjemen S u mberD aya M anu s ia P end id ikan.(B and u ng: Yayas an D aru lH ikam, 2 0 1 8 ), 157 .
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s es u atu yangterlalu mu lu k?A pakahju s tru c ita-c ita s aya terlalu rend ah?P es imis ?Ku rang ambis iu s ?

(e)P ekerjaan apakah yang paling c oc ok bagis aya? P ertanyaan inimend orong pegawaiu ntu k berpikir lebih realis tis d an praktis . Ia

d itu ntu tu ntu k memilih. Ia d itu ntu tu ntu k menentu kan nas ibnya s end iri. A pakah s aya c oc ok bekerja d ilapangan yang membu tu hkan

keterampila keterampilan teknis ?A pakah s aya c u ku ppu nya bakatd an kemau an u ntu kbekerja “d ibelakang meja”, u ntu kmemikirkan

hal-halyangteoritis d an kons eptu al?

(f) Jabatan apa yang paling c oc oku ntu ks aya ?P ertanyaan inis u d ah menju ru s ke jabatan-jabatan yang ad a d id alam organis as itempat

s ipegawaibekerja. C oc okkahs aya s tafmarketing?A tau s aya ju s tru lebihc oc okbekerja s ebagais tafkeu angan d an s ebagainya.

(2)A nalisis P eran –Kom petensi

Yangd imaks u d d engan analis is peran –kompetens id is iniad alah analis is u ntu kmengetahu iperan (atau jabatan)apa yangpaling

s es u aiu ntu ks eorang pegawai, kemu d ian mengkajikompetens iapa s aja yang telah d iku as ioleh s ipegawaid an kompetens imana yang

belu m d iku as i. C ontohperan atau jabatan d alam s ebu ahpu s d iklat, mis alnya, antara lain:

- Evalu ator

- Fas ilitatortim

- Kons elor

- P enu lis bahan ajar

- Ins tru ktu r

- M anajerd iklat

- P emas ar(marketer)

- S pes ialis med ia

- A nalis is kebu tu han d iklat

- A d minis tratorprogram

- P eranc angprogram

- P erenc anaan s trategis

- P enganalis tu gas

- P eneliti

- P engembangku riku lu m

C ontohkompetens i-kompetens iyangharu s d iku as aiolehorang-orangyangmempu nyaiperan d iatas , mis alnya :

- P engetahu an tentangpend id ikan orangd ewas a

- Keterampilam kompu eter

- P engetahu an d alam pengembangan ku riku lu m
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- Keterampilan komu nikas i

- Kemampu an meneliti

- Kemampu an menu lis bahan ajar

M elalu ianalis is peran-kompens as iini, pegawaid igiring u ntu k melihatpros pek karirnya s end iri, s erta mengkajis ec ara ju ju rd an

kritis , kompens as iapa s aja yangs u d ahd ia ku as ai, d an kompetens imana s aja yangbelu m d ia ku as ai, d alam rangka menjalankan peran-

peran yangad a.

(3)P em etaan KarirInd ivid u

Jika analis is kebu tu han karirind ivid u s u d ah d ilaku kan, maka halinid iharapkan telah melahirkan profil(gambaran)yang lengkap

tentangs eorangpegawai. Jika halinitelahterc apai, maka “peta kerier”pegawaiters ebu ts eharu s nya s u d ahd apatd ibu at.

Jad i, pemetaan karirind ivid u ad alah s u atu pros es u ntu k menggambarkan pros pek karirs eorang pegawaitermas u k penjelas an

tentangtingkatkes iapan d ipegawaiitu u ntu kmemangku jabatan tertentu .

D alam s ebu ah peta kerier, s eorangpegawaid ikatakan s ebagais eorangyangberbakatu ntu kmemangku jabatan-jabatan tertentu ,

mis alnya :

- Kepala d ivis ipemas aran (1)

- Kepala d ivis ikeu angan (2)

- Kepala d ivis iprod u ks i(3)

D alam halini, nomor u ru td iatas (1 , 2 , 3) s engaja d is u s u n d emikian u ntu k menu nju kkan tingkatkemu ngkinan s ipegawai

memegang jabatan ters ebu t. d alam c ontoh d iatas , nomor 1 (menjad iKepala D ivis i P emas aran) paling mu ngkin, d an nomor 3

kemu ngkinannya palingrend ah.

D alam peta karir ters ebu t, d ijelas kan mengapa pegawaibers angku tan d iangap lebih berkemu ngkinan menjad ikepala d ivis i

pemas aran d aripad a kepala d ivis ikeu angan atau kepala d ivis iprod u ks i.

(4)P enilaian KinerjaInd ivid u

P emetaan karir ind ivid u tid ak menjamin s eorang pegawaiu ntu k mend u d u kijabatan tertentu d imas a d epan. Jelas nya, peta
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ters ebu tmas ih haru s d ibu ktikan s ec ara empiris (nyata) apakah pegawaiters ebu tbenar-benar pu nya bakatd an kemampu an yang

menu njangjabatan-jabatan yang ters ebu td alam peta keriernya.

P enilaian kinerja ind ivid u s es u nggu hnya meru pakan u s aha u ntu k menc aribu kti-bu ktinyata tentang ku alitas kinerja s eorang

pegawai. Tentu s aja bu kti-bu ktinyata yang d id apatd aripros es penilaian kinerja tid ak hanya bergu na u ntu k keperlu an pembinaan karir

pegawai, tetapiju ga u ntu kkeperlu an lain s epertimenentu kan bonu s , menc arimas u kan u ntu kmenentu kan s u atu kebijakan, d an lain-lain.

(5)Id entifikasiUsahaUntu kM enc apaiTu ju an Karir

D ikatakan bahwa s u atu jabatan tid akd atang begitu s aja kepad a s eorang pegawai, tetapis ipegawaiitu lah yang haru s beru s aha

menc apaijabatan yang d ic ita-c itakannya. H alinitentu d apatmengu nd ang perd ebatan pro-kontra u ntu k menentu kan s ikap mana yang

palingbenar.

P egawais ebaiknya tid ak perlu memu s ingkan pros pek karirnya s end iri, atau kah s ipegawaiharu s c u ku p “ambis iu s ”u ntu k

mengejarkarirnya s end iri?

Yang jelas baik organis as imau pu n pegawaiyang bers angku tan mempu nyaikewajiban u ntu k beru s aha agar perjalanan karir

pegawaitid ak ters end at, apalagimand eg. Umu m d iketahu i, ters end atnya karirpegawaic epatatau lambatakan menimbu lkan mas alah

bagis emu a pihak.

D aric ontohd iatas , baikorganis as imau pu n pegawaiharu s beru s aha agarpros pekkarirmenjad i“kepala d ivis ipermas aran”d apat

d irealis as ikan s ec epatmu ngkin. Untu k itu perlu d ipertanyakan: u s aha-u s aha apa yang perlu d ilaku kan agar pegawaiinid apatd an

mampu menjad iKepala D ivis iP emas aran ?

Jawaban u ntu kpertanyaan inimu ngkin akan beru pa s ed eretan kegiatan yangharu s d ilaku kan olehs ipegawai, mis alnya :

- Ku rs u s bahas a Inggris

- M agangd id ivis ipemas aran

- B erpartis ipas id alam pros pekris etpemas aran

- M enghad iris eminard an lokakarya tentangpemas aran

- M eranc angs trategipemas aran
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Kes impu lannya, s ipegawaiharu s d ibantu s ed emikian ru pa agard ariharike hariia s emakin d ekatd engan tu ju an kariryang telah

d ipetakan (“d iramalkan”) s ebelu mnya. H anya d engan d emikian pros es perenc anaan karir benar-benar mempu nyaimakna, baik bagi

organis as i, mau pu n bagis ipegawais end iri.

b. P roses m anajem en Karir

M enu ru tB ernard in, “P engembangan karir meru pakan has ild ariinteraks irenc ana karir ind ivid u d an pros es manajemen karir

ins tans i”. S ebagaimana d apatd ilihatpad a gambar9. 1 , pros ed u rpros es manajemen karir, beriku t: 1 8

Gam bar. 9. 1

P rosed u r/P rses M anajem en karir
S u mber: d iad aftas id ari(B ernard in & Joyc e E . A Ru s s el, 2 0 0 3)

S epertiyang kita lihatpad a gambard iatas karyawan menentu kan s as aran d an tu ju an karirnya d an melalu ipengembangan karir,

ins tans id an karyawan d apatmengembangkan d iris ec ara optimal.

P engembangan karirad alah perbaikan/pengembangan pribad iyang d iu s ahakan oleh s es eorang u ntu k menc apairenc ana karir

pribad inya. (1) P erenc anaan karir itu tid ak d apatd ipis ahkan d aripengembangan karir. (2) P elaks anaan pengembangan karir u ntu k

menc apai s as aran karirnya s eorang karyawan, melalu i jalu r-jalu r karir yang haru s d itempu hnya. D i lain pihak ins tans i

membantu /memfas ilitas i karyawannya d alam menc apai s as aran karirnya d engan melengkapi karyawan d engan keahlian d an

1 8 B ernard in, H .John,d an Joyc e E . A Ru s s el.H u man res ou rc e management. (A n ExperimentalA pproac h InternationalEd ition). (M c .Graw-H ill.Inc :
S ingapore 20 0 3), 341.



P art9 P engembangan KarirP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan 2 0 6

pengetahu an yang d iperlu kan u ntu k menc apais as aran karirnya. S eprtitampak pad a gambar 2 , Kerangka Kerja P erenc anaan d an

P engembangan Karir briku t: 19

Gam bar. 9. 2

KerangkaKerjaP erenc anaan d an P engem bangan Karir

S u mber: d iad aftas id ari(B ernard in & Joyc e E . A Ru s s el, 2 0 0 3)

Gambar9. 2 , d iatas , mengid ikas ikan bahwa Kerangka Kerja P erenc anaan d an P engembangan Karir melipu ti:

a. S as aran/tu ju an karirad alah pos is id iwaktu yang akan d atang d imana s es eorang berju ang u ntu kmenc apainya s ebagaibagian d ari

karirnya.

b. P erenc anaan karirad alahd imana s eorangkaryawan memilihs as aran karir/jalu r-jalu rkariru ntu kmenc apais as aran karirters ebu t.

c . P engembangan karirad alahperbaikan pribad iyangd ilaku kan karyawan u ntu kmenc apairenc ana karirpribad inya.

D ariu raian d iatas d apatd is impu lkan bahwa pengembangan karirmeru pakan u s aha perbaikan karird an u s aha perbaikan pribad i

yangd ilaku kan s eorangkaryawan u ntu kmenc apais as aran karirnya melalu ijalu r-jalu rkariryangters ed ia yangd itetapkan terlebihd ahu lu

pad a s aatperenc anaan karir.

c . P erd aan tanggu ngjawab M anajem en karirind ivid u d an karirO rganisasi

M enu ru tS imamora (d alam Ru s d iana), ad a perd aan tanggu ng jawab antara ind ivid u /pegawaid an organis as id alam mengelola

19B ernard in,d an Ru s s el.H u man res ou rc e management, 1 95.
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karir, s epertiterlihatpad a gambar9. 3, beriku t: 20

Gam bar9. 3
P erbed aan ind ivid u d engan organisasid alam m engelolakarir

S u mber: d iad aftas iS imaora (Ru s d iana, 2 0 13)
Gambar9. 3, d iatas , mengid ikas ikan bahwa pad a d as arnya perenc anaan karirterd iriatas d u a elemen u tama yaitu perenc anaan

karirind ivid u ald an perenc anaan karirorganis as ional. S pertid itegas kan M ond y, (d alam B ad riyah)21 , bahwa perenc anaan karirind ivid u al

d an organis as ionaltid aklah d apatd ipis ahkan d an d is end irikan. S eorang ind ivid u yang renc ana karirind ivid u alnya tid akd apatterpenu hi

d id alam organis as i, c epatatau lambatind ivid u ters ebu takan meninggalkan peru s ahaan. O leh karena itu , organis as iperlu membantu

karyawan d alam perenc anaan karirs ehingga ked u anya d apats alingmemenu hikebu tu han.

2 . P rogram P engem bangan Karir

P engembangan karir berpu s at pad a s ekitar kebu tu han yang d ihu bu ngkan d engan kegiatan d an minat karyawan.

P engembangan karirmenu nju kkan ad anya peningkatan-peningkatan s tatu s s es eorang d alam jalu rkariryang telah d itetapkan. S ehingga

d engan ad anya pengembangan karir ini d apat memberikan d orongan kepad a karyawan d alam mengembangkan karir d alam

pekerjaannya d engan c ara meningkatkan pengetahu an, s ikap d an keterampilan. Flippo mengemu kakan bahwa s u atu program

20 A . Ru s d iana, M anajemen S u berd aya M anu s ia:u ntkmeraihKeu nggu lan Kompetitif. (B and u ng: A rs ad P res s , 2 0 13), 96
21M ila B ad riyah, M anajemen S u mberD aya M anu s ia (c etke-3)(B and u ng: P u s taka S etia, 2 0 19), 199.
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pengembangan kariryangd iranc angd engan tepatmenyangku ttiga u ns u ru tama, yaitu : 22

a. M embantu karyawan d alam menilaikebu tu han karirinternalmereka s end iri;

b. M engembangkan d an menyiarkan kes empatan-kes empatan kariryangters ed ia d alam organis as iitu ,

c . M enghu bu ngkan kebu tu hankebu tu han d an kemampu an-kemampu an karyawan d engan kes empatankes empatan karir.

D alam konteks ind ivid u , pengembangan karird engan meningkatkan s tatu s d an gaji, memas tikan kes elamatan pekerjaan d an

mempertahankan kemampu an d alam pas ar tenaga kerja yang beru bah. P engembangan karir meru pakan s u atu pros es yang

berkelanju tan memberikan kes empatan kepad a para karyawan u ntu k mengembangkan minat, kebu tu han d an pilihan karir d alam

organis as i.

M elalu i pengembangan karir, karyawan d ibantu u ntu k menentu kan tu ju an realis tis d an kemampu an-kemampu an yang

d iperlu kan u ntu k jabatan yang d is and angnya. Karirs es eorang ad alah s u atu kehid u pan yang s angatpribad id an s angatpenting. S ikap

d as arorganis as iharu s lah mengizinkan s etiap orang u ntu k mengambilkepu tu s annya s end irid alam hu bu ngan ini. P eran d arimanajer

pers onalia ad alah membantu d alam pros es pengambilan kepu tu s an inid engan menyed iakan s ebanyak mu ngkin informas itentang

karyawan kepad a karyawan itu s end iri.

3. B entu kM od elP engem bangan Karir

D alam pengembangan karir, ins tans imelaku kan fu ngs i-fu ngs inya melalu ibeberapa alat yang meru pakan bentu k-bentu k

pengembangan karir. B entu k-bentu kpengembangan karirad alah:

a. P end id ikan d an P elatihan

Tu ju an yang ingin d ic apaid aripend id ikan d an pelatihan u ntu kmeningkatkan efis iens id an efektivitas organis as id an tu ju an khu s u s

terd irid ari: 23 (1)meningkatkan prod u ktivitas ; (2)meningkatkan ku alitas ; (3)meningkatkan mu tu (4)meningkatkan s emangatd an moral

s ebagaibalas jas a tid ak langs u ng; menc egah ked alu ars anya kemampu an karyawan; (5) kes empatan u ntu k pengembangan d irid an

22 Flippo,Ed win, M anajemen P ers onalia, E d is i9, (Jakarta: Erlangga, 1997 ), 2 7 8 .
23B ambangW ahyu d i, . M anajemen S u mberD aya M anu s ia. (B and u ng: S u lita, 2 0 0 2), 134-137
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pengembangan keprofes ian berkelanju tan.

b. P rom osi

P romos iyang d iartikan s ebagaiperu bahan pos is i/jabatan pekerjaan d aritempatyang lebih rend ah ke tempatyang lebih tinggi,

d engan tanggu ng jawab, tu gas wewenang yang lebih tinggid arijabatan s ebelu mnya. B eberapa pers yaratan u mu m yang d ijad ikan

ped oman d alam melaku kan promos imenu ru tA lex, 24 ad alah pengalaman/s enioritas , tingkatpend id ikan, loyalitas , keju ju ran, tanggu ng

jawab, kepand aian bergau l, pres tas ikerja, d an inis iatifkreatif.

c . M u tasi

M u tas iatau pemind ahan ad alah kegiatan d aripimpinan yang lain yang d ianggap s etingkatatau s ejajar. M u tas imeru pakan s u atu

kegiatan ru tin pad a s ebu ah organis as iu ntu k melaks anakan prins ip “The righ man in the righ plac e”, s ehingga pekerjaan d apat

d ilaks anakan s ec ara efektif d an efis ien. Tu ju an d ilaks anakan mu tas iad alah s ebagaiberiku t: 25 (1)pers iapan u ntu k promos i; (2)orang

tepat pad a tempat yang tepat; (3) meningkatkan kerjas ama kelompok; (4) meningkatkan s emangat d an kegairahan kerja; (5)

menc iptakan pes aingan s ehat; (6)agard apats aling mengganti; (7 )mengu rangilabou rtu rnover; (8 )inis iatifyang bers angku tan; d an (9)

melaks anakan kebijakans anaan d an peratu ran .

A d apu n alas an-alas an d ilaks anakannya mu tas iad alah s ebagaiberiku t: 26 (1)M u tas ikarena keinginan karyawan; P ad a u mu mnya

hanya pemind ahan kepad a jabatan yang s ama s aja, d alam artikeku as aan, tanggu ng jawab atau pu n tingkatnya tetap s ama. Ini

d is ebabkan oleh: (a)karyawan ters ebu tmeras a ku rang tepatpad a jabatannya s emu la; (b)tid akd apatbekerjas ama d engan rekan kerja,

karena ia bekerja ku rang s es u aid engan kead aan fis iknya d an s ebagainya; (2)M u tas ikarena keinginan ins tans i, halinid apatterjad i

kerena: (a) u ntu k menjamin keperc ayaan karyawan bahwa mereka tid ak akan d iberhentikan. (b) u ntu k menghind arkan ras a bos an

karyawan. (c )u ntu kmenyes u aikan s ementara, mis alnya karena s es eorang tid akmas u k kerja. (d )u ntu klatihan, mis alnya rotas ijabatan,

d an (e)u ntu kploegpekerjaan.

24A lex S N itis emito, M anajemen S u mberD aya.M anu s ia., (Jakarta: Ghalia Ind ones ia, 2 0 0 6), 1 1 8
25 N itis emito, M anajemen S u mber,131 .
26M anu llang,D as ar-D as arM anajemen,(Ed is irevis i, c et7 ), (Jakarta: Ghalia Ind ones ia, 20 0 6), 1 11 .
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P RT 10
P END ID IK D A N P EL A TIH A N P END ID ID A N TENA GA KEP END ID IKA N

KEM A M P UA N A H KH IR P ENB EL A JA RA N

D engan mata ku liah ini, d iharapkan mahas is wa memilkipengetahu an, keterampilan, d ibid ang M anajemen S u mberd aya M anu s ia
P end id ikan. S etelah mengiku ti mata ku liah ini mahas is wa d iharapkan mampu memahami d an menjelas kan kons ep prins ip
P engembangan KarirP end id ikd an Tenaga Kepend id ikan

P O KO K B A H A S A N
- Konsep D asarP end id ikd an P elatihan P end id ikTenagaKepend id ikan
- P risip P end id ikd an P elatihan P end id ikTenagaKepend id ikan
- D asarKebijakan P end id ikd an P elatihan P end id ikTenagaKepend id ikan
- M anjem en D IKL A T P end id ikd an TenagaKepend id ikan



P art10 D IKL A T P end id ikd an Tenaga Kepend id ikan 212

TO P IK B A H A S A N

end id ikan d an pelatihan atau training d alam pengembangan karir pegawai mempu nyai d u a d imens i u tama yaitu d imens i

pers onald an organis as ional. Ked u anya haru s d ikembangkan s ec ara tepat, s imu ltan d an berkelanju tan, menjad ilearning

organization d an tu mbu h-berkembang-maju , karena d id u ku ngolehpegawai/karyawan yangteru s menu ru s mempelajarihal-halbaru d an

mengaplikas ikannya d engan tu ju an memperbaikid an meningkatkan ku alitas prod u k atau jas a yang d ihas ilkan. Komponen u tama

berinteraks i langs u ng d engan berbagai komponen lainnya, s eperti pes erta pelatihan, ku riku lu m , metod e, med ia, waktu , pros es

pembelajaran, lingku ngan d an lain s ebagainya ad alah pelatih/fas ilitator yang memilikikompetens ibaik d aris is is u btans imau pu n

metod ologipelatihan.

S ebagian orang memand ang pend id ikan pelatihan hanya s emata-mata d inilaipad a aktivitas pelatihan d an interaks iantara

trainer d engan pes erta pelatihan u ntu k memahamimateripelatihan yang telah d is u s u n. A pabila hanya itu s aja yang d ilaku kan, maka

d ampak d aripelatihan hanya akan teras a s elama beberapa minggu s aja, atau bahkan hanya beberapa haris aja. P elatihan yang

d iberikan kepad a pes erta tid ak hanya s emata-mata bergantu ng pad a interaks iantara trainer d an pes erta s aja. S ejatinya pelatihan

bers ifatmenyelu ru h (frontto end ). P end id ikan d an pelatihan s ama-s ama meru pakan pros es belajar-mengajar, d engan menggu nakan

teknik d an metod e tertentu . A kan tetapipers amaan antara pend id ikan d an pelatihan d apatd ilihatd aripros es belajar, s ed angkan

perbed aan-perbed aan antara ked u a is tilahters ebu t, baikd alam artikons eps i, s as aran mau pu n orientas inya.

A . Konsep D asarP end id ikan d an P elatihan P end id ikd an TenagaKepend id ikan

1 . B atasan P end id ikan d an P elatihan P end id ikd an TenagaKepend id ikan

a. M aknad an H akikatP end id ikan d an P elatihan

P end id ikan ad alah u s aha s is tematik yang d is engajakan, yang d ibu at oleh s es u atu mas yarakat u ntu k menyampaikan

pengetahu an, nilais ikap d an kemahiran kepad a ahlinya, u s aha mengembangkan potens iind ivid u d an peru bahan yang berlaku d alam

P
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d irimanu s ia. Ranu panoyo, (d alam Ru s d in), mengartikan pend id ikan s ebagaipros es memperlu as keped u lian d an keberad aan s es eorang

menjad id irinya s end iriatau pros es mend efinis ikan d an mend efinis ikan keberad aan d iris end irid itengah-tengah lingku ngannya. 1

M enu ru tS imanju ntak2 , pelatihan meru pakan s u atu kegiatan d alam maks u d u ntu k memperbaikid an mengembangkan s ikap, tingkah

laku , keterampilan, d an pengetahu an d aripara pegawais es u aid engan keinginan d aris u atu lembaga atau organis as i.

H ad ipoerwono, 3 memand ang “pelatihan”ad alah pembinaan kec akapan, kemahiran, ketangkas an (s kil bu ild ing) d alam

pelaks anaan tu gas . P elatihan menyangku tpros es belajaru ntu kmemperoleh d an mening-katkan keterampilan d ilu ars is tem pend id ikan

yangberlaku d alam waktu yangrelatifs ingkatd an d engan metod e yanglebihmengu tamakan praktekd aripad a teori.

P end apatyang berbed a d ikemu kakan S iagian, 4 bahwa antara pend id ikan d an pelatihan s ama-s ama meru pakan pros es belajar-

mengajar, d engan menggu nakan teknikd an metod e tertentu . A kan tetapipers amaan antara pend id ikan d an pelatihan d apatd ilihatd ari

pros es belajar, s ed angkan perbed aan-perbed aan antara ked u a is tilahters ebu t, baikd alam artikons eps i, s as aran mau pu n orientas inya.

P end id ikan d an pelatihan ad alah s u atu u s aha pengembangan s u mberd aya manu s ia u ntu k meningkatkan kemampu an teknis ,

teoritis , kons eptu al, d an moralkaryawan s es u aid engan kebu tu han pekerjaan atau jabatan. 5 P rogram pengembangan karyawan

hend aknya d is u s u n s ec ara c ermatd an berped oman kepad a keterampilan yang d ibu tu hkan peru s ahaan s aatinid an mas a yang akan

d atang. P engembangan karyawan d iras a s emakin pentingmanfaatnya karena tu ntu tan pekerjaan atau jabatan, s ebagaiakibatkemaju an

teknologid an s emakin ketatnya pers aingan d iantara peru s ahaan yangs ejenis .

M enu ru tN otoatmod jo, 6 pend id ikan d an pelatihan meru pakan u paya u ntu k mengembangkan s u mber d aya manu s ia, teru tama

1 Ru s d in. ”P end id ikan D an P elatihan S ebagaiS arana P eningkatan Kompetens iGu ru D iS mp N egeri0 2 L inggang B igu ng”Ju rnalA d minis trative
Reform,5: 4, (D es ember, 2 0 1 7 ), 2 0 3

2 P ayaman J. S imanju ntak,20 0 5,M anajemen d an Evalu as iKinerja, (Jakarta: L embaga P enerbitFaku ltas EkonomiUI. 2 0 0 5), 152
3 H ad ipoerwono,Tata P ers onalia,c etakan ke 5, (B and u ng: D jambatan, 1999), 7 6
4S ond ang P . S iagian,M anajemen S u mberD aya M anu s ia, (Jakarta: B u miA ks ara, . 2 0 0 1), 1 8 0 .
5H as ibu an, M alayu . M anajemen S u mberD aya M anu s ia. (Jakarta: B u miA ks ara, Jakarta. 2 0 0 2), 8 1
6N otoad mojo, S oekid jo. P engembangan S u mberD aya M anu s ia. (Jakarta: A s d iM ahas atya, 2 0 0 3), 10 3
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u ntu k mengembangkan kemampu an intelektu ald an kepribad ian manu s ia. P end id ikan d id alam s u atu organis as iad alah s u atu pros es

pengembangan kemampu an ke arah yang d iinginkan oleh organis as iyang bers angku tan. S ed angkan pelatihan (training)meru pakan

bagian d aripros es pend id ikan, yang tu ju annya u ntu kmeningkatkan kemampu an atau keterampilan khu s u s s es eorang atau s ekelompok

orang. P enggu naan is tilahpend id ikan d an pelatihan d alam s u atu organis as ibias anya d is atu kan menjad id iklat.

H amalik yang d iku tip oleh P u jirahayu , (2 0 0 8 ), 7 menyatakan bahwa kons ep s is tem pend id ikan d an pelatihan (d iklat)ad alah u paya

u ntu kmeningkatkan, mengembangkan, d an membentu kpegawaimelalu iu paya pend id ikan d an pelatihan baikberu pa d iklatberjenjang,

d iklatku rs u s , d iklatfu ngs ional, d an d iklatoperas ionalyang banyak d iterapkan oleh s u atu organis as id alam rangka meningkatkan

kemampu an kerja karyawan d alam menghad api aktivitas nya, yang d iu payakan d apat meningkatkan pelayanan mas yarakatnya.

S yams u d d in yang d iku tip oleh P u jirahayu , 8 (20 0 8 : 1 8 ) d iklatad alah s u atu pros es d aripelaks anaan pend id ikan d an pelatihan yang

d ilaks anakan teru s meneru s bagis u atu organis as iagar karyawan yang mengiku tid iklatmampu mengembangkan karir d an aktivitas

kerjanya d id alam mengembangkan, memperpaikiperilaku kerja karyawan, mempers iapkan karyawan u ntu k mend u d u kijabatan yang

lebihru mitd an s u lit, s erta mempers iapkan tenaga u ntu kmengembangkan aktivitas kerjanya.

D aribeberapa pend apatd iatas , maka d apatd is impu lkan bahwa pend id ikan d an latihan (d iklat)meru pakan pros es s is tematis u ntu k

meningkatkan, mengembangkan, d an membentu kpegawaid imana pegawaimempelajaripengetahu an (knowled ge), keterampilan (s kill),

kemampu an (ability)atau perilaku terhad aptu ju an pribad id an organis as is ehingga terc ipta s u mberd aya manu s ia yangberku alitas .

P enggu naan is tilah pend id ikan d an pelatihan d alam s u atu ins titu s iatau organis as ibias anya d is atu kan menjad id iklat(pend id ikan

d an pelatihan). Unityangmenanganipend id ikan d an pelatihan pegawailazim d is ebu tP US D IKL A T (P u s atP end id ikan d an P elatihan).

P end id ikan d an pelatihan, (D IKL A T), menu ru tP eratu ran P emerintah RIN omor10 1 Tahu n 20 0 0 , d inyatakan bahwa: “P end id ikan

d an P elatihan ad alah pros es penyelenggaraan belajar mengajar d alam rangka meningkatkan kemampu an P egawaiN egeriS ipil. 9

7 P u jirahayu , Ros tanti. 2 0 0 8 . A nalis is P engembangan S u mber D aya M anu s ia d alam Upaya P eningkatan P elayanan M as yarakat pad a
A paratu rS ekretariatD aerah. Tes is . (Uju ngpand ang: P P U M IM akassar. , 2 0 0 8 ), 1 7

8 Ros tanti. P . A nalis is P engembangan,1 8 .
9 P eratu ran P emerintahRepu blikInd ones ia N omor10 1 Tahu n 20 0 0 Tentang.P end id ikan d an P elatihan Jabatan P egawaiN egeriS ipil.(pas al1).
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D engan P end id ikan d an pelatihan agarpegawaiters ebu tmemilikiketerampilan d an keahlian s erta mampu meningkatkan kinerja yang

lebih baik. Karena itu d ilaku kannya pend id ikan d an pelatihan bagipegawaid engan tu ju an u ntu k meru bah s ikap d an perilaku pegawai

s erta memilikikemam-pu an, keterampilan, kec akapan d an keahlian gu na menu njangkegiatan organis as i. .

b. P erbed aan P end id ikan d an P elatihan

P emahaman terhad ap is tilah pend id ikan d an pelatihan s ering tu mpang tind ih, batas an antara ked u anya s eringkalikabu r,

karena ked u anya memilikitu ju an yang s ama yaitu terjad inya peru bahan perilaku ke arah yang lebih baik s es u ai d engan yang

d iinginkan. Ked u anya berhu bu ngan d engan belajard an peru bahan pad a d irimanu s ia, tetapiberbed a teru tama d alam haltu ju an khu s u s

yangingin d ic apai.

Untu khalitu , M iner (1992), 10 memand ang bahwa pend id ikan lebih terkait d engan tu ju an-tu ju an yang bers ifatind ivid u ald an

tid ak terkaitlangs u ng d engan tu ju an organis as i(walau pu n tu ju an-tu ju an ters ebu tbis a s aja tu mpang tind ih), s ed ang pelatihan pad a

d as arnya berhu bu ngan d engan peran khu s u s ind ivid u d alam organis as i. P elatihan d itu ju kan u ntu k membantu ind ivid u agar berhas il

menampilkan kinerjanya d alam s u atu pekerjaan tertentu . Jad i, pertu mbu han mereka d an berbagaiperan yangakan mereka mainkan

d ilingku ngan s os ial mereka menjad ititik awald alam pend id ikan, s ed angkan pelatihan berawal d ari kebu tu han d alam s u atu

pekerjaan tertentu yang akan d ilaku kan.

L ebih jau h M iner, menjelas kan bahwa pros es pelatihan lebih d ipu s atkan pad a pembelajaran d an peru bahan pad a s u atu hal

yang s ec ara khu s u s d apat d iterapkan pad a s u atu jabatan, melengkapipers ayaratan jabatan yang d ibu tu hkan, d an efis ien d alam

hal waktu , biaya, d an s u mber d aya yang d igu nakan. Jad i, pend id ikan lebih mengarah pad a pengetahu an d an hal-hal yang

bers ifat u mu m d an terkait d engan kehid u pan pribad is ec ara lu as , s ed angkan pelatihan mengarah pad a ketrampilan berperilaku s ec ara

khu s u s d an ad a u ku ran benaratau s alah. P end id ikan lebih d iarahkan u ntu k memec ahkan knowled ge problems , s ed angkan pelatihan

lebih pad a s killproblems , d an ked u anya d igu nakan s ec ara bers ama u ntu k memec ahkan motivation problems . D alam konteks d u nia

10 M iner, J. B . Ind u s trialO rganizationalP s yc hology. (S ingapore: M c . Graw H ill, 1992), 1 7 7
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kerja s ec ara tegas M iner, membed akan antara pend id ikan d an pelatihan s ebagaimana pad a tabel10 . 1 . beriku t: 11

Tabel10 . 1 .
P erbed aan P end id ikan d an P elatihan

P end id ikan P elatihan
1 2

P ros es memperolehpengetahu an
atau informas i

P ros es mengembangkan keteram-
pilan u ntu k s u atu pekerjaan atau
tu gas tertentu

M enekankan pad a mengetahu i M enekankan pad a melaku kan
M enekankan penc apaian d engan
memband ingkan d engan tingkat
pengetahu an yang d imiliki oleh
orang lain

M enekankan penc apaian pad a
tingkatketerampilan tertentu yang
bis a d ilaku kan

M enekankan pad a c ara pand ang
s is tem terbu ka, bahwa ad a banyak
c ara yang bis a d igu nakan u ntu k
menc apai s u atu tu ju an, berpikir
kreatifd an kritis s angatd ianju rkan

M enekankan pad a c ara pand ang
s is tem tertu tu p, bahwa ad a c ara
khu s u s yang benar atau s alah
d alam menu nju kkan s u atu
ketrampilan

M enekankan pad a mengetahu i
informas i yang tid ak haru s
berhu bu ngan s ec ara langs u ng
d engan pekerjaan atau karirtertentu

M enekankan pad a tingkat kinerja
pad a s u atu pekerjaan tertentu

1 2

M enekankan pad a pend ekatan
terbu ka d alam menc apai s u atu
tu ju an, s etiaptahapd alam pros es nya
tid akd itentu kan

M enekankan pad a s u atu u ru tan
yang komprehens if d alam
menampilkan s u atu ketrampilan
yang d iperlu kan u ntu k menu nju kkan
s u atu perilaku
Tertentu d an s etiap langkah d alam
pros es nya d itentu kan

S u mber: d iad aftas id ariM iner, 1992 (d imod ifikas i)

11 M iner, Ind u s trialO rganizational, 1 7 9



P art10 D IKL A T P end id ikd an Tenaga Kepend id ikan 21 7

P erbed aan-perbed aan ters ebu t tentu s aja menimbu lkan implikas iyang berbed a terkaitd engan gejala-gejala ps ikologis baik

yang terjad i pad a d iri pes erta (yang d id id ik atau d ilatih)mau pu n pad a yang mend id ik atau melatih. P erbed aan ters ebu t ju ga

berimplikas ipad a berbed anya pros es belajar (learning) yang terjad imes kipu n pad a d as arnya pend id ikan d an pelatihan ked u anya

meru pakan pros es belajard an bermu ara pad a terjad inya peru bahan perilaku .

2 . EsensiP end id ikan d an P elatihan P end id ikd an TenagaKepend id ikan

D aripand angan d iatas , d apatd ipahamibahwa pend id ikan d an pelatihan (D IL A T)pend id ikd an tenaga kepend id ikan meru pakan

pros es s is tematis u ntu k meningkatkan, mengem-bangkan, d an membentu k pend id ik d an tenaga kepend id ikan, d imana pend id ik d an

tenaga kepend id ikan, mempelajaripengetahu an (knowled ge), keterampilan (s kill), kemampu an (ability) atau perilaku terhad ap tu ju an

pribad id an organis as is ehingga terc iptanya s u mberd aya manu s ia yangberku alitas .

M enu ru tH amalik yang d iku tip oleh P u jirahayu , 12 d alam kons ep s is tem pend id ikan d an pelatihan (d iklat) ad alah u paya u ntu k

meningkatkan, mengembangkan, d an membentu kpegawaimelalu iu paya pend id ikan d an pelatihan baikberu pa d iklatberjenjang, d iklat

ku rs u s , d iklatfu ngs ional, d an d iklatoperas ionalyang banyakd iterapkan oleh s u atu organis as id alam rangka meningkatkan kemampu an

kerja karyawan d alam menghad apiaktivitas nya, yangd iu payakan d apatmeningkatkan pelayanan mas yarakatnya.

P enggu naan is tilah pend id ikan d an pelatihan d alam s u atu ins titu s i atau organis as i bias anya d is atu kan menjad i d iklat

(pend id ikan d an pelatihan). Unityang menanganipend id ikan d an pelatihan pegawailazim d is ebu tP US D IKL A T (P u s atP end id ikan d an

P elatihan).

M enu ru tS yams u d d in yang d iku tip oleh P u jirahayu (20 0 8 : 1 8 ) d iklatad alah s u atu pros es d aripelaks anaan pend id ikan d an

pelatihan yang d ilaks anakan teru s meneru s bagis u atu organis as iagarkaryawan yang mengiku tid iklatmampu mengembangkan karir

d an aktivitas kerjanya d id alam mengembangkan, memperpaikiperilaku kerja karyawan, mempers iapkan karyawan u ntu k mend u d u ki

jabatan yanglebihru mitd an s u lit, s erta mempers iapkan tenaga u ntu kmengembangkan aktivitas kerjanya.

D aribeberapa pend apatd iatas , maka d apatd is impu lkan bahwa pend id ikan d an latihan (d iklat)meru pakan pros es s is tematis

12 P u jirahayu , 2 0 0 8 . A nalis is P engembangan, : 1 7 .
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u ntu kmeningkatkan, mengembangkan, d an membentu kpegawaid imana pegawaimempelajaripengetahu an (knowled ge), keterampilan

(s kill), kemampu an (ability) atau perilaku terhad ap tu ju an pribad id an organis as is ehingga terc ipta s u mber d aya manu s ia yang

berku alitas .

P end id ikan d an pelatihan, s u btans inya ad alah pros es belajar mengajar, d engan menggu nakan tehnik d an metod e tertentu .

S ec ara kons eps ionald apatd ikatakan bahwa pend ikan pelatihan d imaks u d kan u ntu kmeningkatkan keteram-pilan atau kemampu an kerja

s es eorang atau s ekelompok orang. S as arannya ad alah s es eorang atau s ekelompok orang, d alam kontek ini“pend id ik d an tenaga

kepend id ikan”, yang s u d ah bekerja s ec ara efes ien, efektivitas d an prod u ktivitas kerjanya d iras akan perlu d an d apatd itingkatkan s ec ara

terarahd an pragmatik.

3. S asaran, Tu ju an, d an M anfaatP end id ikan d an P elatihan

i. S asaran P end id ikan d an pelatihan

D alam P eratu ran P emerintah N omor10 1 Tahu n 20 0 0 tentang P end id ikan d an P elatihan Jabatan P egawaiN egeriS ipil(P N S ),

yang d imaks u d d engan P end id ikan d an P elatihan Jabatan P egawaiN egeriS ipilyang s elanju tnya d is ebu t D iklat ad alah pros es

penyelenggaran belajarmengajard alam rangka meningkatkan kemampu an P egawaiN egeriS ipil. 13 S elanju tnya Tu ju an d an s as aran

d iklat, d iklatbertu ju an 14

1) M eningkatkan pengetahu an, keahlian, keterampilan, d an s ikap u ntu k melaks anakan tu gas jabatan s ec ara profes ionald engan

d iland as ikepribad ian d an etika P N S s es u aid engan kebu tu han ins tans i;

13P eratu ran P emerintahN omor10 1 Tahu n 2000tentangP end id ikan d an P elatihan Jabatan P egawaiN egeriS ipil(P N S ),
14 P u jirahayu , A nalis is P engembangan, : 1 9
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2) M enc iptakan aparatu ryangmampu berperan s ebagaipembaharu d an perekatpers atu an bangs a;

3) M emantapkan s ikapd an s emangatpengabd ian yangberorientas ipad a pelayanan, pengayoman, d an pemberd ayaan mas yaraakat;

4) M enc iptakan kes amaan vis i d inamika pola pikir d alam melaks anakan tu gas pemerintahan u mu m d an pembangu nan d emi

terwu ju d nya kemerintahan yangbaik.

ii. Tu ju an P end id ikan d an pelatihan

P end id ikan d an pelatihan melipu tid u a tu ju an s ekaligu s , yaitu tu ju an pend id ikan d an tu ju an pelatihan yang meru pakan kes atu an

yang tid ak d apatd ipis ahkan. Tu ju an d iad akannya pu s at/bad an/lembaga/u nitpend id ikan d an pelatihan ters ebu t u mu mnya u ntu k

d apatmemec ahkan mas alah-mas alahperilaku d alam organis as iyang melipu timas alahpengetahu an, ketrampilan d an motivas iatau

s ikap, s erta u ntu k meningkatkan kompetens ipara pes ertanya terkait d engan tu gas -tu gas d an pekerjaan yang akan

d ipertanggu ngjawabkan kepad a mereka. Ranu panoyo, (d alam Ru s d in), menayatakan bahwa tu ju an pend id ikan d an pelatihan, d apat

d ipis ahkan s ebagaiberiku t: 15

1) P end id ikan ad alah s u atu kegiatan u ntu k meningkatkan pengetahu an u mu m s es eorang termas u k d id alamnya peningkatan

pengu as aan teorid an keterampilan memu tu s kan terhad appers oalan-pers oalan yangmenyangku tkegiatan menc apapitu ju an.

2) P elatihan ad alah s u atu kegiatan u ntu k memperbaikikemampu an kerja s es eorang d alam kaitannya d engan aktivitas ekonomi.

P elatihan membantu karyawan d alam memahamis u atu pengetahu an praktis d an penerapannya, gu na mening-katkan keterampilan,

kec akapan d an s ikapyangd iperlu kan olehorgani-s as iu ntu kmenc apaitu ju an.

A d apu n trainingmenu ru tH ard jana, mempu nyaitu ju an d alam membantu pegawai: 16

1) M empelajarid an mend apatkan kec akapan-kec akapan baru .

2) M empertahankan d an meningkatkan kec akapan-kec akapan yangs u d ahd iku as ai.

15 Ru s d in. ”P end id ikan D an P elatihan S ebagaiS arana P eningkatan Kompetens iGu ru D iS mp N egeri0 2 L inggang B igu ng”Ju rnalA d minis trative
Reform,5: 4, (D es ember, 2 0 1 7 ), 2 0 3

16 H ard jana, A gu s M . TrainingS D M yangEfektif. (Yogyakarta. Kanis iu s , 2 0 0 2), 33
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3) M end orongpegawaiagarmau belajard an berkembang.

4) M empraktekkan d itempatkerja hal-halyangs u d ahd ipelajarid an d iperolehd alam training.

5) M engembangkan pribad ipegawai.

6) M engembangkan efektifitas lembaga.

7 ) M emberimotivas ikepad a pegawaiu ntu kteru s belajard an berkembang.

S es eorang yang mengalamis kill problems , tid ak bis a berperilaku s ebagaimana yang d iharapkan, mu ngkin karena ia

memang belu m tahu s ehingga perlu d id id ik. S es eorang yang mengalamimotivation problems mu ngkin bu kan karena ia tid akmau

melaku kan s ebagaimana yang d iharapkan, melainkan karena ia tid ak tahu mengapa haru s melaku kannya s ehingga ia perlu

d iberitahu . S es eorang yang mengalamiknowled ge problems bis a s aja bu kan karena ia tid ak tahu tetapikarena ia tid ak mau tahu

s ehingga perlu d imotivas i. D engan d emikian, para pegawai, karyawan atau anggota-anggota organis as iakan mampu melaks anakan

tu gas -tu gas d an pekerjaan yang d ipertanggu ngjawabkan kepad a mereka s ebagaimana yang d iharapkan, d engan mengiku ti

program pend id ikan d an pelatian. Jad ibaik pend id ikan mau pu n pelatihan, s ebenarnya s ama-s ama mengu payakan d ic apainya

s u atu kompetens itertentu d aripara pes ertanya.

M enu ru tUnd ang-Und ang Ketenagakerjaan tahu n 20 0 3, pend id ikan d an pelatihan kerja d is elenggarakan d an d iarahkan u ntu k

membekali, meningkatkan d an mengembangkan kompetens ikerja gu na meningkatkan kemampu an, prod u ktivitas d an kes ejahteraan.

Tu ju an-tu ju an pend id ikan d an pelatihan d apatd ikelompokkan mejad ilima bid ang, yaitu : 1 7

1) M emperbaikikinerja

2) M emu takhirkan keahlian-keahlian para pegawai/karyawan s ejalan d engan kemaju an tekhnologi.

3) M engu rangiwaktu pembelajaran bagipegawai/karyawan baru agarkompeten d alam pekerjaan.

4) M embantu memec ahkan mas alahoperas ional.

1 7 Und ang-Und ang RI. N omor13 Tahu n 20 0 3 TentangKetenagakerjaan. (pas al9)
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5) M empers iapkan pegawai/karyawan u ntu kmend apatkan promos ijabatan.

iii. M anfaatP end id ikan d an pelatihan

M anfaatpelatihan menu ru tS imamora antara lain s ebagaiberiku t: 1 8

1) M eningkatkan ku alitas d an ku antitas prod u ktivitas .

2) M engu rangiwaktu belajaryangd iperlu kan karyawan u ntu kmenc apais tand arkinerja yangd apatd iterima.

3) M enc iptakan s ikap, loyalitas d an kerja s ama yanglebihmengu ntu ngkan.

4) M emenu hipers yaratan-pers yaratan perenc anaan s u mberd aya manu s ia.

5) M engu rangiju mlahd an biaya kec elakaan kerja.

6) M embantu pegawaid alam peningkatan d an pengembangan pribad inya.

M anfaatd iklatterbagiatas d u a s egiyaitu d aris egiind ivid u d an organis as i, antara lain s ebagaiberiku t: 19

1) D aris egiind ivid u :

2) M enambahwawas an d an pengetahu an tentangperkembangan organis as ibaikinternalmau pu n eks ternal.

3) M enambahwawas an tentangperkembangan lingku ngan yangs angatmempengaru hikehid u pan organis as i.

4) M enambahpengetahu an d ibid angtu gas nya.

5) M enambahketerampilan u ntu kmeningkatkan pelaks anaan tu gas nya.

6) M eningkatkan kemampu an berkomu nikas iantara s es ama pegawai.

7 ) M eningkatkan kemampu an menanganiemos i.

1 8 S imamora, H enry. M anajemen S u mberD aya M anu s ia.(Yogyakarta: B P . S ekolahTinggiIlmu EkonomiYKP N , 1995), 1 7 7 .
19A tmod iwiro, S . M anajemen P elatihan. (Jakarta: A rd ad izya Jaya, 2 0 0 2), 64
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8 ) M eningkatkan pengalaman pemimpin.

9) B agiorganis as i:

1 0 ) M enyiapkan pegawaiu ntu kmend u d u kijabatan yanglebihtinggid arijabatan s ekarang.

1 1) P enyes u aian terhad apperu bahan yangterjad id ilingku ngannya.

1 2) M eru pakan land as an u ntu kpengembangan s elanju tnya.

13) M eningkatkan kemampu an berprod u ks i.

14) M eningkatkan kemampu an organis as iu ntu kmenc iptakan kolaboras id an jejaringkerja.

4. P rogram P end id ikan d an P elatihan

M ic haelR. C arreld an Robert D . H atfield d iku tif M angku prawira, (20 0 3) d alam B as rid an Ru s d iana, menyatakan, “ekonom

ketenagakerjaan membagiprogram D IKL A T menjad id u a, yaitu : 20

a. P rogram pelatihan u mu m d an s pes ifik”. P elatihan u mu m meru pakan pelatihan d imana karyawan memperoleh keterampilan yang

d apatd ipakaid ihampirs emu a jenis pekerjaan.

b. P rogram P end id ikan karyawan melipu tikeahlian d as ar yang bias anya meru pakan s yaratku alifikas ipemenu han pelatihan u mu m .

M is alnya, bagaimana belajaru ntu kmemeperbaikikemampu an menu lis d an membac a s erta memimpin rapatakan bermanfaatbagi

s etiap pengu as aha, s iapa pu n yang s ec ara ind ivid u d apatmengerjakannya. S ementara pelatihan khu s u s meru pakan pelatihan d i

mana para karyawan memperolehinformas id an ketrampilan yangs u d ahs iappakai, khu s u s nya pad a bid angpekerjaannya.

P elatihan khu s u s , mis alnya, beru pa halpelajaran s pes ifik bagimana s is tem anggaran peru s ahaan khu s u s nya d apatberjalan.

Karena tiapperu s ahaan memilikis is tem anggaran ters end iri, pelatihan inis ec ara langs u ngbermanfaathanya bagikaryawan yangs u d ah

20 H as an. B as rid an A . Ru s d iana. M anajemen P end id ikan d an P elatihan. (B and u ng: P u s taka S etia, 20 15), 31
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ad a.

B . P rinsip-P rinsip P end id ikan d an P elatihan P end id ikd an TenagaKepend id ikan

1 . P risipD asarP end id ikan d an P elatihan P end id ikd an TenagaKepend id ikan

P end id ikan d an pelatihan meru pakan s u atu kenis c ayaan. M end es ak d aris egikeharu s an regu las id an tu ntu tan kebu tu han

mas yarakatu ntu kd ilaku kan oleh s u atu organis as id an tid akd apatd iabaikan, karena halinid apatd ipand ang s ebagaipenanaman mod al

(inves tas i)bagiorganis as i/lembaga, tid akterkec u aliorganis as i/lembaga pend id ikan.

Tjiptoherijanto, (d alam B as rid an A . Ru s d iana), memand angP end id ikan d an pelatihan yangterenc ana s ec ara teratu rakan d apat

meningkatkan kemampu an d an keteampilan kerja yang s ekaligu s mengarah kepad a peningkatan prod u ktivitas kerja. d alam is tilah lain

d apatd ikatakan bahwah tingkatpenghas ilan s es orang meningkatd engan bertambah nya tingkatan pend id ikan d an pelatihan. O leh

karena itu s angatrelevan bila pend id ikan d an pelatihan haru s d iperhatikan s ec ara s eriu s d engan menggu nakan prins ip-prins ip, beriku t: 21

a. D iklatsebagaiP enyem pu rnaan

Kelu aran pend id ikan normalpad a u mu mnya mas ih d alam kead aan s iaplatih. Terlebih lagikarena pend id ikan d iind ones ia mas ih

bers ifatmas alkarena s angatmengu tamakan pemerataan. M ereka belu m s iap d an mampu u ntu k memegang jabatan tertentu . O leh

karena itu s u mberd aya manu s ia inimas ihharu s d is empu rnakan d alam s atu d iklatterprogram .

b. D iklatsebagaiP elayanan Kem aju an IP TEK

L ed akan ilmu pengetahu an d an teknologitid ak d apatd ihind arilagi. s ehingga apa yang d ipelajarid ibangku s ekolah tahu n ini

mu ngkin telahberu bahd an mes tid iperbaiki.

c . D iklatsebagaiW ahanaP rom osi

O rganis as is elalu d itingkatkan mu tu pelayanan nya pad a s etiap tingkatan jabatan yang ad a d alam O rganis as iitu . M akin tinggi

21B as rid an Ru s d iana. M anajemen P end id ikan, 34
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jabatan, makin d ibu tu hkan yang makin berku alitas . M end u d u kijabatan yang lebib tinggimeru pakan promos ibagikaryawan yang

bers angku tan. P eningkatan ku alitas karyawan, pad a u mu mnya d iperoleh melalu ipend id ikan d an latihan yang d irenc anakan s ec ara

s is tematis .

d . D iklatS ebagaiP em enu h A spirasiM asyarakat

S aatinimas yarakat, meu ntu tpelayanan yang c epatd an tepats u d ah s angatmend es ak. M as yarakatd alam era informas id an

komu nikas iyangs angatc epatinimau membayarlebihmahalas alu ru s an mereka d apatd is eles aikan d engan c epat.

e. D iklatsebagaiP em asu kId e Inovatif

A gaknya mu s tahilpembaharu an d ilaks anakan d alam kegiatan ru tin, kegiatan ru tin menimbu lkan kejenu han yang menghalangi

kemaju an lembaga atau organis as i. O leh karena itu d iperlu kan penyegaran beru pa id e inovatifyangs ering d iperoleh melalu ipend id ikan

d an pelatihan

f. D iklatsebagaiP engem bang Keteram pilan

S aatinitu gas -tu gas kelembaga atau s u atu organis as imemerlu kan keterampilan khu s u s . O leh karena itu , karyawan yang akan

menanganitu gas itu haru s mend apatkan pend id ikan d an latihan khu s u s pu la, tanpa pembinaan d an pengembangan keterampilan ini

d apatd iramalkan prod u ktifitas atau kinerja karyawan akan menu ru n, menu ru nnya kinerja karyawan, berd ampak pad a menu ru nnya

keperc ayaan mas yarakat, atau bahkan organis as i/lembaga d apatd itinggalkan olehmas yarakat.

g. D iklatsebagaiP erantaraP end id ikan seu m u rH id u p

P end id ikan d an pelatihan d iperlu kan tid ak hanya s ampai s eles ai belajar d i s ekolah d an pergu ru an tinggi. s emu a orang

memerlu kan d iklatbaik u ntu k kepentingan d iris end irimau pu n u ntu k kelompok mas yarakat. id ealnya, s etiap manu s ia haru s s elalu

beru s aha agard irinya d imas a d epan akan lebih baik d aripad a hariini. s etiap manu s ia id ealnya s elalu berikrar, bahwah d alam s etiap

melaku kan pekerjaan mas ing-mas ing ia s emakin lama akan mahir, maku n profes ional. (M u khtarB u khari, 1914). D engan d emikian mahir

profes ionalnya s es eorangd apatd itata d alam s u atu d iklat

h. D iklatsebagaiP em bentu kan Etos KerjaB erm u tu
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Kec end eru ngan d an s emangatkerja karyawan melaku kan s u atu tu gas tid ak timbu ld engan s end irinya, melainkan perlu d ipu pu k

d an d is empu rnakan melalu iberbagaikegiatan penyegaran yang d irenc anakan s ec ara matang d alam penyegaran s ec ara matang.

d alam penyelenggaraan d an pelatihan yangd ikoord inas id engan baikd apatd iharapkan etos kerja karyawan d apatmeningkat.

2 . P risipP enyelenggaraan P end id ikan d an P elatihan P end id ikd an TenagaKepend id ikan

M enu ru tS iku la d alam M angku negara (d alam H id ayatd an N u ras yiah), menyatakan bahwa pelaks anaan pend id ikan d an pelatihan

d apatterc apai, s ebaiknya perlu d id as arkan pad a prins ip-prins ipberiku t: 22

i. S emu a manu s ia d apat belajar. Ind ivid u d ari s emu a u mu r d engan kapas itas intelektu al yang bermac am-mac am mempu nyai

kemampu an u ntu kmempelajariperilaku -perilaku baru .

ii. S eorangind ivid u haru s bermotivas iu ntu kaktu alis as id iri, promos i, ins entifberu pa u ang.

iii. B elajarad alahaktif, bu kan pas if. P end id ikan yangefektifmenu ntu taks id an melibatkan s emu a pes erta pelatihan/pend id ikan.

iv. P es erta d apatmemperolehpengetahu an lebihc epatd engan bimbingan.

v. M ateriyangs es u aiharu s d iberikan. P engajarharu s memilihalat-alatd an materiyangc u ku plengkap.

vi. W aktu haru s d iberikan u ntu kd apatmenyerappelajaran.

vii. M etod e-metod e belajarharu s bervarias i.

viii. P es erta haru s memperolehkepu as an belajar. P end id ikan haru s memenu hikebu tu han, keinginan d an harapan pes erta.

ix. P es erta memerlu kan pengu atd ariperilaku yang tepat. H ad iah-had iah pos itif d an s ec ara langs u ng mengu atkan perilaku yang

d iinginkan.

3. P risipP elaksanaan P end id ikan d an P elatihan P end id ikd an TenagaKepend id ikan

S ec ara operas ional pend id ikan d an pelatihan P end id ik d an tenaga P end id ikan, s ebaiknya perlu d id as arkan pad a prins ip-prins ip

beriku t:

22H id ayat& N u ras yiah “P engaru h D iklat(P end id ikan D an P elatihan)Terhad ap P res tas iKerja Karyawan D iB ank B P R Rokan H u lu ”. Ju rnalIlmiah
C ano Ekonomos . 6: 1 (Janu ari20 1 7 ), 7 2
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i. P erbed aan ind ivid u

P ad a s aatperenc anaan d an pelaks anaan haru s tetap d iingatad anya perbed aan ind ivid u d aripara pes erta baik latarbelakang

pend id ikan, pengalaman, mau pu n keinginan. O leh karena itu , s ifat d an c ara pend id ikan d an pelatihan haru s d irenc anakan d an

d ilaks anakan s ed emikian ru pa, s ehingga pend id ikan d an pelatihan ters ebu takan d apatmemberikan has ild an manfaatd engan c aku pan

yangbes ar.

ii. A nalisis jabatan

S pes ifikas ipekerjaan akan d apatmenjelas kan pend id ikan yang s es u aid an haru s d imilikioleh c alon pekerja u ntu k d apat

menu njang pelaks anaan pekerjaannya. O leh karena itu , bahan-bahan yang akan d iajarkan haru s berhu bu ngan eratd engan apa yang

d inyatakan d alam analis is pekerjaan pes erta.

iii. M otivasi

O rang akan bers u nggu h-s u nggu h melaks anakan s u atu tu gas tertentu bila ad a d aya rangs angannya. D emikian ju ga halnya

d engan pes erta yangmengiku tipend id ikan d an pelatihan, mereka melihatkenaikan u pahmau pu n kenaikan ked u d u kan ad alahbeberapa

d aya rangs angyangd ipergu nakan u ntu kbelajars u nggu h-s u nggu hs elama pend id ikan d an pelatihan.

iv. P artisipasiaktif

P es erta pend id ikan d an pelatihan haru s tu ru taktifd alam pelaks anaan pend id ikan d an pelatihan. S is tem pend id ikan d engan jalan

memberikan ku liah s ering kalimembos ankan karena bers ifats atu arah. O leh karena itu , pend id ikan d an pelatihan haru s d apat

memberikan kes empatan u ntu k bertu karpikiran antara pes erta d an pengajar, s ehingga pes erta tu ru taktif berfikirs elama pelaks anaan

berlangs u ng.

v. S eleksipesertapelatihan

D iantara pes erta pend id ikan d an pelatihan terd apatperbed aan baik pend id ikan, pengalaman mau pu n keinginan s ehingga u ntu k

menjaga agarperbed aan tid akterlalu bes ar, maka c alon pes erta haru s d is eleks i. P end id ikan d an pelatihan s ebaiknya d iberikan kepad a
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pes erta yang berminat d an berkemau an keras u ntu k mengiku tinya. P ad a u mu mnya orang menganggap bahwa ad anya s eleks i

memberikan gambaran bahwa hanya orang-orangtertentu yangd apatmengiku tipend id ikan d an pelatihan.

vi. S eleksipengajar

Tid ak s etiap orang d apatmenjad is eorang pengajar yang baik. Jabatan u ntu k mengajar ju ga memerlu kan ku alifikas itertentu

karena berhas ilatau tid aknya pend id ikan d an pelatihan tergantu ng ad a atau tid aknya pers amaan ku alifikas ianalis is jabatan pengajar

d engan kalifikas ianalis is ipekerjaan pes erta. O leh karena itu , s alah s atu as as penting d aripend id ikan d an pelatihan ialah ters ed ianya

tenaga pelatihyangterd id ik, berminat, d an mempu nyaikes anggu pan u ntu kmengajar.

vii. P elatihan pengajar

P engajar d alam s u atu pend id ikan d an pelatihan haru s mu d ah mend apatkan pend id ikan khu s u s u ntu k menjad itenaga pelatih.

H aru s d iingatbahwa tid aks emu a orangyangpand aid alam s u atu bid angtertentu d apatmengajarkan kepand aiannya kepad a oranglain.

viii. M etod e pelatihan

M etod e pend id ikan d an pelatihan yangd iberikan haru s s es u aid engan jenis latihan yangd iberikan. M etod e pemberian ku liahtid ak

tepatbagis u pervis or, mes kipu n c ara s epertiinid apatd iberikan pad a jenis pend id ikan yanglain. O leh karena itu , pilih metod e yangtepat

u ntu kd igu nakan pad a s aatpend id ikan d an pelatihan.

ix. A sas belajar

P ad a u mu mnya orang akan lebihmu d ahmengkappelajaran jika pelajaran yangd iberikan d imu laid arihalyang lebih mu d ah, baru

kemu d ian mempelajarihalyanglebihs u lit.

C . D asarKebijakan P enyelenggaraan P end id ikan d an P elatihan P end id ikd an Tenagakepend id ikan

P engembangan karier pengawai/A partu r S ipil N egara (A S N ) haru s mempertimbangkan beberapa kompetens i yaitu : (a).

Kompetens iteknis yang d iu ku r d aritingkatd an s pes ialis as ipend id ikan, pelatihan teknis fu ngs ionald an pengalaman bekerja s ec ara

teknis . (b). Kompetens i manajerial yang d iu ku r d ari tingkat pend id ikan, pelatihan s tru ktu ral atau manajemen, d an pengalaman
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kepemimpianan. (c ). Kompetens is os ialku ltu ralyang d iu ku rd aripengalaman kerja berkaitan d engan mas yarakatmajemu k d alam hal

agama, s u ku , d an bu d aya s ehingga memilikiwawas an kebangs aan. A tas d as aritu maka D iklatP engembangan P end id ik d an Tenaga

kepend id ikan d ilaks anakan atas d as ar peratu an d an peru nd ang-u nagangan, yangberlaku : 23

1 . Und ang-Und ang Nom or5 Tahu n 2014

Und ang-Und ang N omor 5 Tahu n 20 14 tentang A paratu r S ipilN egara mengatu r tentang pengembangan kompetens ipegawai

melalu ipend id ikan d an pelatihan. P ad a P as al7 0 d is ebu tkan bahwa s etiap pegawaiA paratu r S ipilN egara (A S N ) memilikihak d an

kes empatan u ntu kmengembangkan kompetens i. P engembangan kompetens iters ebu td iantaranya melalu ipend id ikan d an pelatihan.

2 . P eratu ran P em erintah Nom or101 Tahu n 2000

P P N o. 1 0 1 Tahu n 20 0 0 tentang P end id ikan d an P elatihan D alam Jabatan P N S , bahwa u ntu k membentu k s os ok P N S yang

memilikikompetens i, d iperlu kan P end id ikan d an P elatihan (D iklat) D alam Jabatan yang mengarah pad a: (a) P eningkatan s ikap d an

s emangatpengabd ian yang berorientas ipad a kepentingan mas yarakat, bangs a d an negara; (b) P eningkatan kompetens iteknis ,

manajerial, d an/atau kepemimpinannya; d an (c )P eningkatan efis iens i, efektivitas , d an ku alitas pelaks anaan tu gas .

3. Kepu tu san KepalaL em baga A d m inistrasiNegaraNom or38 Tahu n 2014

Kepu tu s an Kepala L embaga A d minis tras iN egara N omor38 Tahu n 20 14 tentang P ed oman P enyelenggaraan P end id ikan d an

P elatihan P rajabatan C alon P egawaiN egeriS ipilGolongan III. 2 8

B ahwa u ntu k membentu k P N S profes ional, d ibu tu hkan pembaharu an atas pola penyelenggaraan d iklatyang ad a s aatinid an

yang d id u ku ng oleh s emu a pihak. P raktik penyelenggaraan D iklatP rajabatan d engan pola pembelajaran klas ikalyang d id ominas i

d engan metod e c eramah, menu nju kkan bahwa tid akmu d ahu ntu kmembentu knilai-nilaid as arprofes iP N S , teru tama pros es internalis as i

pad a d irimas ing-mas ing pes erta. B erd as akan pertimbangan akan halters ebu tmaka d ilaku kan inovas id alam penyelenggaraan D iklat

P rajabatan yang memu ngkinkan pes erta u ntu k mampu menginternalis as ikan nilai-nilaid as ar profes iP N S d engan c ara mengalami

23S u hand a. “D is ku rs u s P eningkatan Kompetens iD an Kod e Etik A paratu r S ipilN egara (A S N ) M elalu iP rogram P end id ikan D an P elatihan D i
L ingku ngan Kementerian P end id ikan D an Kebu d ayaan “Ju rnalIlmiahKed iklatan, 3. 2 (D es ember, 2 0 1 8 ), 414.
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s end irid alam penerapan d an aktu alis as ipad a tempattu gas /tempatmagang, s ehingga pes erta meras akan manfaatnya s ec ara langs u ng.

D . M anjem en P end id ikan d an P elatihan P end id ikd an Tenagakepend id ikan

1 . M anajem en P end id ikan P elatihan D iklatP end id ikd an Tenagakepend id ikan

M anajemen P end id kan d an P elatihan d alam artiyanglebihu mu m mengand u ngmakna pengelolaan P end id ikan pelatihan, s u paya

pelatihan bis a berjalan d engan baik d an berhas ils ec ara efektif d an efis ien. M anajemen P end id ikan d an pelatihan s ec ara kons ep bis a

d iartikan s ebagai pros es perenc anaan, pengorganis as ian, penggerakkan d an P engevalu as ian terhad ap kegiatan D iklat d engan

memanfaatkan as pek-as pek pelatihan u ntu k menc apaitu ju an pelatihan s ec ara efektif d an efis ien. S elanju tnya menu ru tFau s tino

C ard os o Gomes , mengemu kakan ad a tiga tahap pad a pelatihan yaitu tahap penilaian kebu tu han, tahap pelaks anaan pelatihan d an

tahap evalu as i24. P elaks anaan d iklattid ak s ama pad a s etiap lembaga, oleh karena itu perlu d is u s u n s u atu M anajemen program

P end id ikan pelatihan s ebagaimana d ikons eps ikan olehL ynton d an P areekd alam S was ta, d iku tifH id ayatd an N u ras yiah, yaitu : 25

i. M enentu kan Kebu tu han P end id ikan d an P elatihan

M enentu kan kebu tu han pelatihan, yang meru pakan tahapan awalyang haru s d itentu kan, apa yang paling mend es ak d an paling

relevan d ibu thkan oleh pes erta pelatihan, termas u k d id alamnya mempers iapkan ins tru ktu r. D ilaku kan u ntu kmengid entifikas ikebu tu han

pelatihan. A d a tiga analis is yangd ilaku kan u ntu kmenentu kan kebu tu han yaitu : 26

1) A nalis is kebu tu han pelatihan d imana analis is inilebih c ond ong melihatkebu tu han yang d ilaku kan oleh ins tans iu ntu k memenu hi

kebu tu han yangd iperlu kan karyawan pad a s aatpelatihan yangakan d ijalankan.

2) Karyawan d apatmenjalankan pekerjaannya s es u aid engan pend id ikan yangd iberikan.

24 C ard os o Gomes ,Fau s tino.M anajemen S u mberD aya M anu s ia.(Yogyakarta. A N D Y . 2 0 0 3), 2 0 4.
25H id ayat& N u ras yiah “P engaru h D iklat(P end id ikan D an P elatihan)Terhad ap P res tas iKerja Karyawan D iB ank B P R Rokan H u lu ”. Ju rnalIlmiah

C ano Ekonomos . 6: 1 (Janu ari20 1 7 ), 7 3
26N u rru liFatu r Rohmah. “P elatihan D an P engembangan S u mber D aya M anu s ia”IN TIZA M : Ju rnalM anajemen P end id ikan Is lam . 2 : 1 , (O ktober

20 1 8 ), 7
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3) A nalis a ind ivid u yang mana d iharapkan s etiapind ivid u d apatmenyiapkan d irinya u ntu kmengiku tipend id ikan d an pelatihan baikfis ik

atau pu n mental.

S etelah menganalis a, s elanju tnya menata tu ju an pelatihan, halinid apatd ijad ikan d as aru ntu kmenentu kan langkah-langkah yang

perlu d ilaku kan s eorang ins tru ktu r, yang s elanju tnya d apatd ijad ikan tolak u ku r u ntu k mengevalu as ikeberhas ilan program pelatihan.

S etelah analis is kebu tu han organis as i, pekerjaan d an ind ivid u , pelatihan ju ga membu tu hkan s as aran yang haru s d itetapkan. Tid aklain

u ntu k melengkapikebu tu han pelatihan ters ebu t. S as aran pelatihan yang efektif beru pa kead aan yang s ebaiknya d ihas ilkan oleh s u atu

progam pelatihan organis as i, d epartemen, atau ind ivid u s eles aimenjalanipelatihan ters ebu t. H as ilpelatihan haru s d ijelas kan s ec ara

tertu lis . S as aran pelatihan d apatd ikelompokkan s ebagaiberiku t:

1) S as aran intru ks ional

2) S as aran organis as ionald an d epertemental

3) S as aran kinerja d an pertu mbu han ind ivid u

ii. M enyu su n P rogram P end id ikan d an P elatihan

M enyu s u n program pelatihan u ntu k menentu kan tingkatc apaian. P enyu s u nan progam pelatihan d an pengembangan, s es u ai

d engan tu ju an yang akan d iwu ju d kan, haru s d ilaku kan d engan mengiku tilangkah tertentu d an s is tematis . L angkah pengorganis as ian

program pelatihan d an pengembangan antara lain: 2 7

1) M elaku kan penelitian d an pengu mpu lan d ata tentangas pekobyekyangakan d ikembangkan

2) M enentu kan materi

3) M enentu kan metod e pelatihan d an pengembangan

4) M emilihpelatihs es u aikebu tu han

5) M empers iapkan fas ilitas yangd ibu tu hkan

2 7 S ed armayantid an Gu ke Yolan S afer, “P engaru h M otivas iKerja Terhad ap Kinerja Gu ru S ekolah D as ar D iGu gu s S atu D es a
N eglawangiKec amatan Kertas ariKabu paten B and u ng, ”Ju rnalIlmu A d minis tras i:M ed ia P engembangan Ilmu d an P raktekA d minis tras i
. 13: 3 (D es ember, 2 0 16): 50 1–524.



P art10 D IKL A T P end id ikd an Tenaga Kepend id ikan 231

6) M emilihpes erta

7 ) M elaks anakan program

8 ) M elaku kan evalu as iprogram

iii. M elaksanakan P rogram P end id ikan d an P elatihan

Tahap pelaks anaan program pend id ikan d an pelatihan, terlebih d ahu lu haru s memperhatikan (a)Targetpes erta program (b)

P elatihd an ins tru ktu rprogram ; (c )M etod e d an med ia yangakan d igu nakan; (c )P rins ippembelajaran apa yangakan d igu nakan

S ebelu m mu laid iad akan pelatihan terlebih d ahu lu haru s memilimetod e yang d igu nakan d alam pelatihan, kemu d ian baru

d ilaks anakan s etelah tahapan itu , ked u a, ketiga benar-benars iap. 2 8 M etod e yang tepatu ntu k P rogram d iklat, d is arakan S iku la d alam

M u nand ar, yaitu : 29

1) M etod e latihan atau training;M etod e latihan atau training terd irid arilima c ara: 1)O n The Job , pad a metod e inipes erta pelatihan

langs u ng bekerja d itempatu ntu k belajard an meniru s u atu pekerjaan d ibawah bimbingan s eorang pengawas . 2)Ves tibu le , metod e

pelatihan d ilaku kan d id alam kelas yang bias anya d ilaku kan oleh peru s ahaan ind u s triu ntu k memperkenalkan pekerjaan kepad a

karyawan baru d an melatih mereka memperkenalkan pekerjaan ters ebu t. 3)D emons tration and example , metod e pelatihan d engan

c ara peragaan d an penjelas an bagaimana c ara-c ara melaku kan s u atu pekerjaan melalu i c ontoh atau perc obaan yang

d id emontars ikan. 4) S imu lation, s u atu teknik u ntu k menc ontoh s emirip mu ngkin terhad ap kons ep s ebenarnya d aripekerjaan yang

akan d iju mapai. ; 5)A pprenic es hip, yaitu magang ad alah s u atu c ara u ntu kmengembangkan keahlian s ehingga para karyawan d apat

mempelajaris egala as pekd aripekerjaan.

2) C las s room M ethod s /M etod e Kelas , terd irid ari: 1)L ec tu re (c eramah), metod e inibanyakd iberikan d alam kelas . 2)C onferenc e (rapat),

pelatih memberikan s u atu makalah tertentu d an pes erta iku tberpartis ipas imemec ahkan mas alah ters ebu t. 3)P rogram ins tru ks i, d i

28H id ayat& N u ras yiah“P engaru hD iklat, 7 3
29M u nand ar. B u d geting,P erenc anaan Kerja P engorganis as iam Kerja. D iklat(Jakarta: Rineka C ipta. 20 11), 2 1
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mana pes erta d apatbelajars end irikarena langkahlangkah pengerjaanya s u d ah d iprogram melalu ikompu ter, bu ku bu ku petu nju k. 4)

S tu d iKas u s , d alam metod e inid imana pelatih memberikan s u atu kas u s kepad a pes erta. 5)RolP laying, metod e inid ilaku kan d engan

menu nju kbeberapa orang u ntu kmemainkan s u atu peranan d id alam s ebu ah organis as itiru an. 6)D is ku s i, melalu imetod e inipes erta

d ilatih u ntu k beranimemberikan pend apatd an ru mu s annya s erta c arac ara meyakinkan orang lain agarperc aya terhad ap pend apat

itu . 7 )S eminar, c ara inibertu ju an u ntu k mengembangkan kec akapan d an keahlian pes erta d alam menilaid an memberikan s aran-

s aran yangkons tru ktifmengenaipend apatoanglain.

P elaks anaan program pelatihan mempu nyaitiga tahapaktivitas yangmenc aku p:

1) P enilaian kebu tu han pelatihan (need as s as ment), yang bertu ju an mengu mpu lkan informas iu ntu k menentu kan d ibu tu hkan atau

tid aknya program pelatihan

2) P engembangan program pelatihan (d evelopment), bertu ju an u ntu k meranc ang lingku ngan pelatihan d an metod e-metod e pelatihan

yangd ibu tu hkan gu na menc apaitu ju an pelatihan

3) Evalu as iprogram pelatiahan (evalu ation)yang mempu nyaitu ju an u ntu k mengu jid an menilaiapakah program-program yang telah

d ijalani, s ec ara efektifmampu menc apaitu ju an yangtelahd itetapkan

iv. M elaku kan Evalu asi/P enilaian P end id ikan d an P elatihan

Evalu as ipelatihan, bertu ju an u ntu k melihatberhas iltid aknya s u atu pelatihan s ec ara efektif d an efis ien. N otoad mojo (20 10 : 67 ),

menyatakan bahwa s etelah berakhirprogram pend id ikan d an pelatihan s ebaiknya d ilaku kan evalu as i. Evalu as iinimenc aku p d u a hal

yaitu :

1) Evalu as iterhad ap pros es pelatihan melipu ti: (a)O rganis as ipenyelenggara, mis alnya: ad minis tras i, akomod as i, kons u ms i, ru angan,

petu gas d an s ebagainya. (b)P enyampaian materipelatihan, mis alnya: relevans imau pu n pengajar

2) Evalu as iterhad aphas il, yang menc aku pevalu as is ejau h mana materiyang d is ampaikan d apatd iku as aid an d imengertioleh pes erta
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pelatihan. L ebih jau h lagiapakah ad a peningkatan pengetahu an, s ikap, perilaku pes erta pelatihan. C ara melaku kan evalu as i: (a)

Formal, d engan menggu nakan ku es ioneryangharu s d iis iolehpes erta pelatihan. (b)Informal, d is ku s iantara pes erta d engan panitia.

A pabila M anajemen program P end id ikan pelatihan P end id ikd an tenaga Kepend id ikan d is ed erhanakan tampakpad a gambar10 . 1 ,

beriku t:

Gam bar10 . 1 ,

M anajem en P rogram D iklatP end id ikd an TenagaKepend id ikan
S u mber: d iad aftas iari(L ynton d an P areekd alam S was ta, H id ayatd an N u ras yiah20 1 7 ), d imod ifikas i
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2 . P rosed u rpengelolaan P end id ikan P elatihan

P ros ed u rpengelolaan P end id ikan d an pelatihan s ec ara hierarkis d apatd iu raikan s ebagaiberiku t: 30

i. Id entifikasid an A nalisis Kebu tu han P elatihan

S ebagailangkah awal, 'mengelola program pelatihan" ad alah penjajagan d an analis is kebu tu han pelatihan, baik kebu tu han

pelatihan yang bers ifatkelembagaan, kes atu an u nitd alam lembaga atau kebu tu han pelatihan yang bers ifatind ivid u al. Kebu tu han

pelatihan inid apatd ikategorikan d alam d u a jenis , yaitu kebu tu han yang ad a s aatinimau pu n kebu tu han pelatihan d imas a yang akan

d atang, s ebagaiakibatad anya berbagaiperu bahan. D is is ilain, langkah inid is ertaipu la d engan id entifikas is u mberd aya yang d imiliki

s ehingga memu ngkinkan permas alahan ters ebu td apatd ipec ahkan.

D alam tataran teknis , langkah pertama d an u tama d alam mengelola pelatihan ad alah menjajagid an mengetahu ikebu tu han

pelatihan s erta s ejau h mana kebu tu han ters ebu tperlu d ipenu hi. L angkah inimeru pakan langkah yang bers ifatmu tlak d an es ens ial.

M engingatpentingnya langkah ini, maka d alam melaku kannya perlu perhatian d an pers iapan yang matang. P end ekatan id entifikas i

kebu tu han pelatihan s ec ara s is tematis inimempu nyairelevans iyang jelas antara kebu tu han pelatihan d engan kebu tu han atau

pers yaratan tu gas .

Tu ju an pend ekatan pengelolaan program pelatihan s is tematis iniad alah:

1) M eningkatnya pres tas ikerja (kinerja)melalu iperu bahan pengetahu an d an keterampilan

2) Teru ku rnya biaya yangd ikelu arkan d engan manfaatyangakan d iperoleh(C os tB enefitRatio)

3) S pes ifikas itu ju an pelatihan s es u aid engan s pes ifikas id an pers yaratan tu gas yangad a.

4) A d anyapeningkatan yangd apatd iu ku rd id alam penc apaian tu ju an organis as iatau lembaga.

ii. M engu jid an A nalisis Jabatan d an Tu gas

M engingat ad anya berbagai keterbatas an, baik keterbatas an d ana mau pu n keterbatas an lain, perlu pu la d itempu h

berbagailangkah u ntu k menetapkan s kala prioritas , d engan mengu ji"bagian atau u nitmanakah atau s iapa s aja d an pos is iapa

30 H as an. B as rid an A . Ru s d iana. M anajemen P end id ikan d an P elatihan. (B and u ng: P u s taka S etia, 20 15), 1 0 1-3
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s aja" yang perlu d iprioritas kan d engan jalan melaku kan analis is jabatan atau analis is pos is imelalu ianalis is tu gas , u raian tu gas ,

d an analis is s pes ifikas itu gas , kem u d ian d ilanju tkan d engan analis is terhad ap pengetahu an, ketrampilan yang d ibu tu hkan u ntu k

memenu hi" s tand ar" yang d iharapkan d alam u raian tu gas yang ad a.

M engu ji d an menganalis is jabatan ad alah s u atu pros es mend apatkan informas i (d ata) tentang s u atu jabatan u ntu k

penyu s u nan s tand ar-s tand artertentu . S ec ara u m u m , u ntu kmelaku kan analis is jabatan d an analis is tu gas d apatd ilaku kan d engan

langkahlangkah s ebagaiberiku t: 31

1 ) M enganalis is Uraian Tu gas (Job D es c ription);

2 ) M engananalis is s pes ifikas itu gas ;

Gam bar10 . 2 A nalisis Ku alifikasi

S u mber: d iad aftas id ari(D avies , 1 97 6).

A d apu n, faktor-faktoryangperlu d ipers iapkan antara lain ad alah:

1 ) P engetahu an, keterampilan d an s ikap

2 ) M etod a (pros es , mes in/alat, bahan)

31 B as rid an A . Ru s d iana. M anajemen P end id ikan,10 2
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3) O rgan is as i/pros ed u r

iii. Klasifikasid an M enentu kan d an P esertaP elatihan

B erd as arkan has ilanalis is ini, langkah beriku tnya menetapkan " s iapa" atau " c alon pes erta" yang potens ialu ntu kmengiku ti

program pelatihan. B erd as arkan pad a tahap ters ebu td iatas d apatd iketahu iad anya berbagaiklas ifikas ipes erta s es u aid engan

"jabatan d an tu gas " yang d iemban oleh mas ing-mas ing pes erta.

B anyakhalyang haru s d ipertimbangkan d alam penentu an pes erta. N am u n, yang pas tibahwa "makin heterogen/beragam"

makin tajam pu la s u d u tpand ang yang timbu lkarena ad anya berbagai"pos is i" d alam melihatd an mempertimbangkan s es u atu .

D is amping itu , penentu an pes erta, khu s u s nya d alam halju mlah, perlu pu la mempertimbangkan keters ed iaan s u mberd aya yang

mend u ku ng pelatihan.

iv. Ru m u skan Tu ju an P elatihan

D ari rangkaian kegiatan ters ebu t, s ec ara garis bes ar s u d ah d apat terid entifikas i "is i" atau "materi" pelatihan yang

d iharapkan u ntu k d apatmemenu hipers yaratan berd as arkan d alam " u raian tu gas " d an "tu ju an lembaga" . Kem u d ian langkah

terperinc id an s pes ifikd apatd is u s u n d alam tahapan-tahapan perenc anaan pelatihan.

P ad a d as arnya tu ju an pelatihan d apatd ibed akan d alam tiga kategoripokokd omain, yang melipu ti: 32

1) C ognitive D omain, ad alahtu ju an pelatihan yangberkaitan d engan meningkatkan pengetahu an pes erta.

2) A ffec tive D omain, ad alah tu ju an pelatihan yang berkaitan d engan s ikap d an tingkah laku d an, P s yc hom otor D om ain yaitu

tu ju an pelatihan yang berkaitan d engan ketrampilan/s killpes erta d iklat. A d a beberapa faktor yang perlu d iperhatikan d alam

menyu s u n d an meru mu s kan tu ju an pelatihan, yaitu :

3) Jenis Tu ju an P elatihan, yaitu hend aknya jenis tu ju an pelatihan haru s menc aku p P engetahu an (P ), S ikap (S )d an Ketrampilan (K)

d an has ilyang d iharapkan meru pakan peru bahan tingkahlaku yangd apatd iobs ervas i/d iamati.

32B enjamin B loom , et. al. , H and bookon Formative and S u mmative Evalu ation ofS tu d entL earning,(N ew York: M c Graw-H ill. 197 1). 431
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4) Ked alaman Tu ju an P elatihan, S emakin d alam tu ju an pelatihan s emakin ru mit u ntu k m enc apainya, s ehingga akan

m em pengaru him aterim au pu n metod a pelatihan yangharu s d iberikan.

5) S u mberD aya yang ters ed ia, d alam meru mu s kan tu ju an pelatihan hend aknya ju ga mempertimbangkan s u mberd aya yangters ed ia.

6) W aktu , faktorwaktu s angatmenentu kan d alam meru m u s kan tu ju an pelatihan

7 ) P es erta P elatihan; faktorpes erta ju ga s angatberpengaru h d id alam meru mu s kan tu ju an pelatihan baik d ilihatd arilatar belakang,

pengalaman, u s ia, pend id ikan d an lain s ebagainya. D alam P end id ikan O rang D ewas a (A nd ragogi), ranc angan belajar tid ak

d itekankan pad a is i, namu n lebihpad a pros es yangmenyertainya.

8 ) M etod a d an M ed ia; d alam menyu s u n materipelatihan hend aknya ju ga mempertimbangkan kes es u aian metod a d an med ia yang

ad a.

9) Keters ed iaan P elatih; ad akah pelatih yang mempu nyaiku alifikas is ebagaimana yang d ikehend akid alam penc apaian tu ju an yang

d iharapkan.

1 0 )Evalu as iP elatihan; faktoryang iku tmempengaru hiperu mu s an tu ju an ad alah kompleks itas penyelenggaraan evalu as ibaikd aris is i

is ievalu as imau pu n pros es yangharu s d itempu h.

v. P end esainan Ku riku lu m d an S ilabu s P elatihan

D alam mend as ain ku riku lu m d an merenc anakan program pelatihan, hend aknya d ilaku kan s ec ara partis ipatif d engan

melibatkan berbagaipihak terkait, teru tama pihak manajemen u ntu k memperoleh komitmen lebih jau h gu na "menc iptakan s itu as i

yang mend u ku ng d alam implementas id an pas c a pelatihan.

Ranc angan P rogram P elatihan (Ranc angan Ku riku lu m d an S ilabu s )L angkah-langkah penting d id alam menyu s u n Ranc angan

Ku riku lu m d an S ilabu s ad alahs ebagaiberiku td ibawahini.

1) M enentu kan d an M emprioritas kan Is i/M u atan M ateri P elatihan. P ad a d as arnya, bilam ana penjajagan atau id entifikas i

kebu tu han pelatihan d ilaku kan d engan baik d an benars erta peru mu s an tu ju an pelatihan d an tingkatked alamannya d is u s u n d an
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d iru m u s kan d engan baik, maka s ebenarnya s u d ah d apatterid entifikas iapa is imateripelatihan yangd iharapkan.

2) M embangu n H u bu ngan L ogis d an Uru tannya; P ad a d as arnya d alam membangu n hu bu ngan logis d an u ru tannya; d apatd itempu h

d alam d u a tahap, yaitu :

- H u bu ngan logis d an u ru tannya berd as arkan antarbid angtopik/is i

- H u bu ngan logis d an u ru tannya berd as arkan pad a s atu bid ang topik/is iyang d ipec ahmenjad is u b topikyanglebihrinc i

3) M enentu kan M etod a d an M ed ia P elatihan; S es u aid engan prins ippend id ikan orangd ewas a yangmenghend akiad anya keterlibatan

aktif pes erta pelatihan, maka d id alam menentu kan metod a pelatihan, halyang paling mend as aru ntu k d iperhatikan ad alah "ad anya

keterlibatan maks imal" pes erta pelatihan

4) M enentu kan Kebu tu han W aktu ; B ias anya, d alam menentu kan perkiraan kebu tu han waktu d id as arkan pad a "s kala prioritas " . A rtinya

bahwa "topik u tama" yang menjad iprioritas akan mend apatkan alokas iwaktu yang c u ku p panjang, s ed angkan "topik yang lain"

memperolehalokas iwaktu yangrelatifpend ek.

vi. P erenc anaan P rogram P elatihan

Keterlibatan d an komitmen s emu a pihak, teru tama pihak manajemen, akan menjad iku nc ikeberhas ilan program pelatihan.

P epatah mengatakan bahwa "perenc anaan yang baik berartis etengah pekerjaan telah ters eles aikan" . P ad a u mu mnya, perenc anaan

pelatihan lebihbanyakmembu tu hkan waktu d aripad a pelaks anaannya.

Uraian beriku tinimeru pakan u raian rinc iperenc anaan penyelenggaraan pelatihan s ehingga "ku riku lu m pelatihan" s ebagaimana

telahd iu raikan d iatas d apatterc apai. S ec ara rinc iperenc anaan penyelenggaraan pelatihan haru s menentu kan hal-hals ebagaiberiku t:

1) S iapa pes erta pelatihan d an berapa ju mlahnya,

2) S iapa fas ilitator/pelatih,

3) D imana tempatpelatihan akan d ilaks anakan,

4) W aktu penyelenggaraan,

5) Kelengkapan pend u ku ng,

6) Kebu tu han biaya d an menetapkan s u mberd ana,
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7 ) B ahan pelatihan,

8 ) Tempatpenyelenggaraan,

9) Kons u ms i,

1 0 ) A komod as i,

1 1) Trans portas i,

1 2) D oku mentas i,

13) S ekretariat,

vii. P enyu su nan d an P engem bangan KerangkaA c u an (TO R)

L angkah penting s elanju tnya ad alah menyu s u n d an mengembangkan s u atu kerangka A c u an P elatihan atau Terms of

Referenc e (TO R). P ad a u m u mnya garis bes aris iKerangka A c u an P elatihan (TO R)inimelipu tipokokpokoks ebagaiberiku t:

1) L atarB elakang/P end ahu lu an (M engapa);

2) Tu ju an P elatihan (Untu kA pa);

3) P okokB ahas an/M ateriP elatihan (A pa);

4) P end ekatan d an M etod ologiP elatihan (B agaimana);

5) P es erta P elatihan d an Fas ilitator(S iapa);

6) W aktu d an TempatP elatihan (Kapan d an D imana);

7 ) S u mberd ana d an P embiayaan (B erapa);

viii. P elaksanaan P rogram P elatihan

D alam pelaks anaannya, ad a beberapa halyang perlu d iperhatikan oleh penyelenggara pelatihan yang menyangku t

komu nikas i, logis tik, fas ilitator, pes erta d an pras arana pend u ku ng lainnya. S ec ara garis bes ar, d alam penyelenggaraan pelatihan

ad a d u a hal penting yang perlu d ilaku kan oleh " P anitia P enyelenggara" , yaitu Tahap P ers iapan d an Tahap P elaks anaan

P elatihan.
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1) Tahap P ersiapan

P ers iapan operas ionaliniantara lain melipu ti:

(a)P em beritahu an/Und angan kepad a pes erta;

(b)P emberitahu an/Und angan kepad a Fas ilitator/N ara S u mber;

(c )M enetapkan tempatpenyelenggaraan d an fas ilitas yang ters ed ia

(d )M em pers iapkan Kelengkapan B ahan P elatihan.

(e)M em pers iapkan Kons u m s i;

2) Tahap P elaksanaan P elatihan.

S ec ara u mu m , alu rpokokyangd itempu hd alam pelaks anaan pelatihan ad alahs ebagaiberiku td ibawahini:

1 ) P em bu kaan P elatihan;

2 ) P enc airan S u as ana.

3) P em bahas an M ateriP elatihan;

4) Rangku m an, E valu as id an Tind akL anju tpelatihan

ix. Evalu asiP rogram P elatihan

Terakhirad alah evalu as ipelatihan d an tind ak lanju t. B anyak pelatihan yang d ilaku kan hanya menyelenggarakannya s aja,

s etelah itu tid akad a tind aklanju tnya. Evalu as ipelatihan d an tind aklanju ts angatpenting u ntu kmengetahu iberbagaikeku rangan,

kelemahan, d an kelebihan, baik penyelenggaraan pelatihan mau pu n pros es yang terjad i. D alam melaku kan penilaian terd apat

kegiatan menentu kan nilais u atu program (ju d gement). O bjek evalu as iad alah program yang has ilnya memilikibanyak d imens i,

antara lain, kemampu an, kreativitas , s ikap, minat, d an keterampilan. M elalu ievalu as id an tind ak lanju t, pelatihan d apatd iketahu i

manfaatd an d ampaknya.
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Evalu as ipelatihan d ilaku kan d engan tu ju an: 33

1) M enemu kan bagian-bagian mana s aja d aris u atu pelatihan yang berhas ilmenc apaitu ju an, s erta bagian-bagian yang tid ak menc apai

tu ju an atau ku rang berhas ils ehingga d apatd ibu atlangkah-langkahperbaikan yangd iperlu kan.

2) M emberikes empatan kepad a pes erta u ntu kmenyu mbangkan pemikiran d an s aran s aran s erta penilaian terhad apefektifitas program

pelatihan yangd ilaks anakan.

3) M engetahu is ejau hmanad ampakkegiatan pelatihan teru tama yangberkaitan d engan terjad inyaperilaku d ikemu d ian hari.

4) Id entifikas ikebu tu han pelatihan u ntu kmeranc angd an merenc anakan kegiatan pelatihan s elanju tnya.

A tas d as aritu , maka kegiatan evalu as ipelatihan d apatberu pa:

1) Evalu as ipros es ad alah evalu as iyang d ilaku kan terhad aplangkah-langkah kegiatan s elama pros es pelatihan berlangs u ng. Evalu as i

pros es d ilaku kan d engan mengu ngkapkan pend apats elu ru h pes erta tentang Fas ilitator, P es erta, M ateri/Is i, d an pros es pelatihan.

P ad a u mu mnya evalu as ipros es pelatihan d apatd ilaku kan d engan beberapa mod elatau c ara, yaitu : Evalu as iharian, Evalu as i

minggu an d an Evalu as iakhir

2) Evalu as iharian bergu na u ntu kmengetahu id an mengu ku rakibat-akibatyangd itimbu lkan olehs u atu tind akan pelatihan.

3) Evalu as iminggu an bergu na u ntu kmengetahu id an mengu ku rakibat-akibatyangd itimbu lkan olehs u atu tind akan pelatihan.

4) Evalu as iakhirpelatihan bergu na u ntu kmengetahu id an mengu ku rakibat-akibatyangd itimbu lkan olehs u atu tind akan pelatihan.

3. Tind akL anju tP elatihan

Renc ana Tind ak L anju tpelatihan ad alah s etiap u paya atau kegiatan yang d ilaku kan oleh pes erta pelatihan s etelah kegiatan

pelatihan s eles ai. Renc ana Tind akL anju thend aknya d ibu ats ec ara s pes ifikd an realis tis s es u aid engan tanggu ngjawabnya.

i. Ranc angan Tid aklanju t

D alam menyu s u n Renc ana Tind akL anju t, pad a u mu mnya akan menc aku phal-hals ebagaiberiku t:

33 S tu fflebeam, L . D anieland A nthony J. S hinkfield , Evalu ation Theory, M od els , and A pplic ations , (S an Franc is c o: A W iley ImprintS tu fflebeam &
S hinkfield , 2 0 0 7 ), 1 8 5.
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1) " A pa" , yaitu menyangku tjenis kegiatan yangd apatd ilaku kan d id alam kegiatan s ehari-harid itempatkerjanya.

2) " B agaimana" , yaitu c ara atau langkah-langkahyangharu s d itempu hs ehingga apa d apatterlaks ana d engan baikd an benar.

3) "S iapa" , yaitu menyebu tkan pihak terkait(s takehold er)s iapa s aja yang haru s d an perlu d ilibatkan d alam melaku kan kegiatan tind ak

lanju t. mas yarakat, s tafyanglain atau pimpinan lembaga.

4) "Kapan" , yaitu menjelas kan d an mengu raikan tentangbatas an waktu kapan akan d imu laid an kapan akan berakhir.

5) "D imana" , yaitu menyebu tkan d imana kegiatan ters ebu takan d ilaku kan. A pakah akan d ilaku kan d ilapangan d engan gu ru d an

perangkats ekolah lainnya atau kah akan d ilaku kan d itempatkerjanya atau d iu nitkerjanya s end iri, d iu nityang lain atau akan

d iterapkan d ilu arlembaga lain yangterlibatd id alamnya.

ii. Evalu asiKegiatan P asc aP elatihan

Evalu as iKegiatan P as c a P elatihan, pad a u mu mnya d ilaku kan s ebagaiberiku t:

1) B erd as arkan Renc ana Tind ak L anju ts ebagaimana d iu raikan ters ebu td iatas , maka akan d engan mu d ah pihak yang bertanggu ng

jawab terhad approgram pelatihan u ntu kmengetahu ikelu aran d an has ils erta d ampakpelatihan.

2) D engan d emikian jelas bahwa tanggu ng jawab d ampakpelatihan tid akhanya ad a d ipu nd akfas ilitatoratau penyelenggara pelatihan.

Yang paling penting ad alah komitmen d an d u ku ngan d aris emu a pihak, khu s u s nya pimpinan lembaga atau ins tans is ehingga

"pengetahu an d an ketrampilan" yangd id apats elama pelatihan bis a d iterapkan s es u aid engan s itu as id an kond is is etempat.

3) A gar s u paya has ilpelatihan mempu nyaid ampak yang s ignifikan, maka pelu ang yang kond u s if u ntu k mempraktekkannya d alam

pekerjaan s ehari-hariperlu d ic iptakan. Karena s eringkalid itemu kan banyakpes erta pelatihan tid akbis a mempraktekkannya karena

s is tem lain yang ku rang mend u ku ng. Untu k itu maka pros es perlu d ilaku kan s e c ara te ru s m e ne ru s gu na m e laku kan

pe rbaikan s e c ara be rtahap d an berkes inambu ngan.
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TUGA S M A H A S IS W A

1 . M enganalilis d an mengabs traks ikan/s itas i4 poin pentingd arikajian P end id ikd an P elatihan Tenaga Kepend id ikan
 Konsep Dasar Pendidik dan Pelatihan Pendidik Tenaga Kependidikan
 Prisip Pendidik dan Pelatihan Pendidik Tenaga Kependidikan
 Dasar Kebijakan Pendidik dan Pelatihan Pendidik Tenaga Kependidikan
 Manjemen DIKLAT Pendidik dan Tenaga Kependidikan

2 . Temu kan Es ens i/N ilaid ari4 poin pentingd arikajian d iatas . Tu lis pad a kolom s u mmary maks imal10 kalimat
3. B atas iP enu lis an kes elu ru han maks imal50 0 kata berd as arword c ou nt.

4. W ajib membu atP os terd ariC K Untu kd ipros entas ikan s etiapP ertemu an.
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P RT 11
P END ID IKA N P RO FES IGURU

KEM A M P UA N A H KH IR P ENB EL A JA RA N

D engan mata ku liah ini, d iharapkan mahas is wa memilkipengetahu an, keterampilan, d ibid ang M anajemen S u mberd aya M anu s ia
P end id ikan. S etelah mengiku timata ku liah inimahas is wa d iharapkan mampu memahamid an menjelas kan kons epprins ipD IKL A T P P G
P end id ikd an Tenaga Kepend id ikan

P O KO K B A H A S A N
- Konsep D asarP rogram P end id ikP rofesiGu ru
- P rogram P P G d akam Jabatan
- S tand arGu ru P rofesional
- P engelolaan P rogram S ertifikasiP P G d alam Jabatan
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TO P IK B A H A S A N

rogram P end id ikan P rofes iGu ru (P P G)meru pakan terobos an u ntu kmenyiapkan c alon gu ru profes ionalyang telah ters ertifikas i.

P ers yaratan ku alifikas iakad emik gu ru s etid aknya S -1 d an haru s memilikis ertifikatpend id ik yang d iperoleh melalu iprogram

s ertifikas i. D engan berakhirnya s ertifikas imelalu iP rogram P end id ikan d an L atihan P rofes iGu ru maka s elu ru h pros es s ertifikas i

d itempu h melalu iP end id ikan P rofes iGu ru . M engingatpentingnya gu ru d alam u paya meningkatkan ku alitas pend id ikan, maka gu ru perlu

d ipers iapkan s ed emikian ru pa u ntu kmenjad igu ru yang profes ional, yang s alah s atu c ara yang d apatd itempu h ad alah melalu iP rogram

P end id ikan P rofes iGu ru (P P G).

P rogram P P G s ebagaimana d inyatakan d alam P as al1 bu tir5 P eratu ran M enteriRis et, Teknologi, d an P end id ikan TinggiN omor

55 Tahu n 20 1 7 tentang S tand ar P end id ikan Gu ru ad alah program pend id ikan yang d is elenggarakan s etelah program s arjana atau

s arjana terapan u ntu k mend apatkan s ertifikatpend id ik pad a pend id ikan anak u s ia d inijalu r pend id ikan formal, pend id ikan d as ar,

d an/atau pend id ikan menengah. Terd apatd u a jenis P rogram P P G berd as arkan kelompok s as aran yaitu : (1)P P G P ra Jabatan; P P G

yang d iperu ntu kkan bagic alon gu ru yang telah memenu hipers yaratan ku alifikas iakad emik S -1/D -IV d an akan melamarmenjad igu ru .

(2)P P G D alam Jabatan P P G yang d iperu ntu kkan bagigu ru d alam jabatan. Gu ru d alam Jabatan ad alah gu ru pegawainegeris ipild an

gu ru bu kan pegawainegeris ipilyang s u d ah mengajar pad a s atu an pend id ikan, baik yang d is elenggarakan pemerintah pu s at,

pemerintah d aerah, mau pu n mas yarakatpenyelenggara pend id ikan yang s u d ah mempu nyaiperjanjian kerja atau kes epakatan kerja

bers ama.

A . Konsep D asarP rogram P end id ikan P rofesiGu ru

1 . Gu ru sebagaitenagaP rofesional

S ec ara kons eptu al, is tilah profes imenu nju k pad a s u atu pekerjaan atau jabatan yang menu ntu tkeahlian, tanggu ng jawab, d an

P
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kes etiaan terhad appekerjaan ters ebu t, 1 H os nan, 2 mend efinis ikan profes iad alah s u atu kepand aian khu s u s yang d imilikioleh s es eorang

yang d iperoleh melalu ipend id ikan. S ebagais ebu ah profes i, gu ru telah mend apatpengaku an d arinegara d an mas yarakat. S ebagai

bid angpekerjaan khu s u s , profes igu ru menu ntu tad anya s pes ifikas ikeahlian yangtid akd imilikiolehs emu a orang.

P rofes ionalis me gu ru d apatmenjad ipertimbangan bagaimana gu ru haru s d id id ik, d ilatih, d ibimbing, d an d ikembangkan. D alam

konteks pend id ikan kegu ru an, s ampaikad artertentu , pemerintah menekan L P TK melalu iintervens ikebijakannya. Fu rlong3 berargu men

bahwa intervens ipemerintah Inggris (England )terhad apku riku lu m pend id ikan kegu ru an meru pakan s ebu ah titikbalikyang memand ang

pend id ikan gu ru lepas d arid irinya s end iri. H aliniad alah s trategiu tama u ntu k menentang otonomigu ru . Kebijakan inimenghas ilkan

implikas iu tama bagiu nivers itas d an pend ekatan yang d iterapkan d alam pend id ikan profes ionalgu ru . N amu n, Tu mmons 4 menelaah

kembalibahwa d iInggris , ketika ku riku lu m s eiring waktu d apatd an d iharapkan d apatberu bah, d ampak d aris tand arprofes ionalpad a

peru bahan ku riku lu m nampak hanya s ed ikit. P enyelenggaraan pelatihan gu ru prajabatan (initial teacher training) d iInggris c end eru ng

berbed a, termas u k pelatihan gu ru prajabatan berbas is s ekolah (school-based initial teacher training). H aliniberbed a d iband ingkan

d engan pend id ikan gu ru prajabatan (initial teacher education)d iS kotland ia, yang kons is ten d engan prins ip profes ionalis menya s end iri,

yaitu tetapmenyelenggarakan program pend id ikan kegu ru an berbas is u nivers itas . Untu kitu Gray d an W eir, menyatakan bahwa:

“Following its own trajectory, Scottish Education resisted and rejected policies emanating from an ‘English’ ideology, capitalised on
respect for and influenceof the GTCS [General Teaching Council of Scotland], and successfully moved teacher education’s base from
autonomous colleges to high-status universities. M aks u nya “. . M engiku tilintas annya s end iri, P end id ikan S kotland ia menentang d an
menolak kebijakan yang beras ald ariid eologi'Inggris ', memanfaatkan ras a hormatd an pengaru h GTC S [D ewan P engajaran Umu m
S kotland ia] , d an berhas ilmemind ahkan bas is pend id ikan gu ru d aripergu ru an tinggiotonom ke u nivers itas bers tatu s tinggi”. 5 .

1 M ahpu d z, A . “A nalis is Kebijakan P eningkatan Kompetens id an P rofes i-onalis me Gu ru d alam Rangka M eningkatkan M u tu P enyelenggaraan
P end id ikan D as ard iKabu paten S igiP rovins iS u lawes iTengah”. Jurnal Penelitian Kebijakan Pendidikan , 7 : 3, (O ktober, 2 0 14), 2 .

2 H os nan, Etika Profesi Pendidik Pembinaan dan pemantapan Kinerja Guru, Kepala Sekolah, serta Pengawas Sekolah. (B ogor: Ghalia
Ind ones ia, 2 0 16), 111 .

3 Fu rlong, J. , “Globalis ation, N eoliberalis m , and the Reform ofTeac herEd u c ation in England . ”The Education Forum, 7 7 : 3 (M art20 13), 35.
4 Tu mmons , J. , “P rofes s ionalS tand ard s in Teac herEd u c ation: Trac ing D is -c ou rs es ofP rofes s ionalis m throu gh The A nalys is ofTextbooks . Research

in Post-Compulsory Education, 19: 4 (A pril20 14), 41 7 .
5 Gray, D . & W eir, D . , “Retaining P u blic and P olitic alTru s t: Teac herEd u c ation in S c otland . ”Journal Education for Teaching: International Research

and Pedagogy, 40 : 5 (M ei, 2 0 14), 569. .
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General Teaching Council of Scotland (GTC S ) meru pakan kons ilprofes igu ru yang otonom d an memainkan peran s ebagai

repres entas id ariprofes igu ru . D engan otonomiyang d imilikinya, maka s tand ar-s tand ar yang d ibu atoleh kons illebih teras a s ebagai

as piras iinternald ariprofes igu ru . H alinimemenu hikaid ah yang d ipers yaratkan oleh s u atu profes iyang mapan. P rofes iyang mapan

mend as arkan pad a ilmu pengetahu an, otonomi, d an tanggu ng jawab moralmengenaikeahlian profes ionalnya d aripad a menerima

banyak pand angan d aripihak eks ternal. 6 A kan tetapi, kond is is epertiinitid ak d apats epenu hnya d iaplikas ikan d alam konteks yang

berbed a, termas u kd iInd ones ia. P emerintah Ind ones ia mengontrolgu ru melalu iperatu ran peru nd angu nd angan. P emerintah ju ga hanya

mengaku ipend id ikan kegu ru an formalmelalu iL P TK d iu nivers itas . H alinimengac u kepad a s tand arprofes ionalgu ru yangd itetapkan.

P rofes ionalis me s eperti apakah yang d iprioritas kan tergantu ng d ari s u atu pilihan kebijakan nas ional tertentu . L iteratu r

mengas os ias ikan profes ionalis me gu ru d engan bad an yang mengu ru s u nya, yaknid apatberu pa pemerintah, bad an akred itas i, atau

kons ilprofes igu ru yang menetapkan s tand ar tertentu s ebagaiind ikator ku alitas gu ru d an pengajaran. L ebih lanju t, profes ionalis me

s epertiinid is ebu tprofes ionalis me baru (new professionalism)yang d ias os ias ikan d engan targetyang d itetapkan oleh pihak eks ternal,

d an penghargaan d an hu ku man terkaitd engan kinerja. 7

Tu ntu tan pemerintahterkaitaku ntabilitas d alam hals tand ard is as ikinerja gu ru nampakmengglobal. M is alnya, P emerintahInggris

pad a tahu n 1998 menekankan bahwa gu ru mod ern perlu u ntu kmenyes u aikan d irid engan aku ntabilitas ; memilikitanggu ngjawab pribad i

d an kolektif u ntu k meningkatkan keterampilan d an ilmu pengetahu an bid ang s tu d i; menerapkan kepu tu s an berbas is bu kti(evidence-

based decisions)atas apa yang efektif d is ekolah s ec ara nationalmau pu n internas ional; bekerja s ec ara kolaboratif d engan s taf lain d i

s ekolah; d an menyambu tkontribu s iyangd ibu atpemangku kepentingan s ekolah(stakeholders)yangd apatmembu ats ekolahs u ks es . 8

6 Fu rlong, “Globalis ation, N eoliberalis m , 31 .
7 S torey, A . & H u tc hins on, S . , “The M eaning of Teac her P rofes s ionalis m in Q u ality C ontrolEra. D alam : F. B anks & A . S . M ayes , ed s , Early

Professional Development for Teachers. (D avid Fu lton P u blis hers L td . & the O pen Univers ity, . 2 0 0 1), 44
8 Fu rlong, “Globalis ation, N eoliberalis m , 34.
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S ementara itu , M au s ethagen d an Granlu nd , . 9 menyakinibahwa pemerintah N orwegia menekankan aku ntabilitas gu ru , praktik

berbas is ris et, d an s pes ialis as i. Tetapi, profes ionalis me baru inimemberikan tantangan baginilai-nilaitrad is ionalprofes ionalis me.

P eru bahan pemikiran mengenaiprofes ionalis me d aritrad is ionalmenu ju profes ionalis me baru d apatmembu atgu nc angan d alam profes i

gu ru , termas u kpenyelengaraan pend id ikan kegu ru an.

D iInd ones ia, pemerintah ju ga mengontrolgu ru s ec ara terpu s atmelalu iperatu ran tentangprofes ionalis me gu ru . Und ang-u nd ang

N o. 14/20 0 5 tentang Gu ru d an D os en menekankan pengembangan kompetens i gu ru , yaitu “Kompetens i ad alah s eperangkat

pengetahu an, keterampilan, d an perilaku yang haru s d imiliki, d ihayati, d an d iku as aioleh gu ru atau d os en d alam melaks anakan tu gas

keprofes ionalan. ”(pas al1 ayat12). Terd apatempatkompetens iku nc iyang d is yaratkan bagigu ru , yaitu : 10 kompetens iped agogik,

kompetens ikepribad ian, kompetens iprofes ional, d an kompetens is os ial. P ertama, kompetens iped agogik meru pakan kompetens iyang

melipu tipemahaman pes erta d id ik, mend es ain d an mengimplementas ikan metod e pembelajaran, mengevalu as ihas ilbelajar, d an

mengembangkan d iris ec ara profes ional. Ked u a, kompetens ikepribad ian meru pakan keku atan d arikepribad ian gu ru s ebagaipribad i

yang d ewas a d an matang s erta memberikan telad an u ntu k d itiru pes erta d id ik. Ketiga, kompetens iprofes ionalmeru pakan mengu as ai

bid ang s tu d is ec ara lu as d an komprehens if u ntu k d iajarkan kepad a pes erta d id ik menggu nakan metod ologipengajaran d an s trategi

pembelajaran. Keempat, kompetens i s os ial meru pakan kemampu an gu ru s ebagai bagian d ari s u atu kelompok s os ial u ntu k

berkomu nikas is ec ara efektifd an efis ien d engan pes erta d id ik, rekan gu ru , orangtu a atau walipes erta d id ikm d an mas yarakat.

S alah s atu bentu k pengaku an negara terhad ap gu ru ad alah d itetapkannya tanggal25 N ovembers ebagaiH ariGu ru N as ional

berd as arkan Keppres . N o. 7 8 tahu n 1994. D is amping itu , hak, kewajiban, s erta penghargaan terhad apgu ru ju ga telah d itu angkan d alam

berbagaiperatu ran. M as yarakatmenganggap bahwa profes igu ru ad alah pekerjaan yang mu lia, s ehingga layak jika Gu ru d is ebu t

9M au s ethagen, S . & Granlu nd . L , “C ontes ted D is c ou rs es of Teac her P rofes s ionalis m : C u rrentTens ions between Ed u c ation P olic y and Teac hers ’
Union”Journal of Education Policy, 2 7 : 6 (Ju ni, 20 12), 8 1 8 .

10 P riad iS u rya Tinjau an Tentang P rofes ionalis me B aru (New Professionalism) P ad a Era S tand ard is as iKompetens iGu ru . Prosiding Seminar Nasional
“Profesionalisme Guru Abad 21”, d is elenggarakan olehIKA UN Y (S abtu 2 8 A pril20 1 8 ), 7 -8 .
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pahlaman tanpa jas a. 11

2 . Ku alifikasiA kad em ikGu ru

S tand arN as ionalP end id ikan (S N P )mens yaratkan bahwa ku alifikas iakad emikgu ru haru s berpend id ikan minimals trata s atu (S -

1). S ementara Und ang-u nd ang N o. 14 Tahu n 20 0 5 tentang Gu ru d an D os en (UUGD )P as al8 2 A yat2 memberikan ketentu an bahwa

gu ru yang belu m memilikiku alifikas iakad emik d an belu m memilikis ertifikat pend id ik wajib memenu hiku alifikas iakad emik d an

memperoleh s ertifikatpend id ik paling lama 10 (s epu lu h) tahu n s ejak d iberlaku kannya UUGD . Jika amanat mengenaikewajiban

pemenu han ku alifikas ipend id ikan d an s ertifikas is ebagaimana termaktu b d alam UUGD terealis as imaka s eharu s nya pad a 20 19 tid ak

ad a lagigu ru yangbelu m berpend id ikan S -1 d an s emu a gu ru d iInd ones ia telahmemilikis ertifikatpend id ik. 12

D alam u paya pembangu nan pend id ikan nas ional, s angatd iperlu kan gu ru (pend id ik) d alam s tand ar mu tu kompetens id an

profes ionalis me yang terjamin. 13 Gu ru yang kompeten d an profes ionalakan memberikan kontribu s iyang bes ar d alam peningkatan

ku alitas kegiatan belajarmengajard an meningkatkan mu tu pend id ikan. O leh karena itu gu ru d itu ntu tu ntu k s enantias a meningkatkan

kompetens inya. S ebab gu ru yang kompeten meru pakan ku nc ipend id ikan yang efektif. 14 Gu ru ju ga haru s bers ikap profes ionalagar

tu ju an pend id ikan nas ionald apatterc apais ec ara optimal. Is lam mengajarkan kepa u matnya u ntu kbekerja lebih profes ional, d alam A l-

Q u r’ an S u ratA l-Is ra, 8 4;

A rtinya: “Katakanlah: "Tiap-tiap orang berbu atmenu ru tkead aannya mas ing-mas ing. "M aka Tu hanmu lebih mengetahu is iapa

yanglebihbenar(profes ional)jalannya”. (Q S . A l-Is ra’ [1 7 ] : 8 4).

11 Fieka N u ru lA rifa, P jianto S inggih P rayitno ”P eningkatan Ku alitas P end id ikan: P rogram P end id ikan P rofes iGu ru P rajabatan D alam P emenu han
Kebu tu han Gu ru P rofes ionalD iInd ones ia”A s pirasi: Jurnal Masalah-Masalah Sosial. 10 : 1 (Ju ni2019), 4

12 FiekaN u ru l”P eningkatan Ku alitas , 5
13D is as , E . P . ”A nalis is kebijakan pend id ikan mengenaipengembangan d an peningkatan profes igu ru ”. Jurnal Penelitian Pendidikan , 1 7 : 14,

(D es ember, 2 0 1 7 ), 158 .
14A nd ina, E . ”Efektivitas P engu ku ran Kompetens igu ru ”. Jurnal Aspirasi , 9: 2 (A pril, 2 0 1 8 ), 2 0 5. .
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UUGD telah memberikan s timu lu s d an motivas ikepad a gu ru u ntu k meningkatkan ku alifikas iakad emik, kompetens i, s erta

kemampu an d an hallain yang d ipers yaratkan d alam rangka menjad iGu ru P rofes ional15 UUGD P as al1 menyatakan bahwa gu ru ad alah

pend id ikprofes ionald engan tu gas u tama mend id ik, mengajar, membimbing, mengarahkan, melatih, menilai, d an mengevalu as ipes erta

d id ikpad a pend id ikan anaku s ia d inijalu rpend id ikan formal, pend id ikan d as ar, d an pend id ikan menengah.

M artianings ih (d alam Fieka& P rayitno), 16 memahamimakna profes ionallebih lanju td ijelas kan s ebagaiind ivid u yang mampu

melaks anakan pekerjaan atau kegiatan yangmenjad is u mberpenghas ilan kehid u pan, memerlu kan keahlian, kemahiran, atau kec akapan

d an memenu his tand armu tu atau norma tertentu s erta memerlu kan bekalpend id ikan profes i, D engan d emikian u ntu kd apatberprofes i

s ebagais eoranggu ru haru s memenu hipend id ikan profes id an memilikikeahlian atau kompetens iyangd ibu tu hkan. S ebagaibu ktibahwa

s eorang gu ru memilikikompetens iad alah d engan ad anya s ertifikat pend id ik. Gu ru yang telah memilikis ertifikat pend id ik d apat

d inyatakan s ebagaigu ru profes ional.

3. P rogram P end id ikan P rofesiGu ru

P rogram P end id ikan P rofes iGu ru yang s elanju tnya d is ebu tP rogram P P G s ebagaimana d inyatakan d alam P as al1 bu tir 5

P eratu ran M enteriRis et, Teknologi, d an P end id ikan TinggiN omor55 Tahu n 20 1 7 tentang S tand ar P end id ikan Gu ru ad alah program

pend id ikan yang d is elenggarakan s etelah program s arjana atau s arjana terapan u ntu kmend apatkan s ertifikatpend id ikpad a pend id ikan

anaku s ia d inijalu rpend id ikan formal, pend id ikan d as ar, d an/atau pend id ikan menengah. Terd apatd u a jenis P rogram P P G berd as arkan

kelompoks as aran yaitu : 1 7

a. P P G P ra Jabatan; P P G yang d iperu ntu kkan bagic alon gu ru yang telah memenu hipers yaratan ku alifikas iakad emik S -1/D -IV d an

akan melamarmenjad igu ru .

b. P P G D alam Jabatan P P G yang d iperu ntu kkan bagigu ru d alam jabatan. Gu ru d alam Jabatan ad alah gu ru pegawainegeris ipild an

15S holikah. A nalis is Und ang-Und ang N o. 14 Tahu n 20 0 5 tentangGu ru d an D os en (S ebu ahKajian Kritis ). Akademika, 11 : 14, (N ovember, 2 0 1 7 ),
6.

16 Fieka& P rayitno ”P eningkatan Ku alitas , 7
1 7 D itjen M alwa, Pedoman Penyelenggaraan Program Pendidikan Profesi Guru (PPG) . (Jakarta: Kemenritekd kti, 2 0 1 8 ), 12 .
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gu ru bu kan pegawainegeris ipilyang s u d ah mengajar pad a s atu an pend id ikan, baik yang d is elenggarakan pemerintah pu s at,

pemerintah d aerah, mau pu n mas yarakatpenyelenggara pend id ikan yang s u d ah mempu nyaiperjanjian kerja atau kes epakatan kerja

bers ama.

B . P rogram P end id ikan P rofesiGu ru (P P J)D alam Jabatan

1 . P rogram S ertifikasibagiGu ru D alam Jabatan

S ertifikatpend id ik d iperoleh melalu iprogram s ertifikas igu ru . Kebijakan program s ertifikas igu ru s u d ah d iterapkan s ejak tahu n

20 0 7 /20 0 8 . A d apu n pelaks anaan s ertifikas igu ru d alam jabatan d iatu rd alam P eratu ran M enteriP end id ikan N as ional(P ermend iknas )N o.

1 8 Tahu n 20 0 7 tentang S ertifikas ibagiGu ru D alam Jabatan. UUGD pas al11 menyebu tkan bahwa P elaks anaan s ertifikas id ilaks anakan

d engan ketentu an: P ertama, s ertifikatpend id ik d iberikan kepad a gu ru yang telah memenu hipers yaratan; Ked u a, s ertifikas ipend id ik

d is elenggarakan oleh pergu ru an tinggiyang memilikiprogram pengad aan tenaga kepend id ikan yang terakred itas id an d itetapkan oleh

P emerintah; d an Ketiga, s ertifikas ipend id ikd ilaks anakan s ec ara objektif, trans paran, d an aku ntabel.

P rogram s ertifikas igu ru d aritahu n ke tahu n teru s mengalamipenyempu rnaan. P enyempu rnaan ters ebu tantara lain menc aku p

peru bahan kebijakan, pros ed u r, mekanis me penetapan pes erta, lembaga pelaks ana, s erta pola s ertifikas iyang d igu nakan. P rogram

s ertifikas igu ru d imu laipad a tahu n 20 0 7 , d imana pad a pers yaratan u ntu k mengiku tis ertifikas iad alah gu ru yang telah memenu hi

ketentu an d an terd aftard alam program s ertifikas iters ebu tpad a tahu n 20 0 6. Gu ru yangberhakmengiku tiprogram s ertifikas iad alah gu ru

yangmemilikiku alifikas iakad emikminimalS -1 atau D -IV . P ros es s ertifikas id ilaku kan d engan u jikompetens imelalu ipenilaian portofolio.

Kelengkapan d oku men portofolio yang d inilaimenc aku p d oku men tentang ku alifikas iakad emik, pend id ikan d an pelatihan, pengalaman

mengajar, perenc anaan d an pelaks anaan pembelajaran, penilaian d ariatas an d an pengawas , pres tas iakad emik, karya pengembangan

profes i, keiku ts ertaan d alam foru m ilmiah, pengalaman organis as id ibid ang pend id ikan d an s os ial, s erta penghargaan yang relevan

d engan bid angpend id ikan.

2 . P rogram P end id ikan d an L atihan P rofesiGu ru (P L P G).

P es erta yang d inyatakan lu lu s program s ertifikas iberhakmenerima s ertifikatpend id ikd an tu njangan profes is ebagaimana d iatu r

d alam P ermend iknas N o 36 Tahu n 20 0 7 . S ementara pes erta yang tid aklu lu s d iwajibkan melengkapid oku men portofolio u ntu kd iaju kan
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pad a tahu n beriku tnya atau mengiku tiP rogram P end id ikan d an L atihan P rofes iGu ru (P L P G). P L P G meru pakan program s ertifikas igu ru

d alam jabatan yang d ilaks anakan melalu ijalu r pend id ikan s ebagaimana d iatu r d alam P ermend iknas N o. 40 Tahu n 20 0 7 . P L P G

d ilaks anakan s elama d u a s emes terd an d iakhirid engan s erangkaian u jian akhiryang melipu tiu jian tertu lis , u jian praktekmengajar, d an

u jikompetens is os iald an kepribad ian. P L P G d ilaks anakan olehL P TK yangd itu nju kolehpemerintahd an telahmemenu hipers yaratan.

D alam rangka perc epatan pros es s ertifikas i u ntu k memenu hi target s elu ru h gu ru telah bers ertifikat pad a tahu n 20 15

s ebagaimana amanatUUGD d an S N P , pemerintah merevis iketentu an ku alifikas ipers yaratan pend id ikan bagipes erta s ertifikas imelalu i

P P N o. 7 4 Tahu n 20 0 8 tentang Gu ru d an P ermend iknas N o. 1 0 Tahu n 20 0 9. D alam peratu ran ters ebu td is ebu tkan bahwa gu ru -gu ru

yang belu m memenu hiku alifikas iakad emikS -1 atau D -IV d apatmengiku tiprogram s ertifikas igu ru d alam jabatan melalu ijalu rpenilaian

portofolio d engan s yarattelah beru s ia 50 tahu n d an memilikipengalaman kerja 20 tahu n atau yang mempu nyaigolongan IVa, atau yang

memilikiangka kred its etara d engan golongan IVa.

P emerintah menghentikan program P L P G d itahu n 20 1 7 , d engan pertimbangan bahwa s u d ah tid ak s es u ailagid engan UUGD .

S ebagaitind ak lanju tpemerintah mengelu arkan kebijakan P P G d alam jabatan yang d engan ketentu an yang d iatu r d alam P P N o. 19

Tahu n 20 1 7 yang d i d alamnya mengatu r tentang rintis an P P G d alam jabatan bagi gu ru prod u ktif S M K. A d apu n ketentu an

penyelenggaraannya d iatu rd alam P ermenris tekd iktiN o. 55 Tahu n 20 1 7 .

3. Kebijakan program sertifikasid alam jabatan

Kebijakan program s ertifikas id alam jabatan yang berlangs u ng s ejak tahu n 20 0 7 s ampaid engan s aatinimeru pakan program

pemerintah jangka pend ek d an jangka menengah yang s ekaligu s meru pakan program peralihan menu ju s is tem s ertifikas ijangka

panjang yakniprogram s ertifikas iprajabatan. P enyelenggaraan program s ertifikas iprajabatan initerintegras id alam program P P G

P rajabatan. P P G P rajabatan d is elenggarakan d engan land as an P ermend iknas N o. 8 Tahu n 20 0 9 tentang P rogram P end id ikan P rofes i

Gu ru P rajabatan. Implikas id ariad anya s ertifikas iprajabatan iniad alah ad anya keharu s an d alam s is tem s eleks igu ru yang lebih baik.

B erd as arkan kebijakan ters ebu tc alon-c alon gu ru yanglayakd an memenu his yaratu ntu kd iangkats ebagaigu ru ad alah c alon-c alon gu ru

yang memilikiku alifikas ipend id ikan yang tepat, berkompeten d an telah memilikis ertifikatprofes igu ru . halters ebu ts es u aid engan

ketentu an d alam UU S is d iknas yang menyatakan bahwa s es eorang memilikikewenangan mengajar jika ia telah memilikis ertifikat
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profes igu ru .

C . S tand arKom petensiGu ru P rofesional

D alam rangka mend u ku ng pembangu nan bangs a melalu ipend id ikan, gu ru mengambilperan yang s angatvital. Gu ru berperan

penting d alam halpenjaminan d an peningkatan mu tu pend id ikan melalu ikegiatan belajar mengajar d an pegembangan keilmu an.

D engan d ihapu s nya s tand arnilaiUN d aris yaratkelu lu s an s is wa pad a jenjang d as ard an menengah maka ku alitas pend id ikan s aatini

d itentu kan oleh ku alitas gu ru s ebagaipelaks ana pend id ikan. S alah s atu faktor yang mengakibatkan tu ru nnya nilaiUN ad alah mas ih

rend ahnya ku alitas gu ru d alam mengajar. H alters ebu td ipic u oleh terbatas nya pengu as aan gu ru terhad ap materiyang akan d iajarkan

s erta terbatas nya keterampilan mengajar.

Untu k d apatmelaks anakan pembelajaran s ec ara efektif terd apat4 (empat) kompetens iyang haru s d imilikioleh gu ru , yaitu :

kompetens iped agogik, kompetens ikepribad ian, kompetens is os iald an kompetens iprofes ional(D irektoratKetenagaan, D irektorat

Jend eralP end id ikan Tinggi, D epartemen P end id ikan N as ional, 2 0 0 8 a). Kompetens iters ebu t meru pakan kompetens id as ar yang

menentu kan keberhas ilan kegiatan belajar mengajar. S ec ara lebih rinc i, hal-hal yang perlu d iku as ai gu ru pad a mas ing-mas ing

kompetens iters ebu tad alahs ebagaiberiku t.

1 . Kom petensiP ed agogik.

Kompetens iped agogik berkaitan d engan kemampu an pengelolaan pembelajaran. Kompetens iped agogik melipu tipengu as aan

teoribelajard an pembelajaran1 8 . S ebagaifas ilitatord alam mengaktu alis as ikan d an memaks imalkan pengembangan berbagaipotens i

yangd imilikipes erta d id ik, s eoranggu ru s elayaknya mampu memahamikarakteris tikpes erta d id ikd arias pekfis ik, moral, s os ial, ku ltu ral,

emos ional, d an intelektu al. H alters ebu td itu njang d engan pengu as aan yang matang terhad ap teoriteoribelajar d an pengembangan

ku riku lu m yang terkaitd engan bid ang ajaryang d iampu s erta keterampilan d alam memanfaatkan teknologiinformas id an komu nikas i

gu na kepentingan penyelenggaraan kegiatan pengembangan kompetens id alam halpend id ikan d an pengajaran. Gu ru ju ga haru s

1 8 A nd ina, E . ”Efektivitas P engu ku ran Kompetens igu ru ”. Jurnal Aspirasi , 9: 2 (O ktober20 1 8 ), 2 16
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terampilmengelola aktivitas belajar d ikelas , mengoptimalkan berbagaifas ilitas d an lingku ngan s ebagais u mber d an med ia belajar,

berkomu nikas is ec ara efektif, empatik, d an s antu n d engan pes erta d id ik d engan tetap memperhatikan etika profes igu ru , melaku kan

penilaian d an evalu as iu ntu k mengetahu ic apaian pembelajaran, s erta melaku kan tind akan reflektif gu na peningkatan ku alitas kegiatan

pembelajaran.

2 . Kom petensiKepribad ian

S etiap gu ru memilikic iri-c irikepribad ian yang membed akan kepribad ian gu ru yang s atu d engan gu ru yang lainnya. S etiap

perkataan, tind akan, perbu atan d an tingkahlaku yangpos itifakan meningkatkan c itra d irid an kepribad ian s es eorang. 19

UUGD P as al10 A yat 1 memberikan penjelas an bahwa kompetens ikepribad ian kemampu an kepribad ian yang mantap,

berakhlak mu lia, arif, d an berwibawa s erta menjad itelad an pes erta d id ik. Kemampu an kepribad ian ters ebu ttampak d alam s etiap

aktivitas kes eharian baikd id alam mau pu n d ilu arkelas . Kompetens ikepribad ian gu ru memilikipengaru h terhad apkebias aan-kebias aan

belajars is wa termas u k motivas ibelajars is wa20 P ad a d as arnya kepribad ian meru pakan halyang abs trak, s ehingga hanya ind ikatornya

yang d apatd iketahu i. B erkaitan d engan halters ebu ts eorang gu ru haru s bertind ak s es u aid engan norma-norma yang berlaku baik

norma agama, hu ku m , kes opanan, s u s ila, s erta menju nju ngtinggibu d aya nas ionalInd ones ia. Gu ru ju ga haru s berakhlakmu lia s ehingga

d apatmenjad itelad an telad an bagipes erta d id ik, s es ama gu ru d an mas yarakatlu as ; tampils ebagaipribad iyang mantap, s tabil,

d ewas a, arif, bijaks ana, d an berwibawa; menu nju kkan etos kerja, d is iplin, tanggu ng jawab, ras a bangga, d an ras a perc aya d iriyang

tinggis ebagais eoranggu ru ; s erta menju nju ngtinggietika profes igu ru .

3. Kom petensiS osial.

D alam kaitannya d engan interaks igu ru baikd ikelas mau pu n d ilu arkelas d iperlu kan kompetens is os ial. UUGD P as al10 A yat1

19A nwar, S . ”S tu d iRealitas tentang Kompetens iKepribad ian Gu ru P end id ikan A gama Is lam S ekolah M enengah A tas ”Jurnal Pendidikan Agama
Islam-Ta ’lim , 9 : 2 , (Ju ni, 2 0 11), 146

20 H u d a, M . ”Kompetens iKepribad ian Gu ru d an M otivas iB elajarS is wa”. Jurnal Penelitian, 11 : 2 (O ktober, 2 0 1 7 ), 242 .
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memberikan penjelas an bahwa kompetens is os ialgu ru ad alah kemampu an u ntu k berkomu nikas id an berinteraks is ec ara efektif d an

efis ien d engan s is wa, gu ru , orangtu a/walipes erta d id ik, d an mas yarakat. Kompetens is os ialgu ru d iwu ju d kan d alam kes eharian d engan

bers ikap inklu s if, bertind ak objektif, s erta tid ak d is kriminatif baik terhad ap jenis kelamin, agama, ras , kond is ifis ik, latar belakang

kelu arga, mau pu n s tatu s s os ialekonomitertentu .

D alam aktivitas s ehari-harigu ru melaku kan komu nikas is ec ara efektif, empatik, d an s antu n d engan s es ama pend id ik, tenaga

kepend id ikan, orang tu a, d an mas yarakat. Gu ru ju ga d iharapkan d apatd engan mu d ah berad aptas id alam menjalankan tu gas pad a

penempatan d is elu ru h wilayah Repu blik Ind ones ia yang memilikiragam s os ialbu d aya s erta aktif menjalin komu nikas id engan

komu nitas profes igu ru d an komu nitas profes ilain baiks ec ara lis an, tu lis an, mau pu n bentu kkomu nikas ilainnya. Kompetens is os ialgu ru

d ianggap s ebagais alah s atu d aya atau kemampu an gu ru u ntu k mempers iapkan s is wa menjad ianggota mas yarakatyang baik s erta

kemampu an u ntu k mend id ik d an membimbing mas yarakatd alam mas a yang akan d atang. 21 B erkaitan d engan halters ebu taktivitas

mengajard ikelas meru pakan perwu ju d an kemampu an s os ialgu ru melalu iinteraks id alam pros es komu nikas i.

4. Kom petensiP rofesional.

Kompetens iprofes ionalgu ru d apatd iartikan s ebagaipengu as aan terhad ap pengetahu an, keterampilan, nilaid an s ikap yang

d irefleks ikan d alam kebias aan berpikir d an bertind ak d alam menjalankan profes i s ebagai gu ru . 22 D engan d emikian kompetens i

profes ionalgu ru ad alah s eju mlah kompetens iyang berhu bu ngan d engan profes iyang menu ntu tberbagaikeahlian d ibid ang pend id ikan

atau kegu ru an. 23

21L u tfiyah, L . L . , & W inaryati, E . ”P engaru h Kompetens iS os ialGu ru Terhad ap H as ilB elajarS is wa (d iS M A M u hammad iyah 1 S emarang)”.
Prosiding Seminar Nasional Pendidikan, Sains Dan Teknologi Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam, (Univers itas M u hammad iyah
S emarangTahu n 20 17 ), 20 8 .

22N u raid ah. Kompetensi Profesional Guru untuk Meningkatkan Mutu Pembelajaran di Madrasah Ibtidaiyah Negeri Sei Agul Medan (Tes is )
P rogram P as c as arjana IA IN S u matera Utara. 20 13), 8 . .

23D u d u ng, A . ”Kompetens iP rofes ionalGu ru (S u atu S tu d iM eta-A nalysis DisertasiP as c asarjana UN J)”. JKKP: Jurnal Kesejahteraan Keluarga Dan
Pendidikan, 05: 01 (Janu ari, 2 0 1 8 ), 16.
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D alam penjelas an UUGD P as al 10 A yat 1 , s eorang gu ru d ikatakan memiliki kompetens iprofes ionaljika gu ru ters ebu t

kemampu an pengu as aan materipelajaran s ec ara lu as d an mend alam . D alam halinipengu as aan materiters ebu tmenc aku p s tru ktu r,

kons ep, d an pola pikir keilmu an berkaitan d engan bid ang s tu d iyang d iampu . H alters ebu td itu nju kkan d engan pengu as aan s tand ar

kompetens i, kompetens iinti, d an kompetens id as ar s ec ara menyelu ru h pad a bid ang s tu d iyang d iampu . Gu ru d itu ntu tu ntu k s elalu

berinovas i d an meningkatkan kreativitas gu na pengembangan materi pembelajaran. Gu ru ju ga d iharapkan meningkatkan

profes ionalitas nya s ec ara kontinu d engan melaku kan berbagaitind akan reflektif, s erta s enantias a berkomu nikas id an melaku kan

kegiatan pengembangan d irid engan memanfaatkan kemaju an teknologiinformas id an komu nikas i.

D . P engelolaan P rogram P end id ikan P rofesiGu ru P P G

1 . P engelolaan P rogram P end id ikan P rofesiGu ru P P G P rajabatan

P rogram P end id ikan P rofes iGu ru (P P G)P rajabatan, S ebagaimana d itegas kan d alam P ermend ikbu d N o 8 7 Tahu n 20 13 tentang

pad a pas al1 , d ijelas kan bahwa P P G P rajabatan ad alah program pend id ikan yang d is elenggarakan u ntu k mempers iapkan lu lu s an S -1

Kepend id ikan d an S -1/D -IV N on kepend id ikan yang memilikibakatd an minatmenjad igu ru agarmengu as aikompetens igu ru s ec ara

u tu h s es u aid engan S tand arN as ionalP end id ikan. D engan begitu , mereka d apatmemperoleh s ertifikatpend id ik profes ionald an s iap

mengajarpad a jenjang pend id ikan anak u s ia d ini, pend id ikan d as ar, mau pu n pend id ikan menengah s es u aid engan bid ang pend id ikan

profes iyangtelahd itempu h.

P rogram P P G d is elenggarakan oleh pergu ru an tinggiyang memilikilembaga pend id ikan tenaga kepend id ikan yang memenu hi

pers yaratan d an d itetapkan oleh M enteri(P ermend ikbu d N o. 8 7 Tahu n 20 13 P as al3 ayat1). D imana d alam UUGD A yat14 d ijelas kan

bahwa L embaga P end id ikan Tenaga Kepend id ikan (L P TK) ad alah pergu ru an tinggi yang d iberi tu gas oleh P emerintah u ntu k

menyelenggarakan program pengad aan gu ru pad a pend id ikan anak u s ia d inijalu r pend id ikan formal, pend id ikan d as ar, d an/atau

pend id ikan menengah, s erta u ntu kmenyelenggarakan d an mengembangkan ilmu kepend id ikan d an nonkepend id ikan.

P ers yaratan yang haru s d ipenu hioleh L P TK u ntu kd apatmenyelenggarakan P P G d iatu rd alam P ermenris tekd iktiN o. 55 Tahu n



P art11 D IKL A T P P G 258

2 0 1 7 . D alam peratu ran ters ebu tpas al2 8 menyebu tkan bahwa L P TK penyelenggara P rogram P P G terakred itas ioleh B ad an A kred itas i

N as ionalP ergu ru an Tinggi(B A N -P T)atau L embaga A kred itas iM and iri(L A M ). D is ampingitu L P TK memilikiP rogram S arjana P end id ikan

d alam bid ang s tu d is ejenis d engan P rogram P P G yang akan d is elenggarakan. L P TK penyelenggara P rogram P P G prod u ktif keju ru an

melibatkan pergu ru an tinggi penyelenggara pend id ikan vokas i, ind u s tri, d an praktis i yang relevan d alam pros es pembelajaran,

s ementara P rogram P P G yang berkaitan d engan karakteris tik bid ang keahlian keju ru an, s eni, olahraga, d an keahlian khu s u s lainnya

d itetapkan oleh D irektu rJend erals ebagaimana d ijelas kan d alam pas al30 . P elibatan d u nia ind u s trid an praktis imeru pakan keharu s an,

s ebab c alon gu ru membu tu hkan wawas an yanglu as d imana d u nia u s aha/d u nia ind u s tris elalu berkembangmengiku tikebu tu han pas ar.

2 . Tu ju an d an M anfaatP engelolaan P rogram P end id ikan P rofesiGu ru P P G P rajabatan

i. Tu ju an u m u m P engelolaan P P G P rajabatan

Tu ju an u mu m P P G P rajabatan, berd as ar pad a UU N o. 2 0 Tahu n 20 0 3 P as al3 Tu ju an u mu m P P G P rajabatan ad alah

menghas ilkan c alon gu ru yang memilikikemampu an mewu ju d kan tu ju an pend id ikan nas ional, yaitu mengembangkan potens ipes erta

d id ikagarmenjad imanu s ia yang beriman d an bertakwa kepad a Tu han Yang M aha Es a, berakhlakmu lia, s ehat, berilmu , c akap, kreatif,

mand iri, d an menjad iwarga negara yangd emokratis s erta bertanggu ngjawab. 24

ii. Tu ju an Khu s P engelolaan P P G P rajabatan

Tu ju an khu s u s nya s ebagaimana terc antu m d alam P ermend ikbu d N o. 8 7 Tahu n 20 13 ad alah menghas ilkan c alon gu ru yang

memilikikompetens id alam merenc anakan, melaks anakan, d an menilaipembelajaran; menind aklanju tihas ilpenilaian; melaku kan

pembimbingan d an pelatihan pad a pes erta d id ik; s erta berkontribu s i d alam pengembangan ilmu pengetahu an melalu i kegiatan

24 N ingru m , E . ”M embangu n S inergiP end id ikan A kad emik (S -1) d an P end id ikan P rofes iGu ru (P P G)”. Jurnal Pendidikan Geografi , 1 2 : 2 .
D es ember, 2 0 12), 50 .
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penelitian. Tu ju an iniju ga s ejalan d engan tu ju an d ariprogram s tu d ikepend id ikan S -1 d is emu a kampu s IKIP d an eks IKIP . 25

iii. M anfaatP engelolaan P rogram P end id ikan P rofesiGu ru P P G P rajabatan

P P G P rajabatan memberikan bekalkepad a c alon gu ru s erta mengembangkan kompetens iprofes ionalc alon gu ru melalu i

kegiatan lokakarya d an praktikmengajard alam kead aan s es u nggu hnya. P raktikmengajard ilaks anakan sec araterpad u pad apraktik

pengalaman lapangan (P P L K)kepend id ikan. Dalam kegiatan ters ebu tc alon gu ru d apatmengaplikas ikan kompetens iakad emikyang

telah d ic apaipad a pend id ikan S -1 sekaligu s memperoleh pengu atan. S asaran u tama P rogram P P G P rajabatan ad alah mewu ju d kan

gu ru -gu ru yangprofes ional, yaknigu ru -gu ru yangberkompetenbaiksec arakeilmu anmau pu nketerampilan mengajar.

3. M ekanism e P engelolaan P rogram P end id ikan P rofesiGu ru P P G P rajabatan

M ekanis me P engelolaan s eleks id an pelaks anaan P P G P rajabatan, d itu nju kkan pad a gambar11 . 1 , beriku t: 26

25S u bkhan, E . Pendidikan Kritis (Kritik atas Praksis Neo-Liberalisasi dan Standarisasi Pendidikan. (Yogyakarta: A r-Ru zz M ed ia. 2 0 16): 316.
26 Fieka& P rayitno ”P eningkatan Ku alitas , 11
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Gam bar11 . 1
A lu rS eleksid an pelaksanaan P P G P rajabatan B ersu bsid i

S u mber: D irjen B elmawaKemenris tekd ikti20 19.

Gambar11 . 1 , mengid ikas ikan bahwa: P es erta P P G P rajabatan lu lu s an S -1 Kepend id ikan d an S -1/D -IV N on kepend id ikan yangmemiliki

bakatd an minatmenjad igu ru . Kriteria s eleks iP P G P rajabatan melipu tikemampu an ped agogik, profes ional, s os ial, kepribad ian, bakat,

s erta minatu ntu kmenjad igu ru . Untu kd apatmengiku tiP P G P rajabatan pes erta haru s mengiku titahapan s eleks iyangtelahd itentu kan.

P ros es s eleks id iawalid engan melaku kan pend aftaran online d an s eleks iad minis tras i. S elanju tnya pes erta yang lolos s eleks i

ad minis tras iwajib mengiku tites tertu lis menc aku p Tes P otens iA kad emik (TP A ), Tes Kemampu an bahas a Inggris (TKB I), s erta Tes

Kemampu an B id ang S tu d i (TKB S ) d an P ed agogik. P es erta yang lolos , s elanju tnya wajib mengiku ti S eleks i B akat, M inat, d an

Kepribad ian (B M K). S etelah d inyatakan lolos pad a s elu ru h rangkaian s eleks i, s elanju tnya pes erta melaku kan regis tras ionline, lapord iri,
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d an mengiku tiorientas iakad emikawal.

4. S rtu ktu rKu riku lu m , S item P em belajaran P rogram P end id ikan P rofesiGu ru P P G P rajabatan

i. S tru ktu rku riku lu m P rogram P P G P rajabatan

S tru ktu rku riku lu m program P P G P rajabatan beris ilokakarya pengembangan perangkatpembelajaran, latihan mengajarmelalu i

pembelajaran mikro, pembelajaran pad a teman s ejawat, d an P rogram P engalaman L apangan (P P L ), d an program pengayaan bid ang

s tu d i(s u bjec tenric hment)d an/atau ped agogi. N amu n s ebelu m mengiku tiperku liahan P P G c alon pes erta P P G haru s terlebih d ahu lu

mengiku tid an lu lu s program matriku las i. P rogram matriku las iad alah s eju mlah mata ku liah yang wajib d iiku tioleh pes erta program P P G

yang s u d ah d inyatakan lu lu s s eleks iu ntu k memenu hikompetens iakad emik bid ang s tu d id an/atau kompetens iakad emik kepend id ikan

s ebelu m mengiku tiprogram P P G (P ermend ikbu d N o. 8 7 Tahu n 20 13 P as al1 A yat4).

ii. S istem P em belajaran P rogram P P G P rajabatan

S is tem pembelajaran pad a program P P G menc aku p lokakarya pengembangan perangkatpembelajaran d an P P L yang yang

berorientas i pad a penc apaian kompetens i merenc anakan d an melaks anakan pros es pembelajaran, menilai has il pembelajaran,

menind aklanju tihas ilpenilaian, s erta melaku kan pembimbingan d an pelatihan. A d apu n penyeleng-garaannya d ilaks anakan d engan

pemantau an langs u ng s ec ara intens if oleh d os en pembimbing d an gu ru pamong yang d itu gas kan khu s u s u ntu k kegiatan ters ebu t.

B eban belajar program P P G P rajabatan d itetapkan berd as arkan latar belakang pend id ikan/keilmu an pes erta d id ik program P P G

P rajabatan d an s atu an pend id ikan tempatpenu gas an.

B agilu lu s an S -1/D -IV kepend id ikan, mu atan pend id ikannya d ititikberatkan pad a pengu atan kompetens iprofes ional, terd irid ari

kajian akad emik keahlian pend id ikan bid ang s tu d i(s u bjec ts pec ific ped agogy), yang meru pakan keahlian pend id ikan bid ang s tu d iyang

d id alamnya menc aku ps tand arkompetens i, materi, mod el, s trategi, metod a, med ia, s erta evalu as i; d an P P L Kepend id ikan.

S ementara bagilu lu s an S -1/D -IV nonkepend id ikan mu atan pend id ikannya d ititikberatkan pad a pengem-bangan kompetens i

ped agogik terd irid arikajian akad emik kepend id ikan (ped agogic alc ontent)yang memu attentang teoripend id ikan, pembelajaran, d an

pes erta d id ik; kompetens ikepribad ian pend id ik; s erta kajian akad emik keahlian pend id ikan bid ang s tu d i(s u bjec ts pec ific ped agogy)
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s epertipengemas an materibid angs tu d iu ntu kpembelajaran bid angs tu d iyangmend id ik; d an P P L Kepend id ikan.

S etelah s eles aimenempu h pend id ikan s elama s atu tahu n d an lu lu s u jikompetens igu ru (UKG), pes erta P P G P rajabatan baik

yang beras ald aris arjana pend id ikan mau pu n s arjana nonkepend id ikan berhakmend apatkan s ertifikatpend id ikd an menyand ang gelar

Gr(gu ru ). D engan inis ec ara formalad minis tratifd apatd is ebu tc alon gu ru profes ionald ibu ktikan d engan telah memilikis ertifikatprofes i.

D engan d emikian mereka s iap bers aing menjad iu ntu k mend u d u kijabatan gu ru profes ionalpad a ins titu s ipend id ikan s es u aid engan

jenjangyangd iteku niyaknipend id ikan d as ar, menengah, mau pu n pend id ikan u s ia d ini.
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TUGA S M A H A S IS W A

1 . M enganalilis d an mengabs traks ikan/s itas i4 poin pentingd arikajian P end id ikd an P elatihan Tenaga Kepend id ikan
 Kons epD as arP rogram P end id ikP rofes iGu ru
 P rogram P P G d akam Jabatan
 S tand arGu ru P rofes ional
 P engelolaan P rogram S ertifikas iP P G d alam Jabatan

2 . Temu kan Es ens i/N ilaid ari4 poin pentingd arikajian d iatas . Tu lis pad a kolom s u mmary maks imal10 kalimat
3. B atas iP enu lis an kes elu ru han maks imal50 0 kata berd as arword c ou nt.

4. W ajib membu atP os terd ariC K Untu kd ipros entas ikan s etiapP ertemu an.
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P RT 12
P ENGEM B A NGA N KEP RO FES IA N B ERKEL A NJUTA N

KEM A M P UA N A H KH IR P ENB EL A JA RA N

D engan mata ku liah ini, d iharapkan mahas is wa memilkipengetahu an, keterampilan, d ibid ang M anajemen S u mberd aya M anu s ia
P end id ikan. S etelah mengiku timata ku liah inimahas is wa d iharapkan mampu memahamid an menjelas kan kons epprins ipD IKL A T P P G
P end id ikd an Tenaga Kepend id ikan

P O KO K B A H A S A N
- Kons epD as arP engembangan P KB
- L and as an d an P rins ipP engembangan P KB
- Implementas iP engembangan P KB
- M od elA ltertatifP engembangan P KB
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TO P IK B A H A S A N

engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ), menjad is u tu kenis c ayaan. M end es aku ntu ks egera d iimplemntas ikan d aris egi

keharu s an regu las id an tu ntu tan kebu tu han mas yarakat. D aris egiregu las iP eratu ran P res id an RIN o. 2 Tahu n 20 15 tentang

RP JM N 20 15-20 19. P rofes igu ru haru s d ihargaid an d ikembangkan s ebagaiprofes iyang bermartabats ebagaimana d iamanatkan

d alam Und ang-Und ang N omor14 Tahu n 20 05 tentang Gu ru d an Dos en. H alinid ikarenakan gu ru meru pakan tenaga profes ionalyang

mempu nyaifu ngs i, peran, d an ked u d u kan s angatpenting d alam menc apaiVis iKemd ikbu d 20 25 yaitu M enc iptakan Ins an Ind ones ia

C erd as d an Kompetitif.

M as yarakatmenatitu gas d an tanggu ng jawab gu ru u ntu k mengembangkan profes ipad a d as arnya meru pakan tu ntu tan d an

panggilan u ntu k s elalu menc intai, menghargai, menjaga d an mening-katkan tu gas d an tanggu ng jawab profes inya. D engan kata lain,

gu ru d itu ntu tu ntu k s elalu meningkatkan pengetahu an, kemampu an d alam rangka pelaks anaan tu gas -tu gas profes inya. S ed angkan

tu gas d an tanggu ng jawab gu ru d alam membina hu bu ngan d engan mas yarakatberartigu ru haru s d apatberperan menempatkan

s ekolahs ebagaibagian integrald arimas yarakats erta s ekolahs ebagaipembaharu mas yarakat.

Kompleknya tu gas d an tanggu ng jawab profes i gu ru yang s emakin berat. M aka program P KB menjad i s trategis bagi

pengembangan keprofes ian para gu ru . D is is ilain gu ru yang berpelu ang mengiku tipengembangan profes is ec ara terlembaga mas ih

s angatterbatas d ipred iks ihanya s ebanyak s atu kalid alam 20 tahu n, menu ntu tmas yarakatd apatberfartis ipas id alam program P KB .

A palagianggaran u ntu kpengembangan keprofes ian gu ru d aripemerintahpu s ats angatterbatas .

A . Konsep D asarP engem bangan P rofesinalB erkelanju tan

1 . B atasan P engem bangan P rofesinalB erkelanju tan

Is tilah pengembangan keprofes ian berkelanju tan meru pakan is tilah yang mas ih as ing d id engar, walau pu n s ebenarnya is tilah ini

s u d ah d iperkenalkan oleh pemerintah d alam halinikementrian P end id ikan d an Kebu d ayaan beberapa tahu n yang lalu tepatnya tahu n

20 0 9. Untu k mengetahu ilebih jelas apa yang d imaks u d d engan P engembangan keprofes ian berkelanju tan, beriku tad alah pend apat

P
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beberapa ahli: S yawalGu s tom , 1 menjelas kan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) ad alah pengembangan kompetens i

gu ru yang d ilaks anakan s es u aid engan kebu tu han, s ec ara bertahap, berkelanju tan u ntu k meningkatkan profes ionalitas gu ru . D engan

d emikian, gu ru d apatmemelihara, meningkatkan, d an memperlu as pengetahu an d an keterampilannyau ntu k melaks anakan pros es

pembelajaran s ec ara profes ional.

B u bb, S . , & Earley, mend efinis ikan P KB , ad alah; ”a definition of CPD might refer to any professional development activities

engaged in by teachers which enhance their knowladge and skills and enable them to consider their attitude”,2 yang d apatd iartikan

bahwa d efinis i P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ), s ebagaiterjemahan kons ep Continuous Professional Development

(CPD), D apat mengac u pad a s egala aktivitas pengembangan profes ionalyang d iu payakan d alam/oleh d iri u ntu k meningkatkan

pengetahu an d an keterampilan mereka, s erta memu ngkinkan mempertimbangkan d alam s ikapperilaku d alam menjalankan tu gas .

N anang P riatna d an Tito S u kamto, 3 menjelas kan bahwa yang d imaks u d d engan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan

(P KB ) ad alah pengembangan kompetens i gu ru yang d ilaks anakan s es u ai d engan kebu tu han, bertahap, berkelanju tan u ntu k

meningkatkan profes ionalitas nya. M enu ru t d efinis i ini, P KB meru pakan u paya meningkatkan kompetens i gu ru yang terd iri d ari

kompetens iprofes ional, ped agogik, kepribad ian, d an s os ialyang d ibu tu hkan oleh gu ru yang d ilaku kan s ec ara teru s meneru s , agargu ru

ters ebu tmenjad igu ru yangprofes ional.

S ed angkan menu ru tD aryanto, 4 P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB )ad alahpengembangan kompetens igu ru yang

d ilaks anakan s es u aid engan kebu tu han, s ec ara bertahap, berkelanju tan u ntu k meningkatkan profes ionalitas gu ru . D engan d emikian,

gu ru memelihara, meningkatkan d an memperlu as pengetahu an d an ketrampilannya u ntu k melaks anakan pros es pembelajaran s ec ara

profes ional.

1 Gu ltom S yawal. Meteri Pelatihan Guru Implemantasi Kurikulum 2013 . (Jakarta: B ad an pengembangan s u mber d aya manu s ia pend id ikan d an
kebu d ayaan. 2 0 13), 5

2 B u bb, S . , & Earley, P . Leading and managing continuing professional development (2nd ed . ). (L ond on: Ins titu te ofEd u c ation, Univers ity ofL ond on.
2 0 0 7 ), 3

3N anang, P riatna d an Tito S u kamto. 2 0 13. Pengembangan Profesi Guru. (B and u ng: Remaja Ros d akarya. 2 0 13), 191
4 D aryanto, Inovasi Pembelajaran Efektif. (B and u ng: YrmaW id ya, 2 0 13), 2 12
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B erd as arkan d aripend apatd iatas maka yang d imaks u d d engan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) ad alah

pengembangan yang d ilaku kan u ntu k meningkatkan keprofes ian s eorang gu ru yang d ilaku kan s ec ara berkelanju tan d engan tu ju an

bu kan hanya s eked armemilikiilmu pengetahu an yanglu as , tetapiju ga memilikikepribad ian yangmatang.

P elaks anaan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) bagigu ru d apatmelibatkan berbagaiins tans iyang ad a d i

lingku ngan Kementerian P end id ikan d an Kebu d ayaan (Kemd ikbu d ) mau pu n d ilu ar Kemd ikbu d . D apatju ga d ilaks anakan d is ekolah,

melalu ikerja s ama d alam jariangan antars ekolahd an lewats u mberkepakaran lainnya.

2 . Tu ju an, M anfaat, d an S asaran Kegiatan P engem bangan P profesian B erkelanju tan (P KB )

Tu ju an u mu m P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) ad alah u ntu k meningkatkan ku alitas layanan pend id ikan d i

s ekolah/mad ras ah d alam rangka meningkatkan mu tu pend id ikan. M enu ru t S yawal Gu ltom , tu ju an P engembangan Keprofes ian

B erkelanju tan (P KB )ad alahs ebagaiberiku t: 5

a. M eningkatkan kompetens igu ru u ntu kmenc apais tand arkompetens iyangd itetapkan d alam peratu ran peru nd angan yangberlaku .

b. M emu takhirkan kompetens igu ru u ntu kmemenu hikebu tu han gu ru d alam perkembangan ilmu pengetahu an, teknologid an s eniu ntu k

memfas ilitas ipros es pembelajaran pes erta d id ik.

c . M eningkatkan komitmen gu ru d alam melaks anakan tu gas pokokd an fu ngs inya s ebagaitenaga profes ional.

d . M enu mbu hkan ras a c inta d an bangga s ebagaipenyand angprofes igu ru .

e . M eningkatkan c itra, harkat, d an martabatprofes igu ru d imas yarakat.

f. M enu njangpengembangan karirgu ru .

P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB )s ec ara khu s u s mempu nyaitu ju an, antara lain yaitu : 6

a. M emfas ilitas igu ru u ntu kmenc apais tand arkompetens iprofes iyangtelahd itetapkan.

b. M emfas ilitas igu ru u ntu kteru s memu takhirkan (memperbaru i)kompetens iyangmereka milikis ekarangd engan apa yangmenjad i

5 Gu ltom S yawal. Meteri Pelatihan Guru , 7
6P riatna d an S u kamto. 2 0 13. Pengembangan Profesi , 1 93
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tu ntu nan ke d epan berkaitan d engan profes inya.

c . M emotivas igu ru u ntu ktetapmemilikikomitmen melaks anakan tu gas pokokd an fu ngs inyas ebagaitenagaprofes s ional.

d . M engangkatc itra, harkat, m artabatprofes igu ru , s erta meningkatkan ras a hormatd an kebanggaan kepad a penyand ang

profes igu ru .

e . M emperbanyakgu ru yangmakin profes s ional.

f. M emberipenghargaan bagigu ru profes s ional, d iantaranyaad alahkenaikan golongan.

g. M emberimotivas itinggiu ntu kmenc apaipangkatpu nc akP N S , yaitu P embinaUtama, Golongan Ru angIV/e.

D aripaparan d i atas d apat d is impu lkan bahwa tu ju an P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) ad alah u ntu k

meningkatkan kompetens is eorang gu ru , kompetens iyang d imilikigu ru bu kan hanya kemampu an gu ru d alam mengelola pros es

pembelajaran atau pu n mengu as aimateriyang d iajarkan tetapiju ga terd apatkompetens iped agogik kompetens is os ial, kompetens i

profes s ionald an kompetens ikepribad ian yang haru s d iku as aioleh gu ru s ehingga gu ru ters ebu td apatd ikatakan profes s ional. D apat

menjad ikan s eoranggu ru memilikikomitmen yangbagu s d an bangga akan profes iyangd imiliki.

3. M anfaat, Kegiatan P engem bangan P profesian B erkelanju tan

B aed howimenjelas kan beberapa manfaatP engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB )antara lain: 7

a. B agisiswa

S is wa memperoleh jaminan kepas tian u ntu kmend apatkan pelayanan d an pengalaman belajaryang efektifu ntu kmeningkatkan

potens id iris ec ara optimalmelalu ipengu as aan iImu pengetahu an d an teknologis es u aid engan perkembangan mas yarakatabad 21

s erta memilikijatid iris ebagaipribad iyanglu hu rs es u ainilai-nilaikelu ru han bangs a.

b. B agiGu ru

7 B aed howi, Pedoman Pengelolaan Keprofesional Berkelanjutan (P KB )(Jakarta: Kemend iknas . 2 0 10 ), 6-7 ,
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P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB )memberikan jaminan kepad a gu ru u ntu k mengu as aiilmu pengetahu an d an

teknologis erta kepribad ian yang ku ats es u aid engan profes inya yang bermartabat, terlind u ngi, s ejahtera, d an profes ionalagarmampu

menghad apiperu bahan internald an eks ternald alam kehid u pan abad 21 s elama karirnya.

c . B agiS ekolah/M ad rasah

P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) memberikan jaminan terwu ju d nya s ekolah/mad ras ah s ebagai s ebu ah

organis as ipembelajaran yang efektif d alam rangka meningkatkan kompetens i, motivas i, d ed ikas i, loyalitas , d an komitmen pengabd ian

gu ru d alam memberikan layanan pend id ikan yangberku alitas kepad a pes erta d id ik.

d . B agiO rang Tu a/M asyarakat

P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) memberikan jaminan bagiorang tu a/mas yarakatbahwa s es u aid engan

kebu tu han d an kemampu annya mas ing-mas ing anakmereka d is ekolah memperoleh bimbingan d arigu ru yang mampu bekerja s ec ara

profes ionald an penu h tanggu ng jawab d alam mewu ju d kan kegiatan pembelajaran s ec ara efektif, efis ien, d an berku alitas s es u aid engan

kebu tu han mas yarakatlokal, nas ionald an global.

e. B agiP em erintah

D engan kegiatan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ), P emerintah mampu memetakan ku alitas layanan

pend id ikan s ebagaiu paya pembinaan, pengembangan, d an peningkatan kinerja gu ru s erta d alam rangka mewu ju d kan d alam pemberian

pelayananpend id ikan yangberku alitas antars ekolahs ejenis d an s etingkat.

D ariberbagaimac am manfaatP engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) d apatd is impu lkan yaitu P engembangan

Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) d apatmenjad ikan s eorang mu rid memperoleh jaminan d alam pembelajaran, lebih yakin terhad ap

kemampu an gu ru d alam mengajar, s erta menjad ikan gu ru d apat mengembangkan kompetens inya s ehingga s iap menghad api

peru bahan pad a mas a yang akan d atang. Gu ru memperoleh kes empatan u ntu k meningkatkan kemampu an yang d imilikimenjad ilebih

profes s ional.
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4. S asaran Kegiatan P engem bangan P profesian B erkelanju tan

S as aran kegiatan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan ad alah s emu a gu ru pad a s atu an pend id ikan yang berad a d i

lingku ngan Kementerian P end id ikan d an Kebu d ayaan, Kementerian A gama, d an/atau Kementerian lain, s erta s atu an pend id ikan yang

d is elenggarakan olehmas yarakat. 8

A d apu n S as aran kegiatan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) menu ru tB aed howi. 9 bagigu ru d alam rangka

peningkatan kompetens inya menc aku ps emu a gu ru Taman Kanak-kanak/Rau d hatu lA thfal, S ekolahD as ar/M ad ras ahIbtid aiyah, S ekolah

M enengah P ertama/M ad ras ah Ts anawiyah, S ekolah M enengah A tas /M ad ras ah A liyah, S ekolah M enengah Keju ru an/M ad ras ah A liyah

Keju ru an, d an P end id ikan L u arB ias a d id is ekolah d alam lingku ngan Kementerian P end id ikan N as ionald an/atau Kementerian A gama

mau pu n d is ekolah-s ekolahyangd is elenggarakan olehmas yarakat.

B erd as arkan u raian d iatas maka d apatd is impu lkan bahwa s as aran P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB )ters ebu t

ad alah s emu a gu ru . B aik yang berad a d ilingku ngan Kementerian P end id ikan d an Kebu d ayaan, Kementerian A gama, d an/atau

Kementerian lain, s erta s atu an pend id ikan yangd is elenggarakan olehmas yarakat, s u paya gu ru lebihprofes s ionald alam mengajar.

B . L and asan D asar d an P rinsipP engem bangan P rofesinalB erkelanju tan

1 . L and asan Yu rid is pelaksanaan kegiatan P engem bangan Keprofesian B erkelanju tan (P KB )

P rogram P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan d ikembangkan d engan memperhatikan beberapa peratu ran s ebagai

beriku t: 10 .

a. Und angUnd angN omor20 Tahu n 20 0 3 tentangS is tem P end id ikan N as ional.

b. Und angUnd angN omor14 Tahu n 20 0 5 tentangGu ru d an D os en.

8 Gu ltom S yawal. Meteri Pelatihan Guru , 8
9 B aed howi, Pedoman Pengelolaan, 8 ,
10D irjen GTK. Petunjuk Teknis Program Pengembangan Keprofesian Berkelanjutan, (Jakarta: Kemend ikbu d , 2 0 1 7 ), 3
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c . P eratu ran P emerintahN omor7 4 tahu n 20 0 8 tentangGu ru .

d . P eratu ran M enteriN egara P end ayagu naan A paratu r N egara d an Reformas iB irokras iN omor 16 Tahu n 20 0 9 tentang Jabatan

Fu ngs ionalGu ru d an A ngka Kred itnya.

e. P eratu ran B ers ama M enteriP end id ikan N as ionald an Kepala B ad an Kepegawaian N egara N omor 14 Tahu n 20 1 0 d an N omor

0 3/V/P B /20 10 tentangP etu nju kP elaks anaan Jabatan Fu ngs ionalGu ru d an A ngka Kred itnya.

f. P eratu ran M enteriP end id ikan N as ionalN omor16 Tahu n 20 0 7 tentangS tand arKu alifikas iA kad emikd an Kompetens iGu ru .

g. P eratu ran M enteriP end id ikan N as ionalN omor2 7 Tahu n 20 0 8 tentangS tand arKu alifikas id an Kompetens iKons elor.

h. P eratu ran M enteriP end id ikan N as ionalN omor2 8 Tahu n 20 1 0 tentangP enu gas an Gu ru s ebagaiKepala S ekolah/M ad ras ah.

i. P eratu ran M enteriP end id ikan N as ionalN omor35 Tahu n 20 1 0 tentang P etu nju kTeknis P elaks anaan Jabatan Fu ngs ionalGu ru d an

A ngka Kred itnya.

2 . P rinsip-prinsip pelaksanaan kegiatan P engem bangan Keprofesian B erkelanju tan (P KB )

A d a beberapa prins ipyangharu s d iperhatiakan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan yaitu , s ebagaiberiku t: 11

a. P rinsipP rogram P engem bangan Keprofesian B erkelanju tan

P rogram P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan yang d ikembangkan oleh D itjen GTK haru s memenu hiprins ip s ebagai

beriku t:

i. Ru mu s an tu ju an pembelajaran pad a s etiapmod u ltelahjelas , s pes ifik, teramati, d an teru ku ru ntu kmengu bahperilaku pembelajar

ii. Konten d imod u ltelahrelevan d engan kebu tu han pembelajar, mas yarakat, d u nia kerja, atau d u nia pend id ikan

iii. M eningkatkan mu tu pend id ikan yangd itand aid engan pembelajaran lebihaktifd an mu tu lu lu s an yanglebihprod u ktif

iv. Efis iens ibiaya, tenaga, s u mberd an waktu , s erta efektivitas program

v. P emerataan d an perlu as an kes empatan belajar

11 D irjen GTK. Petunjuk Teknis Program , 7
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vi. P embelajaran yangberkes inambu ngan d an teru s meneru s

b. P rinsipP em belajaran pad aP rogram P engem bangan Keprofesian B erkelanju tan

P elaks anaan pembelajaran pad a P rogram P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan memilikiprins ip-prins ips ebagaiberiku t.

1) M end orong komu nikas iantara pes erta d engan fas ilitator; Komu nikas iyang baik d alam lingku ngan belajarad alah praktik yang baik.

H aliniakan mend orongketerlibatan pes erta d an membantu pes erta mengatas itantangan-tantangan d alam belajar.

2) M engembangkan ked ekatan d an kerjas ama antar pes erta; L ingku ngan belajar d iranc ang d an d ikembangkan gu na mend orong

kerjas ama d an d u ku ngan timbalbalikberbagiid e d an s alingmenanggapiantara s es ama pes erta.

3) M end u ku ng pembelajaran aktif; L ingku ngan belajarmend u ku ng pembelajaran berbas is proyek, d imana pes erta melaku kan pros es

pembelajaran s ec ara aktif, mengaks es materi, berd is ku s id engan s es ama pes erta d an atau fas ilitator. P es erta membahas apa yang

d ipelajari, menu lis kannya, menghu bu ngkan d engan pengalaman mereka, d an mengaplikas ikannya.

4) M emberikan u mpan balik d engan s egera; Ku nc iterhad ap pembelajaran yang efektif ad alah memberikan tanggapan s ec epatnya

kepad a pes erta, yaitu melalu iteks mau pu n s u ara. A garpes erta meras akan manfaatatas kelas yang mereka iku tid an meras akan

bahwa pros es belajartid akmembos ankan, pes erta memerlu kan d u a mac am u mpan balik: (a)u mpan balikatas konten –mau pu n (b)

u mpan baliku ntu kpengaku an kinerja.

5) P enekanan terhad ap waktu pengerjaan tu gas ; W alau pu n lingku ngan belajar memberikan kelelu as aan u ntu k belajar d engan ritme

mas ing-mas ing pes erta, tetapimembu tu hkan batas an waktu pengerjaan tu gas , s ehingga pes erta d iarahkan u ntu k menggu nakan

rentangwaktu yangtelahd id es ain d alam s is tem pembelajaran.

6) M engkomu nikas ikan eks pektas iyang tinggi; H arapan d engan s tand aryang tinggis angatpenting u ntu k s emu a, u ntu k yang ku rang

pers iapan, u ntu k yang tid ak bers ed ia mend orong d iris end iri, d an u ntu k yang pintard an memilikimotivas itinggi. D alam lingku ngan

pembelajaran program P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan, eks pektas itinggid ikomu nikas ikan melalu itu gas yangmenantang,

c ontoh-c ontohkas u s , d an pu jian u ntu khas ilkerja berku alitas yangberfu ngs iu ntu kmenc apaieks pektas iyangtinggiters ebu t.
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7 ) M enghargaiberbagaimac am bakatd an metod e pembelajaran; D alam pembelajaran P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan, hal

inid apatd iartikan d engan memberikan med ia belajaryang beragam , memilih topiktertentu u ntu kproyekmau pu n kelompokd is ku s i.

M enyed iakan med ia belajar yang beragam bertu ju an u ntu k mengakomod as igaya belajar yang berbed a s erta memberikan aks es

khu s u s u ntu kpend erita d ifabel.

c . P rinsip O perasinalP engelolaan P rogram P engem bangan Keprofesian B erkelanju tan

A d a, beberapaprins ip-prins ipd alam melaks anakan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB )sebagaiberiku tyaitu : 12

1) P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) haru s foku s kepad a keberhas ilan pes erta d id ik atau berbas is has ilbelajar

pes erta d id ik. O leh karena itu , P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB )haru s menjad ibagian integrald aritu gas gu ru

s ehari-hari.

2) S etiap gu ru berhak mend apat kes empatan u ntu k mengembangkan d iri yang perlu d iimplementas ikan s ec ara teratu r,

s is tematis , d an berkelanju tan. Untu kmenghind arikemu ngkinan pengalokas ian kes empatan pengembangan yangtid akmerata,

pros es penyu s u nan program P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB )haru s d imu laid aris ekolah.

3) S ekolah wajib menyed iakan kes empatan kepad a s etiap gu ru u ntu k mengiku ti program P engembangan Keprofes ian

B erkelanju tan (P KB )d engan minimalju mlah jam pertahu n s es u aid engan yang d itetapkan d alam P eratu ran M enteriN egara

P emberd ayaan A paratu rN egara d an Reformas iB irokras iN omor16 Tahu n 20 0 9. D inas P end id ikan Kabu paten/Kota d an/atau

s ekolah berhakmenambahalokas iwaktu jikad iras akan perlu .

4) B agigu ru yangtid akmemperlihatkan peningkatan s etelahd iberikes empatan u ntu kmengiku tiprogram P engembangan Keprofes ian

B erkelanju tan (P KB ) s es u aid engan kebu tu hannya, maka d imu ngkinkan d iberikan s anks ises u aid engan ketentu an peru nd ang-

12 B aed howiPedoman Pengelolaan , 1 7 -18
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u nd angan. S anks iters ebu ttid akberlaku bagigu ru , jika s ekolahtid akd apatmemenu hikebu tu han gu ru u ntu kmelaks anakan

program P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ).

5) C aku pan materi u ntu k kegiatan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) haru s terfoku s pad a pembelajaran

pes erta d id ik, kaya d engan materiakad emik, pros es pembelajaran, penelitian pend id ikan terkini, d an teknologid an/atau

s eni, s erta menggu nakan pekerjaan d an d atapes ertad id iku ntu kmeningkatkan ku alitas pembelajaran.

6) P ros es P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) bagigu ru haru s d imu laid arigu ru s end iri. O leh karena itu , u ntu k

menc apaitu ju an P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ), kegiatan pengembangan haru s melibatkan gu ru s ec araaktif.

7 ) P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB )yang baikharu s berkontribu s iu ntu k mewu ju d kan vis i, mis i, d an nilai-nilaiyang

berlaku d is ekolah d an/atau Kabu paten/Kota. O leh karena itu , kegiatan P KB haru s menjad ibagian terintegras id arirenc ana

pengem bangan s ekolah d an/atau kabu paten/kota d alam melaks anakan peningkatan mu tu pend id ikan yang d is etu ju i

bers aman antaras ekolah, orangtu a pes erta d id ik, d an mas yarakat.

8 ) S e d apat m u ngkin kegiatan P engem bangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) d ilaks anakan d is ekolah atau d engan

s ekolah d is ekitarnya (mis alnya d igu gu s KKG atau M GM P ) u ntu k menjaga relevans ikegiatannya d an ju ga u ntu k mengu rangi

d ampaknegatifpad a lingku ngan yangd is ebabkan jika gu ru d alam ju mlahbes arbepergian ke tempatlain.

9) P engembangan Keprofesian B erkelanju tan (P KB ) haru s mend orong pengaku an profes igu ru menjad ilapangan pekerjaan

yang berm artabatd an m em ilikim akna bagim as yarakatd alam penc erd as an bangs a, d an s ekaligu s mend u ku ngperu bahan

khu s u s d id alam praktik-praktikd an pengembangan karirgu ru yanglebihobyektif, trans paran d an aku ntabel.

B erd as arkan u raian d iatas maka d apatd iketahu iprins ip-prins ip P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB )yaitu bahwa

s etiapgu ru wajib mengiku tikegiatan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB )yang s u d ah d ilaks anakan oleh s ekolah, karena

d engan mengiku tikegiatan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) gu ru akan s elalu meningkatkan kompetens id alam

mengajar. Is lam mengajarkan kepa u matnya u ntu kbekerja lebihprofes ional, d alam A l-Q u r’ an S u ratA l-Is ra, 8 4;
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A rtinya: “Katakanlah: "Tiap-tiap orang berbu atmenu ru tkead aannya mas ing-mas ing. "M aka Tu hanmu lebih mengetahu is iapa

yanglebihbenar(profes ional)jalannya”. (Q S . A l-Is ra’ [1 7 ] : 8 4).

S elain itu materi yang d is ampaikan d alam kegiatan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) ju ga haru s

memperhatikan materiyangakan d ipelajaripes erta d id iks ehingga d iharapakan materitid akmenyimpang.

D alam kegiatan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) gu ru haru s s elalu berperan aktif karena gu ru meru pakan

bagian intid alam melaks anakan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ). Is lam mengajarkan u matnya u ntu k bekerja

s u s nggu ngs es u aid engan kemampu annya d alam A l-Q u r’ an S u ratA z-Zu mar: 39;

A rtinya: “Katakanlah: “H aikau mku , bekerjalah s es u aid engan ked aanmu , s es u nggu hnya aku akan bekerja (pu la), maka kelak

kamu akan mengetahu i”(Q S . A z-Zu mar[39] : 39).

3. Kom ponen kegiatan P engem bangan Keprofesian B erkelanju tan

P KB d ilaks anakan s es u aid engan kebu tu han gu ru . P elaks anaannya d id as arkan pad a u ns u r-u ns u r P KB , prins ip pelaks anaan

d an lingku ppelaks anaan kegiatan. Uns u rkegiatan P KB M enu ru tP ermennegP A N d an RB N omor16 Tahu n 20 0 9. 13 Uns u rP KB terd iri

d ari3 jenis yaitu pengembangan d iri, pu blikas iilmiahd an karya inovatif. 14

13D ermawati. Penilaian Angka Kredit Guru . (Jakarta: B u miA ks ara. 2 0 13). 54
14M u lyas a, Uji Kompetensi dan Penilaian Kinerja Guru , (B and u ng: RemajaRos d akarya, 20 13), 1 7 2 .
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Gam bar12 . 1 Unsu r-u nsu rKegiatan P KB

S u mber: M u lyas a, 2 0 13 (d imod ipikas i)

Gambar11 . 1 , mengid ikas ikan bahwa Uns u rkegiatan P KB s es u aiP ermenneg P A N d an RB N omor16 Tahu n 20 0 9. yang haru s

d ipatu hid an d ilaks anakan para gu ru , s ebagaiberiku t:

a. P engem bangan d iri

P engembangan d iriad alah u paya u ntu k meningkatkan profes ionalis me d iriagar memilikikompetens iyang s es u aid engan

peratu ran peru nd ang-u nd angan atau kebijakan pend id ikan nas ionals erta perkembangan ilmu pengetahu an, teknologiatau s eni. 15

N anangd an S u kamto16 menjelas kan bahwa P engembangan D irimeru pakan kegiatan yangd ilaku kan gu ru u ntu kmeningkatkan

profes ionalis me d iriagar memilikikompetens iprofes iyang s es u aid engan peratu ran peru nd ang-u nd angan, yaitu agar mampu

melaks anakan tu gas pokok d an kewajiban d alam melaks anakan pros es pembelajaran atau pembimbingan, termas u k pelaks anaan

tu gas -tu gas tambahan yangrelevan d engan fu ngs is ekolahatau M ad ras ah.

P engembangan d iriad alah u paya-u paya u ntu k meningkatkan profes ionalis me agarmemilikikompetens iyang s es u aid engan

peratu ran peru nd ang-u nd angan s ehingga mampu melaks anakan tu gas pokok d an kewajibannya d alam pembelajaran d an

15Gu ltom S yawal. Meteri Pelatihan Guru , 8
16P riatna d an S u kamto. 2 0 13. Pengembangan Profesi , 2 0 2
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pembimbingan termas u kpelaks anaan tu gas -tu gas tambahan yangrelevan d engan fu ngs is ekolah/mad ras ah. 1 7

Jad id apatd is impu lkan bahwa pengembangan d iriad alah s u atu c ara u ntu k meningkatkan profes ionalis me d iriagars eorang

gu ru mampu memilikikompetens iprofes iyang s es u ai. S ehingga gu ru mampu melaks anakan tu gas pokok mau pu n kewajiban yang

s u d ah d iberikan d alam pros es pembelajaran. B erd as arkan P ermenneg P A N d an RB N o. 16 Tahu n 20 0 9, kegiatan pengembangan d iri

pad a kegiatan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB )d apatd ilaku kan melalu id u a mac am kegiatan yaitu : 1 8

1) P end id ikan d an P elatihan (d iklatfu ngsional)

D iklat fu ngs ional bagi gu ru ad alah kegiatan gu ru d alam mengiku ti pend id ikan atau pelatihan yang bertu ju an u ntu k

meningkatkan keprofes ian gu ru yang bers angku tan d alam ku ru n waktu tertentu . Kegiatan ini d apat beru pa ku rs u s , pelatihan,

penataran, mau pu n berbagaibentu kd iklatyanglain.

B eberapa c ontoh materiyang d apatd ikembangakan d alam kegiatan baik d iklatfu ngs ionalmau pu n kegiatan kolektif gu ru

mis alnya: (1)perenc anaan d an program kerja (2)pengembangan ku riku lu m , penyu s u nan RP P d an pngembangan bahan ajar. Gu ru

yang telah mengiku tikegiatan d iklatfu ngs ionalharu s berkewajiban mend is eminas ikan kepad a rekan gu ru lain, minimald is ekolahnya

mas ing-mas ings ebagaibentu kkeped u lian d ariwu ju d kontribu s id alam peningkatan ku alitas pend id ikan.

2) Kegiatan KolektifGu ru

Kegiatan kolektif gu ru ad alah kegiatan gu ru d alam mengiku tikegiatan bers ama yang d ilaku kan gu ru yang bertu ju an u ntu k

meningkatkan keprofes ian gu ru yangbers angku tan. Kegiatan ters ebu td apatberu pa:

(a)M engiku tilokakarya atau kegiatan kelompok/mu s yawarah kerja gu ru atau in house training (IUT) u ntu k penyu s u nan perangkat

ku riku lu m d an/kegiatan pembelajaran termas u k pembelajaran berbas is TIK, penilaian, pengembangan med ia pembelajaran, d an

kegiatan lainnya u ntu kkegiatan pengembangan keprofes ian gu ru .

1 7 M u lyas a, Uji Kompetensi dan , 1 7 3.
1 8 Gu ltom S yawal. Meteri Pelatihan Guru , 9
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(b)M engiku tis eminar, kolokiu m , d is ku s ipanel, atau bentu k pertemu an ilmiah lainnya, baik s ebagaipembahas mau pu n s ebagai

pes erta.

(c )M engiku tikegiatan kolektiflain yangs es u aid engan tu gas d an kewajiban gu ru terkaitd engan pengembangan keprofes iannya.

3) P u blikasiilm iah

P u blikas iIlmiahad alah karya tu lis ilmiah yangtelah d ipu blikas ikan kepad a mas yarakats ebagaibentu kkontribu s igu ru terhad ap

peningkatan ku alitas pros es pembelajaran d is ekolahd an pengembangan d u nia pend id ikan s ec ara u mu m . 19

M enu ru t D aryanto, 20 P u blikas i lmiah meru pakan s alah s atu Kegiatan P engembangan Keprofes ian(P KB ) d i s amping

P engembangan D irid an Karya Inovatif. P u blikas iIlmiah ad alah karya tu lis ilmiah yangtelah d ipu blikas ikan kepad a mas yarakats ebagai

bentu k kontribu s igu ru terhad ap peningkatan ku alitas pros es pembelajaran d is ekolah d an d alam pengembangan d u nia pend id ikan

s ec ara u mu m .

P u blikas iIlmiahad alah karya tu lis ilmiah yangtelah d ipu blikas ikan kepad a mas yarakats ebagaibentu kkontribu s igu ru terhad ap

peningkatan ku alitas pros es pembelajaran d is ekolahd an pengembangan d u nia pend id ikan s ec ara u mu m . 21

Jad id apatd ipahamibahwa P u blikas iIlmiah ad alah karya tu lis ilmiah yang d ibu atoleh gu ru s ebagaikontribu s iterhad ap

peningkatan ku alitas pros es pembelajaran, s elain itu s ebagaibu ktibahwa gu ru memilikiperan terhad ap peningkatan ku alitas pros es

pembelajaran. M enu ru tN anangd an S u kamto, P u blikas iilmiahmenc aku ptiga kelompokyaitu : 22

(a)P res entas ipad a foru m ilmiah. D alam halinigu ru bertind ak s ebagaipemras aran/naras u mber pad a s eminar, lokakarya,

koloqiu m, d an d is ku s iilmiah, baikyangd is elenggarakan pad a tingkats ekolah, KKG/M GM P /M GB K, kabu paten atau kota, P rovins i,

N as ional, mau pu n Internas ional. Jad id is iniu ntu k keperlu an pres entas i, gu ru membu atpras aran/makalah ilmiah, baikberu pa

has ilpenelitian, gagas an, u las an, atau tinjau an ilmiah, d imana is inya terkaitd engan permas alahan pend id ikan formalpad a

19 Gu ltom S yawal. Meteri Pelatihan Guru , 1 1
20 D aryanto, Inovasi Pembelajaran : 2 15
21 M u lyas a, Uji Kompetensi dan , 1 7 4
22 P riatna d an S u kamto. Pengembangan Profesi, 2 1 1
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s atu an pend id ikan gu ru yangbers angku tan. P u blikas iIlmiah beru pa has ilpenelitian atau gagas an ilmu bid angpend id ikan formal.

M is alnya pu blikas ikarya tu lis ilmiah gu ru terd irid ari4 (empat)kelompok, yaitu : (1)L aporan has ilpenelitian ad alah KTIyang beris i

laporan has ilpenelitian yang d ilaku kan gu ru pad a bid ang pend id ikan yang telah d ilaks anakan gu ru d is ekolah/mad ras ahnya d an

s es u aid engan tu gas pokokd an fu ngs inya (tu poks i). L aporan has ilpenelitian antara lain d apatberu pa laporan penelitian Tind akan

Kelas (P TK). (2)Tinjau an ilmiah; M akalah tinjau an ilmiah ad alah karya tu lis gu ru yang beris iid ea tau gagas an penu lis d alam

u paya mengatas i berbagai mas alah pend id ikan formal d an pembelajaran yang ad a d i s atu an pend id ikannya (d i

s ekolah/mad ras ahnya). (3) u lis an ilmiah popu ler ad alah tu lis an yang d ipu blikas ikan d imed ia mas s a (Koran, majalah, atau

s ejenis nya). Karya ilmiah popu lerd alam kaitan d engan u paya pengembangan profes iinimeru pakan kelompok tu lis an yang lebih

banyak mengand u ng is ipengetahu an, beru pa id e atau gagas an pengalaman penu lis yang menyangku tbid ang pend id ikan pad a

s atu an pend id ikan d i mana penu lis bers angku tan bertu gas . Kerangka tu lis an s es u ai pers yaratan med ia mas s a yang

mempu blikas ikan. (4) A rtikelilmiah d alam bid ang pend id ikan ad alah tu lis an yang beris igagas an atau tinjau an ilmiah d alam

bid angpend id ikan formald an pemebelajaran d is atu an pend id ikan yangd imu atd iju rnalilmiah.

(b)P u blikas ibu ku teks pelajaran; P u blikas ibu ku teks pelajaran, bu ku pengayaan, atau ped oman gu ru . P u blikas iilmiah pad a

kelompokiniterd irid ari: (1)B u ku P elajaran ad alah bu ku yang beris ipengetahu an u ntu k bid ang ilmu atau mata pelajaran tertentu

d an d iperu ntu kkan bagis is wa pad a s u atu jenjang pend id ikan tertentu atau s ebagaibahan pegangan mengajargu ru , baik s ebagai

bu ku u tama atau bu ku pelengkap. B u ku d apatd itu lis gu ru s ec ara ind ivid u mau pu n kelompok. (2)M od u lad alahmateripelajaran yang

d is u s u n d an d is ajikan s ec ara tertu lis s ed emikian ru pa s ehingga pembac anya d iharapkan d apatmenyerap s end irimateriters ebu t.

C irid arimod u lad alah d alam s atu mod u lterd apatbeberapa kegiatan belajaryang haru s d is eles aikan d alam ku ru n waktu tertentu

d an d is etiap akhirkegiatan belajarterd apatu mpan balik d an tind ak lanju t. S ed angkan D iktatad alah c atatan tertu lis s u atu mata

pelajaran yang d ipers iapkan gu ru u ntu kmempermu d ah/memperkaya materimata pelajaran. D iktatmeru pakan bu ku pelajaran yang

mas ih mempu nyaiketerbatas an, baik d alam jangkau an penggu naannya mau pu n is inya, is itid ak berbed a d engan bu ku pelajaran.

(3)B u ku d alam bid ang pend id ikan mempu nyaic iri: a)beris ipengetahu an yang terkaitd engan bid ang kepend id ikan, b)pembac a



P art12 P engebangan P KB 345

s is wa u mu m , c )tu ju annya membantu s is wa belajar, bahan pegangan gu ru , d an s ebagaiinfomas ipend id ikan, d )penu lis gu ru atau

kelompok gu ru . (4)Karya terjemahan ad alah tu lis an yang d ihas ilkan d aripenerjemahan bu ku pelajaran atau bu ku d alam bid ang

pend id ikan d aribahas a as ing atau bahas a d aerah ke bahas a Ind ones ia, atau bis a ju ga s ebaliknya, d aribahas a Ind ones ia ke

bahas a as ing atau bahas a d aerah. Jad iterjemahan d iperlu kan u ntu k menu njang pros es pembelajaran, d engan s u ratpernyataan

kepala yang menjelas kan perlu nya karya terjemahan ters ebu t. B agian yang d iterjemahkan ad alah s elu ru h is ibu ku , d engan

kerangka s epertibu ku as linya. (5) B u ku ped oman gu ru ad alah bu ku tu lis an gu ru yang beris irenc ana kerja tahu nan gu ru . Is i

renc ana kerja ters ebu tpaling tid akmelipu tiu paya d alam meningkatkan atau memperbaikikegiatan perenc anaan, pelaks anaan, d an

evalu as ipros es pembelajaran. B u ku ped oman berbentu kmakalah, d iketikd an d ibend el, bu ku ped oman gu ru haru s s es u aid engan

gu ru mata pelajaran ters ebu t.

4) KaryaInovatif

Karya Inovatif ad alah s alah s atu d ari tiga kegiatan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ), d is amping

P engembangan D iri d an P u blikas i Ilmiah. D aryanto23, menjelas kan Karya Inovatif ad alah karya yang bers ifat pengembangan,

mod ifikas iatau penemu an baru s ebagaibentu k kontribu s igu ru terhad ap peningkatan ku alitas pros es pembelajaran d is ekolah d an

pengembangan d u nia pend id ikan, s ains /teknologid an s eni.

S ed angkan M u lyas a, 24 berpend apat bahwa Karya Inovatif ad alah karya yang bers ifat pengembangan, mod ifikas iatau

penemu an baru s ebagaibentu k kontribu s igu ru terhad ap peningkatan ku alitas pros es pembelajaran d is ekolah d an pengembangan

d u nia pend id ikan, s ains , teknologi, d an s eni.

Jad id apatd is impu lkan bahwa Karya Inovatifad alah karya yang d apatd igu nakan u ntu kmengembangkan, memod ifikas is erta

penemu an baru s ebagais alahs atu bentu kkontribu s igu ru terhad apku alitas peningkatan belajar. Kegiatan P engembangan Keprofes ian

23 D aryanto, Inovasi Pembelajaran, 216
24 M u lyas a, Uji Kompetensi dan , 1 7 5
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B erkelanju tan (P KB )pad a bid angKarya Inovatif, terd irid ariempatkelompokyaitu : 25

(a)M enem u kan teknologitepatgu na

M enemu kan teknologitepatgu na (karya s ains atau teknologi) Karya TeknologiTepatGu na atau yang s elanju tnya d is ebu t

Karya S ains atau Teknologiad alahkarya has ilranc angan atau pengembangan atau perc obaan d alam bid angs ains atau teknologiyang

d ibu atatau d ihas ilkan d engan menggu nakan bahan, s is tem , atau metod ologitertentu d an d imanfaatkan u ntu kbid ang pend id ikan atau

mas yarakats ehingga pend id ikan terbantu kelanc arannya atau mas yarakatterbantu kehid u pannya.

(b)M enem u kan atau m enc iptakan karyaseni

M enemu kan atau menc iptakan karya s eniad alah pros es perefleks ian nilai-nilaid an gagas an manu s ia yang d ieks pres ikan

s ec ara es tetik d alam berbagaimed iu m s epertiru pa, gerak, bu nyid an kata yang mampu memberimakna trans end entalbaik s piritu al

mau pu n intelektu albagimanu s ia d an kemanu s iaan. Karya s eniyang d ibu at gu ru d apatberu pa karya yang bermanfaat u ntu k

mas yarakatatau kegiatan pend id ikan s erta karya s eniyangmemilikinilaies tetika yangd iaku imas yarakat.

(c )M em bu atatau m em od ifikasialatpelajaran atau peragaatau praktiku m

M embu atatau memod ifikas ialatpelajaran atau peraga atau praktiku m , melipu ti:

(1)M embu atalatpelajaran; A latpelajaran ad alah alatyang d igu nakan u ntu k membantu kelanc aran pros es pembelajaran atau

bimbingan pad a khu s u s nya d an pros es pend id ikan d is ekolah/mad ras ah pad a u mu mnya. A latpelajaran mis alnya: A latbantu

pres entas i, A latbantu olahraga, A latbantu praktik, A latbantu mu s ik.

(2)M embu at A lat P eraga ; A lat peraga ad alah alat yang d igu nakan u ntu k memperjelas kons ep/teori/c ara kerja tertentu yang

d ipergu nakan d alam pros es pembelajaran atau bimbingan. Jenis alatperaga antara lain: P os ter/gambar u ntu k pelajaran, A lat

permainan pend id ikan, M od elbend a/barang atau alattertentu , B end a potongan (c u taway objec t), Film/vid eo pelajaran pend ek,

Gambaranimas ikompu ter, d an A latperaga lain.

(3)M embu atA latP raktiku m ; A latpraktiku m ad alah alatyang d igu nakan u ntu k praktiku m s ains , matematika, teknik, bahas a, ilmu

25 P riatna d an S u kamto. Pengembangan Profesi, 2 2 7
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s os ial, hu maniora, d an keilmu an lainnya.

(4)M engiku ti P engembangan; P enyu s u nan S tand ar, P ed oman, S oal, d an S ejenis nya yang d imaks u d d engan kegiatan

pengembangan penyu s u nan s tand ar/ ped oman/s oal/s ejenis nya d alam kegiatan P KB ad alah kegiatan penyu s u nan

s tand ar/ped oman/s oal/s ejenis nya yangd is elenggarakan olehins tans itingkatnas ionalatau provins i.

C . Im plem entasiP engem bangan Keprofesian B erkelanju tan

1 . M anajem en P engem bangan Keprofesian B erkelanju tan

M anajemen d apatd id efinis ikan s ebagaikegiatan mengelola berbagais u mber d aya d engan c ara bekerja s ama d engan orang

lain melalu ipros es tertentu u ntu k menc apaitu ju an organis as is ec ara efektif d an efis ien. 26 P engertian inimengu ngkap bahwa

pengertian d an aplikas imanagemen bergantu ng pad a foku s s u atu kegiatan atau profes i. A rtinya bahwa manajemen meru pakan c ara

mengelola s es u atu yangberland as kan kegiatan atau profes itertentu .

Engkos wara d an Komariah menjelas kan bahwa manajemen meru pakan s u atu pros es yang berkelaju tan yang bermu atan

kemampu an d an keterampilan khu s u s yang d imilikioleh s es eorang u ntu k melaku kan s u atu kegiatan baik s ec ara perorangan mau pu n

bers ama orang lain atau melalu iorang lain d alam mengkoord inas id an menggu nakan s egala s u mberu ntu kmec apaitu ju an organis as i

s ec ara prod u ktif, efektif, d an efis ien. 2 7 Efektif berartimampu menc apaitu ju an d engan baik, s ed angkan efis ien berartimelaku kan

s es u atu d engan benar. 2 8

Implementas iP KB meru pakan penerapan d aris trategiyang d ikenalkan B u s s d an B ell, yaitu menjad ikomu nitas belajar

profes ional. 29 Kenned y, 30 mengid entifikas is ed ikitnya terd apats embilan mod elP KB yaitu pelatihan, pemberian penghargaan, d efis it,

c as c ad e, pembinaan/pend ampingan, berbas is s tand ar, praktikd an komu nitas , penelitian tind akan, d an trans formatif.

26 Ru s d iana. A . Pengelolaan Pendididkan , (B and u ng: P u s takaS etia, 20 15), 13.
2 7 Engkos wara d an A an Komariah, Administrasi Pendidikan , . . . hlm . 8 7
2 8 D id in Ku rniad in d an Imam M ac hali, Manajemen Pendidikan: Konsep dan Prinsip Pengelolaan Pendidikan , (Jogjakarta: A r-Ru zz M ed ia, 20 14),

hlm. 23.
29B u s s , T & B ell, L . The Principles and Practice of Educational Management . (L ond on: P au lC hapman P u blis hing. 2 0 0 2). 1 0 8
30Kenned y, A ileen. M od els O f C ontinu ing P rofes s ionalD evelopment: A Framework ForA nalys is . Journal of In-Service Education , 31 : 2 , (Febru ari

20 0 5), 236.
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A garimplementas iP KB bis a berjalan d engan efektif, s ebaiknya mengiku tilangkahlangkah yang d ikenalkan para ahli. L u ke &

M c A rd l, 31 mengu s u lkan s ebu ah mod elP KB yang terd irid ari6 tahap yaitu mengid entifikas iprioritas kebijakan, membingkaiu lang d an

menentu kan mas alah d an s as aran pend id ikan, mengid entifikas ikohortgu ru , mengkategorikan pembelajaran d an pengetahu an gu ru ,

memilihmod e pengembangan profes ional, d an mengevalu as iprogram .

H alinis es u aid engan pend apatKenned y. 32 mengid entifikas is ed ikitnya terd apats embilan mod elP KB yaitu pelatihan, pemberian

penghargaan, d efis it, c as c ad e, pembinaan/ pend ampingan, berbas is s tand ar, praktik d an komu nitas , penelitian tind akan, d an

trans formatif.

2 . S trategiIm plem entasiM anajem en P KB

A d a d u a s trategiyang d ikenalkan oleh B u s s d an B elld iatas telah d itetapkan d an d iimplementas ikan oleh P emerintah P u s at

yaitu : 33 (1) menetapkan s tand ar nas ionalprofes ionalgu ru , d an (2) manajemen kinerja s erta penggajian berd as arkan kinerja yaitu

memberikan tu njangan profes igu ru s ebanyaks atu kaligajibagigu ru yangtelahprofes ional.

3. P rosed u rM anajem en (P KB )

D alam P KB terd apatc aku pan yang haru s d iperhatikan. S ebagaimana ped oman u ntu k pengelolaan P KB , c aku pan ters ebu t

tertera pad a s iklu s P KB yaitu perenc anaan, implementas i, evalu as i, d an refleks i. S iklu s ters ebu tlebih jelas d itampilkan pad a d iagram

11 . 1 , beriku t: 34

31L u ke, A llan & M c A rd l, Felic ity. A . mod elforres earc h-bas ed S tate profes s ionald evelopmentpolic y. A s iaP ac ific Journal of Teacher Education . 37 : 3,
(A u gu s t, 2 0 0 9), 239.

32Kenned y, A ileen. M od els O f C ontinu ing, 237 .
33B u s s , T & B ell, L . The Principles and Practice 10 8
34Kemd ikbu d , Pedoman Pengelolaan Pengembangan Keprofesian Berkelanjutan , (B u ku 1). (Jakarta: B P S D M Kemd ikbu d , 20 11), 6.
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Gambar12. 2 S iklu s P KB B agiGu ru

S u mber: . (d iad ops id ariCenter for Continuous Professional Development University of Cincinnati Academic Health Center)

(Kemd ikbu d , 2 0 16)

M elalu i s iklu s perenc anaan, implementas i, evalu as i, d an refleks i kegiatan pengembangan keprofes ian gu ru s ec ara

berkelanju tan, maka d iharapkan gu ru akan mampu memperc epatpengembangan kompetens iped agogik, profes ional, s os ial, d an

kepribad ian u ntu kkemaju an karirnya. B eriku tpenjelas an keempatpros ed u rP KB d alam s iklu s P KB , s ebagaiberiku t: 35

a. P erenc anaaan P KB

P erenc anaan P KB meru pakan kegiatan s ec ara s is tematis u ntu k menyu s u n rangkaian kegiatan. P erenc anaan P KB d ilaku kan

oleh gu ru bers ama koord inator P KB u ntu k s atu tahu n yaitu pad a d u a s emes ter. P erenc anaan ters ebu tbertolak atau berland as kan

35D ermawati, Penilaian Angka Kredit 53.
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kepad a has ilevalu as i. P erenc anaan d ibu ats es u aikead aan d an kebu tu han gu ru . H alpenting yang perlu d iperhatikan ad alah bahwa

perenc anaan hend aklah ril, konkkret, d an d apatd ilaks anakan. D an ju ga perenc anaan ters ebu tharu s d is ahkan oleh kepala s ekolah

atau pejabatyangd itu nju ku ntu kitu . 36

b. Im plem entasiP KB

Implementas iP KB meru pakan kegiatan P KB yang d ilaks anakan s ec ara s u bs tans ialyang mengac u pad a has ilperenc anaan.

Kegiatan iniju ga haru s d ilengkapid engan ad minis tras ikegiatan. Kelengkapan ad minis tras ikegiatan mis alnya c atatan kehad iran,

prod u k yang d ihas ilkan, topik yang d ibahas , naras u mberatau fas ilitatoryang berperan. Intinya ad alah menc atatapa yang d ilaku kan

d an melaku kan apa yangd ic atat. Kelengkapan ad mins itras iters ebu ts angatd iperlu kan karena akan berfu ngs is ebagaibu ktifis ikbahwa

kegiatan telahd ilaku kan.

Termas u kd alam Implementas iP KB , monitoring d an evalu as i(monev)yang d ilaku kan oleh koord inatorP KB atau petu gas yang

d itu nju k u ntu k itu . M onev inid iperlu kan u ntu k melihatd an mengu mpu lkan informas itentang pelaks anaan P KB . D arihas ilmonev itu

akan tergambarkeberhas ilan, hambatan, d an tantangan d alam pelaks anaan P KB s es u aiperenc anaan yang d ibu at. H as ilmonev ini

nantiakan menjad ibahan d an d as aru ntu kmelaku kan kegiatan refleks i. 37

c . Evalu asiP KB

Evalu as id irimeru pakan d as ar bagigu ru u ntu k menyu s u n renc ana kegiatan P KB yang akan d ilaku kan oleh gu ru . D alam

mengevalu as id iriterd apatd u a kegiatan u tama. Ked u a kegiatan u tama itu ad alah Evalu as iD iriGu ru (ED G) yang d ilaku kan s ec ara

mand irid an P enilaian Kinerja Gu ru (P KG) yang d ilaku kan oleh penilaieks ternalyang d itu nju k d an d itetapkan u ntu k itu . D arihas il

penilaian internald an eks ternalitu akan d iperoleh gambaran tentang kompetens igu ru . D arigambaran itu akan terlihathalyang haru s

36 Kemd ikbu d , Pedoman Pengelolaan, 2 8 .
37 Kemd ikbu d , Pedoman Pengelolaan, 29.
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d iperbaikid an halyangharu s d itingkatkan (pengembangan). 38

d . RefleksiP KB

M erefleks iartinya melihatkembalihal-halyang telah d ilaks anakan. P elaks anaan P KB inis ejak awald ilihatkembali, halyang

d ilihatad alah menyangku td engan pros es d an has il. D alam refleks iiniakan terhimpu n d ata d an terc atatinformas itentang pelaks anaan

P KB . D ata d an informas iitu bers ifatnetrald an objektif. B elu m ad a intervens iterhad apnya. Gu ru yang bers angku tan melaku kan

kegiatan refleks iiniapakahkegiatan P KB yangd iiku tinya benar-benarbermanfatd alam meningkatkan kompetens inya.

Refleks iinilah nantiyang akan d ijad ikan d as ar u ntu k evalu as id iri(internal) d an penilaian (ekternal) pad a tahu n beriku tnya.

M elalu is iklu s P KB bagigu ru yaitu perenc anaan, implementas i, evalu as id an refleks is es u aid engan penjelas an d iatas , maka d apat

d ijelas kan d an d igambarkan ked alam pros es mekanis me P KB yangterbagimenjad is embilan tahapan, s ebagaiberiku t. 39

38 Kemd ikbu d , Pedoman Pengelolaan, 33.
39 Kemd ikbu d , Pedoman Pengelolaan, 34.
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Gambar12. 3M ekanisme P engembangan Keprofesian B erkelanju tan

S u mber: D iad aftas id ariKemd ikbu d , (D ermawati, 20 13)

Gambar11 . 2 , mengind ikas ikan bahwa mekanis me P KB , terd iriatas : 40

1) S etiapawaltahu n s emu a gu ru wajib melaku kan evalu as id iriu ntu kmerefleks ikan kegiatan yangtelahd ilaku kan pad a tahu n ajaran

s ebelu mnya.

2) H as ilevalu as id irigu ru yang d ilengkapid engan d oku men pend u ku ng antara lain perangkatpembelajaran yang telah d is iapkan

oleh gu ru yang bers angku tan s elanju tnya akan d igu nakan u ntu kmenentu kan profilkinerja gu ru d alam menetapkan apakah gu ru

akan mengiku tiprogra meningkatan kinerja u ntu kmenc apais tand arkompetens iprofes iatau kegiatan pengembangan kompetens i

lebihlanju t.

3) M elalu i kons u ltas i d engan kepala s ekolah, gu ru d an koord inator P KB membu at perenc anaan kegiatan pengembangan

keprofes ian berkelanju tan.

4) koord inator pengembangan keprofes ian berkelanju tan tingkat s ekolah bers ama d engan kepala s ekolah, menetapkan d an

menyetu ju i renc ana final kegiatan P KB bagi gu ru . P erenc anaan ters ebu t memu at kegiatan pengembangan keprofes ian

berkelanju tan yang akan d ilaku kan oleh gu ru baiks ec ara mand irid an/atau bers ama – s ama d engan gu ru lain d id alam s ekolah,

mau pu n kegiatan yangakan d ilaks anakan olehD inas P end id ikan.

5) Gu ru menerima renc ana program P KB yang menc aku p kegiatan yang akan d ilaku kan d id alam d an/atau lu ars ekolah. Renc ana

kegiatan pengembangan keprofes ian berkelanju tan ju ga menc aku p s as aran yang akan d ic apaid alam ku ru n waktu tertentu

s etelahgu ru mengiku tiprogram pengembangan keprofes ian berkelanju tan.

6) Gu ru s elanju tnya melaks anakan kegiatan P KB yang telah d irenc anakan baik d id alam d an/atau d ilu ar s ekolah. s ekolah

berkewajiban menjamin bahwa kes ibu kan gu ru melaks anakan kegiatan P KB tid ak mengu rangiku alitas pembelajaran pes erta

40 Kemd ikbu d , Pedoman Pengelolaan, 34.
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d id ik.

7 ) M onitoring d an evalu as ikegiatan pengembanga keprofes ian berkelanju tan d ilaku kan oleh koord inator P KB u ntu k mengetahu i

apakah kegiatan P KB yang telah d ilaks anakan d apatmenc apaitu ju an yang telah d itetapkan. P elaks anaan evalu as id ilaks anakan

s es u aid engan renc ana d an pelaks anaan d engan mengkajikelebihan, permas alahan d an hambatan u ntu kP KB s elanju tnya.

8 ) S etelah mengiku tiprogram P KB , gu ru wajib mengiku tipenilaian kinerja gu ru d iakhir s emes ter. P enilaian kinerja gu ru d iakhir

s emes terters ebu td imaks u d kan u ntu kmelihatpeningkatan kompetens iyangtelahd ic apaiolehgu ru s etelahmelaks anakan P KB .

9) D iakhirs emes ter, s emu a gu ru d an koord inatorP KB tingkats ekolahmelaku kan refleks iapakahkegiatan P KB yangtelahd iiku tinya

benar-benarbermanfaatd alam meningkatkan kompetens igu ru d alam melaks anakan pembelajaran. 41

Kes embilan poin mekanis me ters ebu ttentu perlu d iaplikas ikan s es u ailangkahd engan jelas d an benar. S elu ru h s u bjekP KB haru s

s ec ara telitid an peka menganalis is d an menanggapihas ild aris etiaplangkahmekanis me ters ebu t.

Kegiatan P KB tid ak terlepas d ariperan koord inatorP KB . Koord intorters ebu tmemilikitanggu ng jawab mengelola kegiatan P KB .

Koord inator P KB ad alah gu ru yang bertu gas mengkoord inas ipelaks anaan P KB mu laid ariperenc anaan, pelaks anaan, evalu as i, d an

refleks ikegiatan, hingga melaku kan koord inas id engan pihak–pihakterkaitpelaks anaan P KB d is ekolah/mad ras ahnya.

Koord inatorP KB tingkats ekolah d apatd ijabatoleh Kepala s ekolah langs u ng atau wakilatau gu ru yang d itu nju k d an d itetapkan

oleh kepala s ekolah u ntu k melaks anakan tu gas ters ebu t. S elain itu , s ekolah d an d inas pend id ikan s etempatharu s menjamin

keterlaks anaan tu gas koord inator P KB tingkats ekolah, tu ju annya agar pelaks anaan kegiatan ters ebu ts es u aid engan prins ip-prins ip

P KB d an s ekaligu s d apatmenc apaitu ju an P KB , yaitu d alam rangka peningkatan ku alitas layanan pend id ikan bagipes erta d id ik.

M as a kerja koord inator P KB tingkats ekolah ad alah tiga tahu n, s etelah habis mas a kerjanya, akan d ilaku kan evalu as iu ntu k

menentu kan mas a kerja beriku tnya. A d apu n s yaratkoord inatorP KB tingkats ekolahad alahs ebagaiberiku t. 42

1) M emilikiku alifikas iS 1/D 4

2) S u d ahmemilikis ertifikatpend id ik

41 N anangP riatna, Pengembangan Profesi Guru , . . . . 2 45
42 N anangP riatna, Pengembangan Profesi Guru , . . . . 2 60
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3) M emilikikinerjabaikberd asakarP KG (P enilaianKinerjaGu ru )

4) M emilikikemampu an yangd ibu tu hkan olehs eorangmanajer.

S yaratters ebu ttentu nya perlu d iperhatikan, agar d alam pros es kegiatan P KB s emu a d apatterpantau d engan baik. S yarat

ters ebu ttentu nya berpengaru hpad a s etiapaktifitas P KB yangterc antu m d alam pros ed u rP KB .

4. M ekanism e P engelolaan P engem bangan Keprofesian B erkelanju tan (P KB )

A garimplementas iP KB bis a berjalan d engan efektif, s ebaiknya mengiku tilangkah-langkah yang d ikenalkan para ahli. L u ke &

M c A rd l43 mengu s u lkan s ebu ah mod elP KB yang terd irid ari6 tahap yaitu : M engid entifikas iprioritas kebijakan, M embingkaiu lang d an

menentu kan mas alah d an s as aran pend id ikan, M engid entifikas ikohortgu ru , M engkategorikan pembelajaran d an pengetahu an gu ru ,

M emilih mod e pengembangan profes ional, d an mengevalu as i program . M ekanis me kegiatan P engembangan Keprofes ian

B erkelanju tan (P KB )d is u s u n berd as arkan analis is kebu tu han peningkatan kompetens igu ru d an ketentu an yang berlaku pad a praktik-

praktik pelaks anaan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ). M ekanis me kegiatan P engembangan Keprofes ian

B erkelanju tan (P KB )ters ebu tad alahs ebahaiberiku t:

a. Tahap P ertam a

S etiapawaltahu n gu ru melaku kan evalu as id iritentang apa yang d ilaku kan s ebelu mnya. Gu ru d is u atu s ekolah (baikgu ru yang

berpengalaman mau pu n gu ru yang baru mu laimengajar)haru s melaku kan pros es evalu as id irid an mengiku tipenilaian kinerja d an

review tahu nan pad a awaltahu n ajaran d an menjelangakhirtahu n ajaran. B agigu ru yangmengajard ilebih d aris atu s ekolah, kegiatan

evalu as id iri, P KG d an P KB d ilaku kan d is ekolahind u knya.

b. Tahap Ked u a

S egera s etelahs eles aimelaku kan evalu as id iri, gu ru mengiku tipros es P enilaian Kinerja Formatif. P enilaian kinerja inid iperlu kan

43L u ke, A llan & M c A rd l, Felic ity. A . mod elforres earc h-bas ed , 239.
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u ntu k menentu kan profilkinerja gu ru d alam menetapkan apakah gu ru akan mengiku tiprogram peningkatan kinerja u ntu k menc apai

s tand arkompetens iprofes inya atau kegiatan pengembangan kompetens ilebihlanju t.

c . Tahap Ketiga

M elalu ikons u ltas id engan kepala s ekolah (jika koord inatorP KB ad alah gu ru yang d itu gas kan oleh kepala s ekolah, atau d engan

kata lain kepala s ekolah bu kan koord inatorP KB )d an komite s ekolah, gu ru bers ama koord inatorP KB membu atperenc anaan kegiatan

P KB yang bers ifats ementara, u ntu k s elanju tnya d ikoord inas ikan d engan koord inatorP KB Kabu paten atau Kota d an koord inatorKKG

atau M GM P .

d . Tahap Keem pat

Koord inatorP KB Kabu paten atau Kota, kepala s ekolah (jika koord inatorP KB ad alah gu ru ynagd itu gas kan oleh kepala s ekolah),

koord inator KKG atau M GM P , d an koord inator P KB tingkats ekolah menetapkan d an menyetu ju irenc ana kegiatan P engembangan

Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) yang bers ifatfinal. Renc ana kegiatan P KB inimembu atkegiatan P engembangan Keprofes ian

B erkelanju tan (P KB )yangakan d ilaku kan olehgu ru s end irid an bers ama-s ama d engan gu ru lain d id alam s ekolah. Kegiatan inis ebagai

bagian d arikegiatan yang akan d iad akan oleh s ekolah tertentu , kegiatan yang akan d ikoord inas ikan oleh KKG d an M GM P , mau pu n

kegiatan yang akan d ilaks anakan oleh D inas P end id ikan. Khu s u s kegiatan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) yang

akan d ilaks anakan d iKabu paten atau Kota terlebih d ahu lu d ikons u ltas ikan kepad a Kepala D inas P end id ikan u ntu k memperoleh

pers etu ju an.

e. Tahap Kelim a

Gu ru menerima renc ana program P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB ) yang menc aku p kegiatan yang akan

d ilaku kan d id alam atau lu ars ekolah yang telah d ibahas d an d is epakatioleh koord inatorP engembangan Keprofes ian B erkelanju tan

(P KB )Kabu paten atau Kota, kepala s ekolah(jika koord inatorP KB ad alah gu ru yang d itu gas kan oleh kepala s ekolah), koord inatorKKG

atau M GM P , d an koord inators ekolahberd as arkan has ilkons u ltas id engan D inas P end id ikan Kabu paten atau Kota.
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f. Tahap Keenam

Gu ru mengiku tiprogram P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB )yang telah d irenc anakan, baik d id alam atau d ilu ar

s ekolah. S ekolah berkewajiban menjamin bahwa kes ibu kan gu ru mengiku tikegiatan P KB tid ak mengu rangiku alitas pembelajaran

pes erta d id ikd ikelas nya.

g. Tahap Ketu ju h

M onitoring d an evalu as ikegiatan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB )d ilaku kan oleh koord inatorP engembangan

Keprofes ian B erkelanju tan (P KB )Kabu paten atau Kota bekerja s ama d engan c oord inatorP engembangan Keprofes ian B erkelanju tan

(P KB )tingkats ekolah u ntu k mengetahu iapakah kegiatan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB )yang telah d ilaks anakan

d apatmenc apaitu ju an yangtelahd itetapkan atau tid ak. P elaks anaan monitoringd an evalu as iinid ilaks anakan s es u aid engan renc ana,

d engan mengkajikelebihan, permas alahan, d an hambatan u ntu kperbaikan kegiatan P engembangan Keprofes ian B erkelanju tan (P KB )

d imas a mend atang. M onitoring d an evalu as iiniju ga d ilaku kan terhad ap penerapan has ilP engembangan Keprofes ian B erkelanju tan

(P KB )d alam pelaks anaan tu gas gu ru , s erta evalu as id ampakterhad apu paya peningkatan ku alitas layanan pend id ikan d is ekolah.

h. Tahap Ked elapan

S etelah mengiku tiprogram P KB , gu ru wajib mengiku tiP K Gu ru s u matif d iakhir tahu n ajaran. H as ilP K Gu ru s u matif akan

d ikonvers ike perolehan angka kred it. Gabu ngan angka kred itP K Gu ru d an angka kred itP KB yang telah d ilaks anakan oleh gu ru akan

d iperhitu ngkan u ntu k kenaikan pangkat, jabatan, d an fu ngs ionalgu ru , s erta meru pakan bahan pertimbangan u ntu k pemberian tu gas

tambahan atau bis a pu la s ebagaibahan pertimbangan u ntu kpemberian s anks ipad a gu ru yangbers angku tan.

i. Tahap Kesem bilan

D iakhirtahu n ajaran, s emu a gu ru d an koord inatorP KB tingkats ekolah melaku kan refleks iapakah kegiatan P KB yangd iiku tinya

benar-benar bermanfaat, baik d alam meningkatkan kompetens igu ru yang bers angku tan mau pu n bermanfaatd alam meningkatkan

kemampu an u ntu kmenghas ilkan karya ilmiahatau karya inovatiflain.
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j. Tahap Kesepu lu h M onev

Kegiatan monitoring d an evlu as i(monev)bertu ju an u ntu kmelihatketerc apain hal-halyang terkaitd engan ind ikatorkeberhas ilan

program d an has ilpelaks anaan kegiatan d alam pelaks anaan kegiatan pengembangan keprofes ian berkelanju tan. Kegiatan monev

d ilaku kan oleh: 44

1) Tim D inas P end id ikan Kabu paten/Kota, D inas P end id ikan P rovins i, L P M P , d an Kementerian P end id ikan d an Kebu d ayaan

memantau kegiatan operas ionalpengembangan keprofes ian berkelanju tan yang d ilaks anakan d is ekolah, KKG/M GM P /M GB K d an

L embaga P enyelenggara P elatihan. S etiaptim membu atlaporan has ilmonitoringyangtelahd ilaks anakan.

2) Tim Inti Kabu paten/Kota, P rovins i d an L P M P , d an P 4TK memantau pelaks anaan kegiatan pengembangan keprofes ian

berkelanju tan bagigu ru . S etiaptim intimembu atlaporan has ilmonitoringd an mend is eminas i-kannya kepad a pihakterkait

3) Tim monitoring d an evalu as iind epend en, jika d imu ngkinkan. Kegiatan monitoring d an evalu as itim ind epend en inimenc aku p

kegiatan operas ionalmau pu n kegiatan teknis akad emis .

4) Res pond en yang akan menjad is u byek monitoring ad alah Kepala S ekolah, Koord inatorpengembangan keprofes ian berkelanju tan,

Gu ru P end amping d an pihak lain yang terkait. S ed angkan metod e monitoring d an evalu as iu ntu k pengu mpu lan d ata d ilaku kan

melalu ipenyebaran angket, wawanc ara, obs ervas i, d an s tu d id oku mentas i.

S ekolah melaku kan evalu as imand iris ekalid iakhir tahu n pembelajaran terhad ap pelaks anaan pengembangan keprofes ian

berkelanju tan yang telah d ilaks anakan oleh s ekolah. H as ilevalu as imand iriinimeru pakan bahan d an lampiran laporan s ekolah terkait

d engan pelaks anaan kegiatan pengembangan keprofes ian berkelanju tan yang d ijalankan d alam s etiaptahu nnya. H as ilevalu as imand iri

d apatd ijad ikan ac u an u ntu kperbaikan pelaks anaan kegiatan pengembangan keprofes ian berkelanju tan u ntu ktahu n beriku tnya.

44 Gu ltom S yawal. Meteri Pelatihan Guru , 53-54
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D . M od elA lternatifP engem bangan P rofesiB erkelanju tan d iEraInd u rtri4. 0

S itu as iabad 21 , id entik d engan mas yarakatinformas i, d itand aioleh mu nc u lnya fenomen mas yarakatd igital. M eneru s kaan

perkembangan mayarakatind u s trigeners ipertama, s ekarang abad 21 , d an mas a mend atang, mu nc u lapa yang d is ebu ts ebagai

revolu s iind u s tri4. 0 , kes emu aya telah mengu bah tatanan pend id ikan, termas u k profes ionalis me gu ru d an pengajaran. Kes u ks es an

pend id ikan d ias os ias ian d engan c apaian pres tas is is wa yang d iu ku rmelalu ipengu ku ran has ilbelajars is wa pad a u jian nas ionald an

internas ional. B egitu pu la d engan profes ionalis me gu ru yang s ekarang d is tand ard is as ikan d engan berbas is kepad a pend ekatan

kompetens i. S es eorang d apatd ikatakan s ebagaiprofes ionalketika memenu his tand ar yang d itetapkan oleh pihak yang memiliki

otoritas , s eringkaliad alah pemerintah, d aripad a organis as iatau bad an d ariinternalprofes igu ru itu s end iri. P emenu han s tand ar

kompetens igu ru d aripihakeks ternalprofes imeru pakan s ebu ah kenis c ayaan d alam profes ionalis me baru (new profes s ionalis m)yang

menekankan aku ntabilitas (ac c ou ntability) d an orientas ihas il(ou tc ome oriented ). H alinibertentangan d engan profes ionalis me

trad is ionalyang menekankan otonomi(profes s ionalau tonomy)d an pertimbangan profes ional(profes s ionalju d gement)yang berbas is

bangu nan keilmu an s ec ara ilmiah (bod y of knowled ge), yang kes emu anya beras ald ariinternalprofes igu ru . P rofes ionalis me gu ru

s enyatanya mes timenyinkronkan baikpand angan trad is ionalmau pu n kontemporer.

1 . H akikatP engem bangan P rofesionalisasiGu ru

P engembangan s taf, is tilah terkaitu ntu k melanju tkan pengembangan profes ionalad alah "s u atu pros es d imana ind ivid u ,

kelompok, d an organis as ibelajaru ntu kmenjad ilebih efektifd an efis ien" (W illiams , (1996). H argreaves d an Fu llan (1991), yang foku s

pad a pros es peru bahan, melihatpengembangan profes ionals ebagaibagian d ariperu bahan s os ial. A pa yang d apatd iamatid is ini

ad alah perges eran foku s u tama d arikinerja gu ru ind ivid u ke kons epyang lebih holis tikyang mengarah ke peru bahan s os iald ariwaktu

ke waktu . Ked u anya s epakatmenyatakan bahwa komitmen organis as ionalkaryawan u ntu k teru s bekerja menjad ibagian d aris u atu
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organis as iakan meningkatapabila d id u ku ngad anya motivas iyangtinggid arikaryawan yangterkaitd engan pekerjaannya. 45

D efinis i-d efinis iinimemperlu as kons eppengembangan profes ionalu ntu kmemas u kkan efekd alam area organis as iyang lebih

lu as . A garorganis as imenjad ilebih efis ien d an efektif, ind ivid u d an kelompok haru s lebih efis ien d an efektif. D iterapkan pad a pros es

belajar mengajar itu menyiratkan peru bahan pad a s is wa, gu ru , ru ang kelas d an s is tem s ekolah s ec ara kes elu ru han. Karena itu

d ampakpengembangan profes ionaljau hmelampau iketerampilan atau pengetahu an gu ru ind ivid u .

N amu n, s emu a pros es initermas u k d alam s atu kons ep yang lebih bes ar: profes ionals os ialis as igu ru . L ac ey, menekankan

bahwa is tilah inimengac u pad a pros es peru bahan yang d igu nakan ind ivid u menjad ianggota profes igu ru d an kemu d ian mengambil

peran yangs emakin matang, bias anya bers tatu s lebihtinggid alam profes iters ebu t. 46

2 . Konsep P engem bangan P rofesionalisasiGu ru B erkelanju tan

D aris emu a faktor d iatas , penting u ntu k menekankan bahwa melanju tkan pengembangan profes ionalad alah pros es yang

bertentangan d engan langkah tu nggal d imana s eorang gu ru d iu bah menjad i gu ru yang berpengalaman. P enting ju ga u ntu k

menekankan bahwa tid akad a s atu c ara tu nggalu ntu kmemas u kipros es ini. L alitha (20 0 5), d alam tes is nya telah memberikan s ebu ah

kons eppros es pengembangan gu ru pad a gambar12 . 4, beriku t: 47

45A gu ng P rihantoro ”P eningkatan Kinerja S u mberD aya M anu s ia M elalu iM otivas i, D is iplin, L ingku ngan Kerja, D an Komitmen: S tu d iKas u s M ad ras ah
d iL ingku ngan Yayas an S alafiyah, Kajen, M argoyos o, P ati”Jurnal: VALUE ADDED, 8 : 2 , (A gu s tu s 2 0 12), 8 0 .

46L ac ey, H od a. How To Resolve Conflict In The Workplace . (Jakarta: Gramed ia P u s taka u tama. 2 0 0 3), 132
47L alitha, Hettiarachchige Done Asie, Development of a model for the continuing professional development of teachers: a qualitative investigation , P hD
thes is , (Fac u lty ofEd u c ation, Univers ity ofW ollongong, 2 0 0 5), 42
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Gam bar12 . 4 P roses P engem bangan Gu ru

S u mber: d iad aftas id ari(© H . D . A . L alitha, 2 0 0 5)

Gambar 12 , 4, mengind ikas ikan bahwa pengembangan profes ionalgu ru , menekankan pad a pros es berkes inambu ngan (tid ak

pars ial), s etiapkomponen s alingberhu bu ngan .

a. P eru bahan S osial(S oc ialC hange)

H as ilakhir d aripengembangan profes igu ru ad alah peru bahan s os ial. P eru bahan s os ialinid iharapkan karena karakteris tik

intrins ik d ariempatfaktor u tama yang d itu nju kkan pad a Gambar12 . 4 yang memilikipengaru h ku atd alam mempengaru hiperu bahan

perilaku manu s ia. D alam kontekiniFu llan, mend u ku ng pand angan inid engan menyatakan bahwa "peru bahan perilaku , d alam banyak

kas u s , mend ahu lu id aripad a mengiku tiperu bahan keperc ayaan"48 S elanju tnya Fu llan, mend orong para gu ru u ntu k bekerja bers ama

s ebagais arana peru bahan profes ionalyang ku at. D ia lebih lanju tmenekankan bahwa mereka yang terlibatperlu menyad aribetapa

d alamnya peru bahan yangmereka laku kan. Gu ru tid akhanya perlu beru bahtetapis emu a orangd an s egala s es u atu yangterkaitd engan

s ekolah haru s menjad ibagian d ariperu bahan itu . P eru bahan perilaku d an keperc ayaan s ama-s ama d iperlu kan agarperu bahan berhas il

48 Fu llan, M ic hael, The Meaning of Educational Change, (N ewyork& L ond on: Theac hers C ollege, 1992), 250 .
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terjad i.

P eru bahan gu ru yang efektifmembu tu hkan pembelajaran gu ru yang efektif. S epertiyang d ikatakan Fu llan, komitmen aktif oleh

para pemimpin akan d iperlu kan u ntu kmembebas kan s u mberd aya yangd iperlu kan agarperu bahan berhas il.

b. P engem bangan gu ru (Teac er D evelopm ent)

P engembangan gu ru mengarah pad a pengembangan s is wa yang mengarah ke pengembangan s ekolah yang mengarah pad a

pengembangan s is tem yangs iklu s mengarahlagike pengembangan gu ru .

H oban49 mend alilkan bahwa pengembangan profes ionalgu ru , jika ingin efektif, haru s menjad ibagian integrald aribagaimana

s ekolahs ec ara kes elu ru han melibatkan komu nitas nya u ntu kmeningkatkan u ntu kmengatas iperu bahan d ariwaktu ke waktu .

S emu a penjelas an ini menu nju kkan bahwa peru bahan ad alah inti d ari s emu a atas nama pengembangan profes ional

berkelanju tan. Iniad alah has ilyang d iharapkan d ariimplementas iinovas itertentu d an ju ga, meru pakan intid aribagaimana inovas i

ters ebu td iimplementas ikan. Inovas i, penerapan inovas iters ebu t, pengembangan s ekolah (res tru ktu ris as i, reformas i)d an peningkatan

pres tas is is wa s emu anya terkaitd engan gu ru s ebagaipu s atd alam s elu ru h pros es peru bahan. M enerapkan d engan inovas is ec ara

efektif berartimengu bah perilaku d an keperc ayaan para gu ru , s is wa, d an s emu a orang lain d alam pros es pend id ikan. P eru bahan

s emac am itu haru s d ihas ilkan teru tama melalu ikinerja gu ru d alam s is tem s ekolah yang d engan s end irinya d ianggaps ebagaiorganis as i

bu d aya belajarbagipara gu ru d an ju ga bagis is wa.

c . P engem bangan S iswa(S tu d en D evelopm ent)

P engembangan s is wa yang mengarah ke pengembangan s ekolah. P embelajaran abad 21 s ec ara s ed erhana d iartikan s ebagai

pembelajaran yang memberikan kec akapan abad 21 kepad a pes erta d id ik, yaitu 4C yang melipu ti: 50 (1) Communication (2)

Collaboration , (3) Critical Thinking and problem solving, d an (4)Creative and Innovative . B erd as arkan Taks onomiB loom yang telah

49 H oban JD , L aws on S R, M azmanian P E , B es tA M , S eibelH R. “The s elfd irec ted L earning read ines s s c ale: A fac tor analys is s tu d y. Medical
Education . 4: 39, (Ju ny, 2 0 0 5), 37 0 .

50 Trilling, B ernie and Fad el, C harles . 21 st Century skills: Learning forLifeOur Times . (S an Frans is c o: W iley. B oric h, G. D . 2 0 0 9), 2-3. .
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d irevis ioleh Krathwolld an A nd ers on, kemampu an yang perlu d ic apais is wa bu kan hanya L O TS (L owerO rd erThinking S kills )yaitu C 1

(mengetahu i)d an C -2 (memahami), M O TS (M id d le O rd erThinking S kills )yaitu C 3 (mengaplikas ikan)d an C -4 (mengalis is ), tetapiju ga

haru s ad a peningkatan s ampaiH O TS (H igherO rd erThinkingS kills ), yaitu C -5 (mengevalu as i), d an C -6 (mengkreas i).

P enerapan pend ekatan s aintifik, pembelajaran abad 21 (4C ), H O TS , d an integras iliteras id an P P K d alam pembelajaran

bertu ju an u ntu k meningkatkan mu tu pend id ikan d alam rangka menjawab tantangan, baik tantangan internald alam rangka menc apai8

(d elapan)S N P d an tantangan eks ternal, yaitu globalis as i.

d . P engem bangan sekolah (S c hoolD evelopm ent)

P engembangan s ekolah yang mengarah pad a pengembangan s is tem yang s iklu s mengarah lagike pengembangan gu ru .

Kons eptu alis as iu lang s ekolah s ebagaiorganis as ipembelajaran atau komu nitas belajarad alah pand angan yang d apatmemberikan

kerangka berharga u ntu k meninjau kembalibu d aya s ekolah d an, d engan implikas inya, praktik ku riku lu m d an ru ang kelas s ekolah.

O rganis as ipembelajaran ad alah organis as iyang belajarteru s meneru s d an mentrans formas ikan d irinya. P embelajaran terjad id alam

ind ivid u , tim , organis as i, d an bahkan komu nitas yang berinteraks id engan organis as i. B elajarad alah pros es yang d igu nakan s ec ara

s trategis terintegras id engan d an berjalan paralelu ntu kbekerja. O rganis as ipembelajaran telahmenanamkan s is tem u ntu kmenangkap

d an berbagipembelajaran. 51

D efinis iinimenekankan perlu nya menc iptakan pelu ang u ntu k pembelajaran berkelanju tan s ebagaibagian d aribu d aya

manajemen d alam s is tem s ekolah, pad a gilirannya menyiratkan pembelajaran berkelanju tan gu ru s ebagaipengembangan profes ional

berkelanju tan. S emu a orang s epakatbahwa organis as ipembelajaran mu laid engan as u ms ibahwa belajaritu berharga, berkelanju tan

d an paling efektifketika d ibagikan d an s etiap pengalaman ad alah kes empatan u ntu kbelajar. menawarkan s atu s etfitu ryang had ird i

s ekolahyangmemilikibu d aya belajars eperti: 52

51 W atkins , K. E . and V . J. M ars ic k, Sculpting the Learning Organization , (S an Frans is c o: Jos s ey-B aas . 1993): 8 -9
52 A bel, S . dan S mith, D . “W hatIs S c ienc e? P res ervic e Elementary Teac hers ' C onc eptions O f The N atu re O f S c ienc e”. International Journal of

Science Ed u c ation. 16 : 4, (A pril, 1994), 68 -69,
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1) Kepemimpinan yangku atd an manajemen yangefektifolehs tafs enior

2) Renc ana aks iyangjelas u ntu kmenc apaitu ju an

3) Targetd an has ils pes ifikd an teru ku r

4) Komu nikas iyangbaikantara s ekolahd an orangtu a

5) M anajemen manu s ia, fis ikd an keu angan yangefektif

6) Kes empatan belajaryangberkelanju tan u ntu kgu ru

7 ) M enghu bu ngkan kinerja ind ivid u d engan kinerja organis as i

8 ) P enyelid ikan d an d ialogd ipu pu ks ehingga aman bagiorangu ntu kberbagis ec ara terbu ka d an mengambilris iko.

Fitu r-fitu riniid entikd engan kond is iyang d iperlu kan u ntu korganis as ipembelajaran, yang berkinerja baikd engan vis id an mis i

d an pemimpin u ntu k memobilis as iu paya organis as iu ntu k menc apaitarget. S elanju tnya, elemen-elemen inimenu nju kkan interaks i

pos itif antara gu ru d an kepala s ekolah, s is wa d an gu ru , d an orang tu a d an s ekolah. S alah s atu s yaratnya ad alah bahwa s ekolah

ad alah organis as ipembelajaran. Fu llan (1991) d an Johns on (1991) menu nju kkan bahwa pengembangan gu ru berbas is s ekolah

termas u k s ebagailangkah logis u ntu k mengiku tikebu tu han, u ntu k memantau kemaju an yang termas u k s ebagaipemantau an kinerja

mu rid d an mengevalu as ikinerja s ekolah. 53

e. P engem bangan sistem (S ystem D evelopm ent)

P engembangan s is tem yang s iklu s mengarah lagike pengembangan gu ru . S D L C (S oftware D evelopmentL ife C yc le, S iklu s

H id u p P engembangan S is tem)atau S ys tems L ife C yc le (S iklu s H id u pS is tem), d alam rekayas a s is tem d an rekayas a perangkatlu nak,

ad alah pros es pembu atan d an pengu bahan s is tem s erta mod eld an metod ologiyangd igu nakan u ntu kmengembangkan s is tem-s is tem

ters ebu t. 54

Kons ep iniu mu mnya meru ju k pad a s is tem kompu ter atau informas i. S D L C ju ga meru pakan pola yang d iambilu ntu k

mengembangkan s is tem perangkatlu nak, yang terd irid aritahap-tahap: renc ana (planning), analis is (analys is ), d es ain (d es ign),

53 A gu ngP rihantoro ”P eningkatan Kinerja, 8 5
54 B lanc hard , B . S . , & Fabryc ky, W . J. Systems engineering and analysis (4thed . )(N ew Jers ey: P rentic e H all. 2 0 0 6), 2 13
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implementas i(implementation), u jic oba (tes ting)d an pengelolaan (maintenanc e). D alam rekayas a perangkatlu nakangs yatÄ, kons ep

S D L C mend as ariberbagaijenis metod ologipengembangan perangkatlu nak. M etod ologi-metod ologiinimembentu k s u atu kerangka

kerja u ntu kperenc anaan d an pengend alian pembu atan s is tem informas i, yaitu pros es pengembangan perangkatlu nak.

B lanc hard , & Fabryc ky, mamand ang, ad a 3 jenis metod e s iklu s hid u ps is tem yang paling banyakd igu nakan, yakni: 55 s iklu s hid u p

s is tem trad is ional(trad itionals ys tem life c yc le), s iklu s hid u p menggu nakan prototyping (life c yc le u s ing prototyping), d an s iklu s hid u p

s is tem orientas iobjek(objec t-oriented s ys tem life c yc le).

3. Im plikasiKonsepP engem bangan P rofesionalisasiGu ru B erkelanju tan

H u bu ngan s ebab-akibatd apatd iid entifikas id iantara faktor-faktorinid imana tid akad anya atau keterlambatan P engembangan

s is wa. P engembangan s is wa lambatd is ebabkan oleh pengembangan gu ru yang tid ak memad ai. S etiap faktors ec ara ind ivid u ald an

kolektifberkontribu s iterhad apperu bahan s os ialkarena potens imas ing-mas ingfaktors ebagaiagen peru bahan s os ial.

P eru bahan s os ialbu kanlah fenomena s tatis . Iniad alah pros es yang berkelanju tan. B anyakpend id iktelah menyatakan bahwa

melanju tkan pengembangan gu ru ad alah pros es hingga u s ia pens iu n mereka (H argreaves d an Fu llan 1991 ; Garrentd an B owles ,

1997 , s epakat). Initerc ermin d alam s ifats iklu s d arihu bu ngan keempatfaktors ebagaimana d itu nju kkan pad a Gambar12 . 4.

Jelas d aric atatan d iatas bahwa pengembangan profes iberkelanju tan gu ru mend efinis ikan kons ep yang jau h lebih lu as d ari

d efinis is ed erhana pengembangan ind ivid u gu ru hingga d efinis ipros es yangmengarahpad a peru bahan s os ialyanglebihlu as .

4. KerangkaP ikirM od elP engem bangan P rofesiB erkelanju tan

A bad 21 , d is ebu ts ebagairevolu s iind u s tri4. 0 , telah mengu bah tatanan pend id ikan, termas u k profes ionalis me gu ru d an

pengajaran. Kes u ks es an pend id ikan d ias os ias ian d engan c apaian pres tas is is wa yang d iu ku rmelalu ipengu ku ran has ilbelajars is wa

pad a u jian nas ionald an internas ional. B egitu pu la d engan profes ionalis me gu ru yang s ekarang d is tand ard is as ikan d engan berbas is

kepad a pend ekatan kompetens i. P engembangan profes ionalgu ru , jika ingin efektif, haru s menjad ibagian integrald aribagian s ekolah

s ec ara kes elu ru han melibatkan komu nitas nya u ntu k meningkatkan d an mengatas iperu bahan d ariwaktu ke waktu . P emikiran ini

55 C u mmings , H aag. Mannformation Systems for the Information Age . (Toronto: M c Graw-H illRyers on, 2 0 0 6), 541 .
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terc ermin pad a gambar12 . 5, beriku t:

Gm bar12 . 5.

M od elP engem bangan P rofesiB erkelanju tan EraInd u stri. 4. 0

S u mber: d ikembangkan olehP enu lis

P engembangan profes iberkelanju tan, mend efinis ikan kons ep yang jau h lebih lu as d arid efinis is ed erhana pengembangan

ind ivid u gu ru hingga d efinis ipros es yangmengarahpad a peru bahan s os ialyanglebihlu as .
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TUGA S M A H A S IS W A

1 . M enganalilis d an mengabs traks ikan/s itas i4 poin pentingd arikajian P end id ikd an P elatihan Tenaga Kepend id ikan
 Kons epD as arP engembangan P KB
 L and as an d an P rins ipP engembangan P KB
 Implementas iP engembangan P KB
 M od elA ltertatifP engembangan P KB

2 . Temu kan Es ens i/N ilaid ari4 poin pentingd arikajian d iatas . Tu lis pad a kolom s u mmary maks imal10 kalimat
3. B atas iP enu lis an kes elu ru han maks imal50 0 kata berd as arword c ou nt.

4. W ajib membu atP os terd ariC K Untu kd ipros entas ikan s etiapP ertemu an.
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Tr illin g ,Ber n iean d Fadel,Char les .21stCenturyskills:Learning forLifeOurTim es.San Fran s is co :W iley.Bo r ich,G.D.2 0 0 9.

Tr iyan to Pr is tiw aluyo & Fatim ah Ab Hakim .“Pen g ar uh Ko m p eten s iKep r ibadian dan Ko m p eten s iSo s ialter hadap Pelaks an aan Sup er vis iA kadem ik

Pen g aw as Seko lah M en en g ah Atas”Adm inistrare:JurnalPem ikiran Ilm iahd an Pend id ikan Ad m inistrasiPerkantoran,5 :2 (Des em ber ,2 0 1 8).

Tum m o n s ,J.,“Pr o fes s io n alStan dar ds in Teacher Educatio n :Tracin g Dis -co ur s es o f Pr o fes s io n alis m thr o ug h TheA n alys is o f Textbo o ks .Researchin

Post-Com pulsoryEducation,1 9:4(A p r il2 0 1 4)..

U tam aA n dr iA r jita”Pen g ar uh Ko m p eten s iW idyais w araTer hadap Pr es tas iPes er taDiklatPadaM atadiklatEtikaPublik diPus diklatBPS”Scholaria:

JurnalPendid ikan d an Kebud ayaan,9:1 ,(Jan uar i2 0 1 9).

VeithzalRivai.M an ajem en Sum b erDaya M anusia U n tuk Per us ahaan :Dar iTeo r iKePraktik.Jakarta:RajaGrafin do Per s ada,2 0 0 4.

VetiKur n ia& Em m y Budiartati.“Ko m p eten s iPr o fes io n alIn s tr uktur dalam Pen cap aian Hard SkillPes er taDidik” Journalof N onform alEducation.3 :1

(Jan uar i,2 0 1 7).

Watkin s ,K.E.an d V.J.M ar s ick,Sculpting the Learning Org anization,San Fran s is co :Jo s s ey-Baas .1 993 .

W eller ,D.M .Biologicalcontrolof soilborne plantpathog ensin thrhizosferwithb acteria.(An n ualReview Phyto p atho lo g y 2 6.1 988).

YetiHer yati& M M uhs in ,Manajem en Sum b erd aya Pend idikan.Ban dug :Pus taSetia,2 0 1 4

Yun iar s ih.Manajem en Sum b erDaya M anusia.Ban dun g :A lfabeta,2 0 1 3.

Yuyuk Lian a”Pen g ar uh Ko m p eten s i,Pen g em ban g an Kar ir Dan M o tivas iKer jaTer hadap Kin er jaKar yaw an ” StudiPadaBalaiPen elitian Tan am an

Pem an is dan SeratJaw aTim ur).Jurnala Ad m inistrasid an Bisnis.1 2 :1 (Jun i,2 0 1 8)/

Zef Rizal& N ur ulFatim ah.“Pen g ar uh Per en can aan Dan Peram alan U n tuk M em ban g un Ko m itm en Kar yaw an PadaPt.Bp r s Saran aPr im aM an dir i

Pam ekas an ”M akro,JurnalM anajem en & Kewirausahaan,3 :1 (M ei2 0 1 8)

Zuhair in i,et.al.,MetodikKhususPendidikan Ag am a,Surabaya:U s ahaN as io n al,1 983 .

Zulham ididan Ris kiHar dian to .Peram alan Pen jualan Teh Hijau Den g an M eto de A r im a(StudiKas us PadaPt.M K)JurnalPASTI XI:3 ,(Okto br r ,

2 0 1 8)..

Dokum en Peraturan d an Perund ang-ud ad ang an

Baedho w i,(Tim )Ped om an Peng elolaan KeprofesionalBerkelanjutan(PKB).Jakarta:Kem en dikn as .2 0 1 0 .,

Dep dikn as .2 0 0 7.Instrum en Penilaian Program Kerja Rintisan sekolah m and iridiSMA.Jakarta:Dir ekto r atJen deralM an ajem en Pen didikan Das ar Dan

M en en g ah,Jakarta:Dir ekto r atPem bin aan SM A.2 0 0 7.

_________,2 0 0 7.Panduan Pem binaan Sekolah Stand arN asional.Jakarta:Dir ekto r atJen deralM an ajem en Pen didikan Das ar dan M en en g ah,Dir ekto rat

Pem bin aan SM P,2 0 0 7.

Dir jen GTK.PetunjukTeknisProgram Peng em b ang an Keprofesian Berkelanjutan,Jakarta:Kem en dikbud,2 0 1 7

Ditjen PTK.Panduan Kerja Tena g a Ad m inistrasiSekolah/M adrasahCetakan Pertam a,Jakarta:Ditjen PTKPen didikan Dasar dan M en en g ah.2 0 1 7.

Ditjen M alw a,Ped om an Penyeleng g araan Program Pend idikan ProfesiGuru(PPG) .Jakarta:Kem en r itekdkti,2 0 1 8..

Kem dikbud,Ped om an Peng elola an Peng em b ang an Keprofesian Berkelanjutan,(Buku 1).Jakarta:BPSDM Kem dikbud,2 0 1 1 .
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Lem bag aAdm in is tras iN eg araN o m o r 1 2 /K.1/HKM .0 2 .3/2 0 1 9 Tentang Pem enuhan KualifikasiMinim alM ag ister(S2) b a g iJab atan FungsionalW idyaiswara

Peraturan Pem er in tah N o m o r 1 0 1 Tahun 2000tentang Pend idikan d an Pelatihan Jab atan Peg awaiN eg eriSipil(PNS),

Peraturan Pem er in tah N o 1 9 Tahun 2 0 0 5tentang Stánd arN asionalPendidikan.

Peraturan Pem er in tah N o m o r 48Tahun 2 0 0 5tentang Peng angkatan Tenag a Honorerm enjadiCalon Peg awaiN eg eriSipil.

Peraturan Pem er in tah N o m o r 2 4 Tahun 2 0 0 8tentang Stand arTenag a Ad m inistrasiSekolah.

Per m en dikn as N o m o r 2 5 Tahun 2 0 0 8 Tentang Stand arTenag a Perpustakaan Sekolah/m adrasah

Peraturan M en ter iPen didikan N as io n alN o m o r 45 Tahun 2 0 0 9.Tentang Stand arTeknisiSum b erBelajarPad a KursusDan Pelatihan.

Peraturan M en ter iPen didikan Dan Kebudayaan Rep ublik In do n es iaN o m o r 1 52 Tahun 2 0 1 4 Tentang Stand arKualifikasiAkad em ik Dan Kom petensi

Pam ong Belajar.

Peraturan M en ter iPen didikan dan Kebudayaan Rep ublik In do n es iaN o m o r 2 6Tahun 2 0 1 7tentang PetunjukTeknisBantuan OperasionalSekolah.

U n dan g-U n dan g RIN o m o r 43 Tahun 1 999,Tentang Tena g a Kerja

U n dan g -U n dan g RIN o m o r .2 0 Tahun 2 0 0 3 tentang Sistem Pendid ikan N asional

U n dan g-U n dan g RI.N o m o r 1 3 Tahun 2 0 0 3 Tentang Ketenag akerjaan.

U n dan g-U n dan g RIN o m o r 1 4 Tahun 2 0 0 5 ten tan g Gur u dan Do s en

U n dan g -U n dan g RI.N o m o r 5Tahun 2 0 1 4tentang AparatSipilNeg ara.
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PRO FILPEN ULIS

Prof.Dr.H.A.Rusd iana,Drs.,MM.Lahir diPuhun Ciam is ,tan g g al2 1 A p r il 1 961 ,m er up akan an ak p er tam adar itujuh ber s audara

p as an g an Bap ak Sukarta(Alm ),den g an Ibu Jun irah.Sejak kecilm en g ikutio r an g tuadiDus un Puhun Des aCin yas ag Kec.Pan aw an g an

Kab.Ciam is .Tam atSeko lah Das ar di SD Cin yas ag I,tahun 1 975.M adras ah Ts an aw iyah di Pan aw an g an Ciam is lulus tahun 1 979,

M adras ah Aliyah Ban dun g lulus 1 982 ,S-1 ,Jur us an Dakw ah Fakutas U s huluddin IAIN Sun an Gun un g DjatiBan dun g tahun 1 987,S-2

M ag is ter M an ajem en In s titutM an ajem en In do n es iaJakartalulus tahun 2 0 0 2 ,dan m en yeles aikan S-3 Pr o g r am Pas cas ar jan aM an ajem en Pen didikan

U n iver s itas Is lam N us an taraBan dun g ,lulus tahun 2 0 1 2 ,den g an Dis ertas i“Im p len tas iKebijakan W ASDALBIN M en uju A kun tabilitas Per g ur uan

Tin g g i.Ses uai den g an m o to hidup n ya“belajar dan m en g abdi”,Ia m en g abdi s ebag ai Do s en M an ajem en Pen didikan p adaFak.Tar biyah dan

Keg ur uan dan Pas cas ar jan aU IN Ban dun g .Pan g katLekto r Kep alaGo lo n g an IV/c.TM T A p r il2 0 1 9.

Meng am pu Mata Kuliah:Kebijakan Pen didikan , M an ajem en Kan to r , M an ajem en SDM Pen didikan , M an ajem en Pem biayaan Pen didikan ;

M an ajem en Sis ten In fo r m as iPen didikan ;M an ajem en Kew ir aus ahaan p en didikan .Or g an is as iLem bag aPen didikan ;EtikaKo m un ikas iOr g an is as i.

Sam p ai s aatin i,telah m en ulis buku ajar ,Pen g an tar M an ajem en (Tr es n aBhakti,2 0 0 2),M an ajem en SDM (Tres n aBhakti,2 0 0 7),Ilm u So s is l dan

BudayaDas ar (Tr es n aBhakti,2 0 0 8),Pen didikan Kew ar g an eg araan (Tres n aBhakti,2 0 0 9),So s io lo g iPen didikan (BatiC 2 0 1 0),A n tr o p o lo g iPen didikan

(BatiC 2 0 1 1);Kebijakan Pen didikan (Lem litU IN SGD,2 0 0 1 4);Or g an is as iLem bag aPen didikan (PPs .U IN SGD,2 0 1 5);M an ajem en Kan to r (Lem lit

U IN SGD,2 0 1 6).M an jem en Kew ir aus ahaan (U HS,2 0 1 7).Fils afatIlm u (Lem litU IN SGD,2 0 1 8).

Buku teks:Das ar-Das ar M an ajem en (Pus takaTr es n aBhakti Ban dun g ,2 0 0 2);M an jem en Sum ber DayaM an us ia(Pus takaTr es n aBhakti,2 0 0 8);

M an jem en Sum ber DayaM an us ia(A r s ad Ban dun g ,2 0 1 2);M an ajem en Kew ir aus ahaan Ko n tem p o r er (A r s ad,2 0 1 2);Pen didikan Kew ir aus ahaan

(In s an Ko m un ikaBan dun g , 2 0 1 2);M em bag un Des aPeradaban Ber bas is Pen didikan (In s an Ko m un ikaBan dun g , 2 0 1 2);M an ajem en Kur ikulum

(A r s ad Ban dun g , 2 0 1 3);M an ajem en Keuan g an Seko lah (A r s ad Ban dun g , 2 0 1 3);Ko n s ep In o vas i Pen didikan (Ban dun g , 2 0 1 4);Kew iaraus ahaan

(Pus takaSetia,2 0 1 4);M an ajem en Per kan to r an M o der n (In s an Ko m un ika,2 0 1 4);A s as -as as M an ajem en ber w aw as an Glo bal(Pus takaSetia,2 0 1 4);

Sis tem In fo r m as i M an ajem en (Pus takaSetia,2 0 1 4);M an ajem en Op eras i(Pus takaSetia,2 0 1 4);Pen didikan N ilai(Pus takaSetia,2 0 1 4);Kebijakan

Pen didikan (Pus takaSetia,2 0 1 5);Pen didikan M ultikultural(Pus takaSetia,2 0 1 5);Evaluas iPem ebelajaran (Pus takaSetia,2 0 1 5);M an ajem en Ko n flik

(Pus takaSetia,2 0 1 5);Pen g elo laan Pen didikan (Pus takaSetia,2 0 1 5);Pen didikan Pr o fes iKeg ur uan (Pus takaSetia,2 0 1 5);M an ajem en Pen didikan dan

Pelatihan (Pus takaSetia,2 0 1 5).M an ajem en Per ubahan (Pus takaSetia,2 0 1 6);Pen g em ban g an Or g an is as iLem bag aPen didikan (Pus takaSetia,2 0 1 6);

Sis tem Pem ikir an M an ajem en Pen didikan (Pus takaSetia,2 0 1 7);Ko m un ikas i In fo r m as i Tekn o lo g i Pen didikan (Pus takaSetia,2 0 1 7);M an ajem en
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Evaluas i Pr o g r am Pen didikan (Pus takaSetia,2 0 1 7);Auditin g Syar i’ah (Pus takaSetia,2 0 1 8).Pen g em ban g an Per en can aan Pr o g r am Pen didikan

(Pus takaSetia,2 0 1 9). M an ajem en Pen didikan Karakter (Pus takaSetia,2 0 1 9).M an ajem en Pen g em ban g an Hum an Cap ital(Yaram aW idya,2 0 2 0);

M an ajem en M utu ter p adu (Yaram aW idya,2 0 2 1).

Penelitian:Strateg i Pen g em ban g an IAIN Ban dun g (Tes es is)(2 0 0 2);Pr o fil M ahas is w aFakultas Sain s dan Tekn o lo g i U IN SGD Ban dun g .(Studi

A n alis is ten tan g Latar belakan g Fo ten s i, M o del M o tivas i Pen g em ban g an Dir i M ahas is w a).(2 0 0 9);Partis ip as i M as yarakatDalam Pelaks an aan

M an ajem en Ber bas is Seko lah/M adras ah (M BS/M )(Pen elitian di M Ts A l-M is hbah Cip adun g Kec.Cibir u Ko taBan dun g)(2 0 1 0);Strateg iA ks eleras i

p en in g katan M utu Jur us an /Pr o g r am Studi di Lin g kun g an Fakultas Sain s dan Tekn o lo g i U IN SGD Ban dun g .(2 0 1 1);Im p lem en tas i Kebijakan

W ASDALBIN m en uju akun tablitas PT.(Dis er tas i)(2 0 1 2);Pem ber dayaan Per em p uan M eleluiPelatihan Keteram p ilan W iraus ahaPr o duk Beras Ketan

(diDes aCin yas ag Kec.Pan aw an g an Kab.Ciam is).(2 0 1 2);StudiEvaluatif Pem belajaran M K Ke-Is lam an diFak.Sain s dan Tekn o lo g iU IN SGD.(2 0 1 3);

Pem ber dayaan M as yarakatM elalalui Kelo m p o k Balajar U s aha(KBU)Di Pus atKediatan Balajar M as yarakatTr es n aBhakti Ds .Cin yas ag Kec.

Pan aw an g an Kab.Ciam is (2 0 1 3);Pen erap an Pen didikan Karakter m elalui p en dekatan Pem belajaran A ktif,Kr eatif,dan M en yen ag kan (PAKEM )di

M Ts .A l-M is hbah Cip adun g Ban dun g .(2 0 1 4);Per ubahan Per ilaku So s ial Keag am aan di Des aCin ys ag Kec.Pan aw an g an Kab.Ciam is ,(2 0 1 5);

Im p lem en tas iKebijakan EM IS,m en uju A kun tabilitas PTKISJabar-Ban ten (2 0 1 6);Peran Pim p in an PTKISdalam Im p lem en tas iKebijakan Kur ikulum

KKN I, m en uju A kun tabilitas Peg ur uan Tin g g i (2 0 1 7).; Kes iap an PTKIS dalam M en dukun g Im p lem en tas i Kebijakan SKPI(2 0 1 8). Kes iap an

M an ajem en A kr editas i In s titus i Per g ur uan Tin g g i(AIPT)PTKISKo p er tais W ilayah IIJaw aBaratdan Ban ten (2 0 1 9).M an ajem en Pem belajaran

Dar in g Dalam U p ayaM em utus M ataRan taiPen yebaran Co vid-1 9.(Studi p adaJur us an Pen didikan Gur u M adras ah Ibtidaiyah (PGM I)Fakultas

Tar biyah IAILM Sur yalayaKOPERTAISW ilayah IIJaw aBarat)(2 0 2 0).M an ajem en Pen g em ban g an Hum an Cap ital Ten ag aKep en didikan M en uju

Per g ur uan Tin g g iU n g g ul,2 0 2 1); Sertatelah m en ulis Jur n altidak kur an g dar i 3 5 Jur n al;2 1 jur n al N as io n aldan 1 4 Jur n alin ter n as io n al.Sejum lah

kar yaIlm iah diatas dap atdiaks es m elalui:http ://dig ilib.uin s g d.ac.id/.

Peng ab d ian kepad a m asyarakat. Ia, m em bin a dan m en g em ban g kan Yayas an So s ial Dan a Pen didikan A l-M is bah Cip adun g -Ban dun g yan g

m en yelen g g arakan p en didikan Din iah, RA, M I, dan M Ts , s ejak tahun 1 984-Sekaran g , s er ta g arap an khus u s “Bin a Des a” m elalui Yayas an

Pen g em ban g an Sw adayaM as yarakatTr es n aBhakti,yan g didir ikan n yas ejak tahun 1 994 dan s ekalig us s ebag ai Pem bin aYayas an ,keg iatan n ya

p em bin aan dan p en g em ban g an as r am am ahas is w ap adas etiap tahun n yatidak kur an g dar i50 m ahas is w adiA s r am aTr es n aBhaktiCibir u Ban dun g .

M em bin a dan m en g em ban g kan Pus atKeg iatan Belajar M as yarakat(PKBM )Tres n a Bhakti s ejak tahun 2 0 0 7 di Des a Cin yas ag Kecam atan

Pan aw an g an Kab.Ciam is .


