DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ottt b e re e nre e i
HALAMAN PERNYATAAN KARYA ILMIYAH .....ccccoooviiiiieice e ii
KATA PENGANTAR . ...ttt iv
DN I o 1 SRS Vi
DAFTAR GAMBAR ... viii
DAFTAR TABEL ..ottt iX
DAFTAR LAMPIRAN .....ooti ittt iX
BAB 1 PENDAHULUAN ....ooiiiiie e Xi
A. Latar Belakang Penelitian.............ccoooiiiiiiniineee e 11
B. Rumusan Masalah............ccooiiiiiiiiec e 6
C. Tujuan Penelitian .........coveiiiiiiic et 7
D. Manfaat PENelitian .........c.coooiiiiiiiee et 7
E. Ruang Lingkup Penelitian ...........ccooooiiiiiiiii e 8
F. Kerangka Berpikir/TEOM . ......ccueuiiiiieiesiieie et 9
(T o 1010 (T 1SS 14
H. Hasil Penelitian Terdahulu ............oocooiieiiiiiiiiiceeeee e 14
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 19
N 0] | 1 1 OSSR 19
B. Konflik Peran Ganda ...........coviiiiiiiiiiniesese e 20
(ORI L1 TS (T - PSPPSR 34
D. KINEIJA PEJAWAL ........coitiiiiiiiiiieie ittt 50
E. Hubungan Antara Konflik Peran Ganda Terhadap Stres Kerja............... 66
F. Hubungan Antara Konflik Peran Ganda terhadap Kinerja Pegawai
WWANITA. .ttt neenenneas 68
G.Hubungan Konflik Peran Ganda Dan Stress Kerja Terhadap Kinerja
KAPYAWAN ... e e e e 71
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..cciiiiii e 74
A. Pendekatan dan Metodologi Penelitian ...........cccooeiiiiiiiiinieniniinn, 74
B. Jenis dan SUmMDEr Data...........cccvviiiiiiiiiiie e 75
C. Teknik Pengumpulan Data ...........cccooerieiiiieieneeieeee e 78
D. Teknik ANalisiS Data .........cccviiuiiiiiiiiiiienie e 80

Vi



E. Tempat dan Waktu Penelitian...........ccoooiiiiiiiiiiic e 87

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......coooiiiiieeeeee 88
A, DESKIIPSE DALA.......ccviiiiicciieiie e 88

B.  Pengujian Hipotesis Penelitian............ccocvreiieiieiiene i 93

1. Uji Coba Instrumen Penelitian..........cccoveveiiiiiiniie e 93

2. Uji ASUMST KIGSIK......ooiiiiiiiiiiieie e 108

3. Analisis Regresi Linier Berganda ............ccoevieieiinieninieicseencseeie 111

O T o 10 To) 1] SO ROPSP 112

5. Uji Koefisiensi Determinasi (R?) .......ccvcoereerererruereeeeesesieseeeeesseesesaesenen, 114

C. Pembahasan Hasil Penelitian ...........ccccooviiiniienencnincceceeeee 115

D. Keterbatasan Hasil Penelitian ............cccoooiiiiniii i 126

BAB V PENUTUP ..ottt ettt 128
A, SIMPUIAN.......oer o T s TP et e oeeeensrneeesrnsseessnsnsnnes 128

B. Saran......covvnn. S RN LN B 129
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt ettt eneeneas 131
I Y N 136
RIWAYAT HIDUP ..ttt csine s sssessssessssssssssssssessssssssssssssssssasens 149

vii



