ABSTRAK

Zahwa Ayu Ar Razaq Maulidia : Peran Guru Bimbingan Dan Konseling (Bk)
Dalam Mengembangkan Kecerdasan Emosional Siswa (Penelitian Di Smk
Muhammadiyah 2 Kota Bandung).

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh terjadinya beberapa fenomena yang
berkaitan dengan kurangnya perhatian yang diberikan dalam perkembangan diri
pada anak usia remaja. Karenanya, kecerdasan intelektual saja tidak cukup dalam
proses perkembangan diri. Kecerdasan emosional juga memainkan peran penting
dalam membentuk individu yang seimbang dan mampu beradaptasi dalam berbagai
situasi kehidupan. Hal tersebut menunjukkan perlunya dilakukan kegiatan lain
diluar proses pembelajaran formal dalam kelas. Dalam hal ini layanan bimbingan
dan konseling yang dilaksanakan oleh guru BK di lingkungan sekolah diharapkan
dapat berperan dalam membantu para siswa untuk mengembangkan dirinya.

Dilakukannya penelitian ini dengan tujuan untuk: 1) mengetahui bagaimana
kondisi kecerdasan emosional para siswa di SMK Muhammadiyah 2 Kota
Bandung, 2) mengetahui peranan dari guru BK dan proses layanan BK yang
diberikan di SMK Muhammadiyah 2 Kota Bandung untuk mengembangkan
kecerdasan emosional para siswa, dan 3) mengetahui hasil dari peranan guru BK
dan layanan BK yang diberikan di SMK Muhammadiyah 2 Kota Bandung dalam
mengembangkan kecerdasan emosional para siswa.

Pendekatan maupun teori yang digunakan dalam penelitian ini yakni teori
kecerdasan emosional yang dipopulerkan oleh seorang psikolog Daniel Goleman
yang berpendapat bahwa kecerdasan emosional merupakan suatu kemampuan yang
dimiliki oleh individu untuk mengenal perasaan Kkita sendiri dan perasaan orang
lain, kemampuan untuk memotivasi diri sendiri dan juga kemampuan untuk
mengelola emosi dengan baik pada diri sendiri maupun pada hubungan dengan
orang lain. Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode kualitatif. Adapun
teknik yang digunakan untuk pengambilan data dilakukan melalui teknik
wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan kecerdasan emosional
yang dimiliki para siswa cenderung beragam. Hal tersebut menjadikan guru BK
memegang peran yang cukup krusial dengan memberikan berbagai proses dan
layanan bimbingan dan konseling demi mencapai hasil yang diharapkan.
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