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ABSTRAK 

 

Muhamad Rifai Suhendra (1202010085) “Manajemen Tenaga Kependidikan 

Dengan Mutu Layanan Administrasi (Penelitian di Madrasah Aliyah Negeri se-

Kabupaten Sumedang)”. 

           Peranan sumber daya manusia di lembaga pendidikan memiliki tugas dan 

tanggung jawab untuk mengelola dan mengatur madrasah, sehingga dalam kualitas 

dan ke efektifan ditentukan oleh proses manajemen yang dilaksanakan di lembaga 

pendidikan tersebut. Hal ini berhubungan erat dengan mutu pendidikan terhadap 

pelayanan administrasi di lembaga pendidikan islam. 

           Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mendeskripsikan manajemen tenaga 

kependidikan di Madrasah Aliyah Negeri se-Kabupaten Sumedang (2) mengetahui 

mutu layanan administrasi di Madrasah Aliyah Negeri se-Kabupaten Sumedang (3) 

menganalisis hubungan manajemen tenaga kependidikan dengan mutu layanan 

administrasi di Madrasah Aliyah Negeri se-Kabupaten Sumedang. 

            Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini yakni, kuantitatif dengan 

metode deskriptif analisis korelasional. Proses pengumpulan data pada penelitian 

ini menggunakan angket/kuesioner, dokumentasi dengan pengukuran skala likert. 

Untuk data yang dikumpulkan dengan kriteria responden kepala tata usaha, staf tata 

usaha dan guru Madrasah Aliyah Negeri se-Kabupaten Sumedang. Dengan jumlah 

responden yang menjadi sampel penelitian sebanyak 54 orang. 

            Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa, (1) manajemen tenaga 

kependidikan di madrasah aliyah negeri se-kabupaten sumedang dikategorikan 

“sedang” yaitu sebesar 3,21 hasil dari pengolahan data (2) mutu layanan 

administrasi di madrasah aliyah negeri se-kabupaten sumedang dikategorikan 

“sedang” yaitu sebesar 3,24 dari hasil pengolahan data (3) berdasarkan hasil uji 

koefisien korelasi sebesar 0,000 < 0,05 artinya terdapat korelasi antar variabel, 

selanjutnya berdasarkan nilai pearson correlation sebesar 0,802 maka kedua 

variabel memiliki hubungan yang besar dan kuat. Pearson correlation pada analisis 

ini bernilai positif. Artinya, semakin baik dalam manajemen tenaga kependidikan 

maka akan semakin baik pula mutu layanan administrasi madrasah. Berdasarkan uji 

koefisien determinasi, diperoleh hasil sebesar 0,644 yang dapat diartikan bahwa 

kontribusi manajemen tenaga kependidikan terhadap mutu layanan administrasi 

sebesar 64,4 % sedangkan untuk 35,6 % dipengaruhi oleh faktor lain. 
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