DAFTAR ISI

ABSTRAK .ottt ettt i
LEMBAR PERSETUJIUAN ..ottt ii
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt v
RIWAYAT HIDUP .....ooviiiiiect ettt Vv
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
DAFTAR IST ..ottt X
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
A. Latar Belakang Penelitian ............cccooiiiiiiiiniiiin e 1
B. FOKUS PENEIITIAN ....oviiiiiiie e 5
C. Tujuan Penelitian.........cc.ooieiiii it 5
D. Kegunaan Penelitian...........cocceiieiiiiiiie et 6
S To o L B AN - U0 (< T SRR 6

2. SECANA PrakLiS....c..eiieiieeieeee it siies st ese sttt e e sne e nreas 6

E. Penelitian Terdanulu ... 7
F. Landasan PeMIKITaN. ..........ciieieiieiiieesieiiine et sseens 10
1. Landasan TeOMILIS . .....ccue it eee st it cie et ae e e e sre e 10

2. Kerangka KONSEPLUAL ..........cooiiiiiiiieieie e 19

G. Langkah Langkah Penelitian. ............ccccooiiiiiiiiic e 19
1. LOKaST PENEIITIAN.......iiiiiiiiceee e 19

2. Paradigma dan Pendekatan. ...........c.coviiiiieneie i 20

3. Metode Penelitian..........ccoiiiiiiiiiieece e 20

4. Jenis Data dan SUMDEr DAt .........c.ccceeieiieiiiie e 21
5. Informan atau Unit ANaliSiS.........ccooiiiiiiiiieie e 22
6. Teknik pengumpulan Data..........ccccceiieiiiieiieesece e 22

7. Teknik Penentuan Keabsahan Data...........ccceoeveereerienieneene e seeee e 23

8. Teknik ANalisSiS Data.........cccoviiiiieiiiiisieseee e 24
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 26
A. KONSEP MANAJEMEN. ...ttt 26



1. TEOr  IMANAJEIMEN. ...c..oiiiiiiiiitiiieeieee e bbb 26

2. UNSur UnSUur Man@JEMEN. .....c..oiviierieiiirieeieieie sttt 28
3. Fungsi FUNGSE ManajemeN .........ccveiiieiie e 30
B. Pengertian Pelayanan.............cccoveiiiiiiiie i 32
1 PlaYaNaN ....cvoeiice s 32
2. TUjuan Pelayanan ..........cccoeiiiiiiiiiieee e 34
3. Pelayanan PUBTTK ..........ccoiiiiiiee e e 35
4. Bentuk bentuk Pelayanan............ccccoieiiiiiii i 39
5. Standar Pelayanan PUDIIK. ............cccoviiiiieii e 40
C. Manajemen Pelayanan........ccccucieeieiiereeiesin e seesie e sna e 42
1. PeNgENdAliaNn. .......oveieiiiii s 43
2. PrOSES LAYANAN. .....utiiiiiieiiieeiiieesieeesieesstae e ae s sbe e e s e e e snbeeesnbeeesnbaeennreeanaee s 44
3. MEBKANISIME ...t bbbt 45
D. Bimbingan Manasik Hajl...........c.ccoovviiiiiiiiee e 46
1. Pengertian BimbiNgan ..........ccooiiiiiiiiiiieee e 46
2. Fungsi BImbingan ManasiK. ...........ccuvveiiiiniiinneeie e 49
4. Materi Bimbingan Manasik Haji...........ccccooeiiiiiiiciicce e 54
5. Tujuan Bimbingan ManasiK ............cccciereiieeieeiesie s ese e 55
6. Kebijakan Kementerian Agama tentang Manasik Haji............ccccccoervenennen, 56
E. Kelompok Bimbingan Ibadah Haji dan Umrah (KBIHU)...........cccccvvininene. 57
1. Pengertian Kelompok Bimbingan Ibadah Haji dan Umrah (KBIHU) ........... 57
2. Perizinan Kelompok Bimbingan Ibadah haji dan Umrah. ...........c..cccoeneee. 59
3. Tugas dan Fungsi KBIHU............c.cooiiiiii s 61
BAB 111 HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiiiiietse e 63
A. Gambaran Umum Kelompok Bimbingan Manasik Haji dan Umrah
(KBIHU) Tazkiyatunnafsi Garut............cccocveveiiieiieie e seese e ese e 63
1. Sejarah Kelompok Bimbingan Manasik Haji dan Umrah (KBIHU)
TazKiyatunnafSh GarUL..........ccooeiiiiiiiiie e 63
2. Visi dan Misi Kelompok Bimbingan Manasik Haji dan Umrah (KBIHU)
TazKIYatUNNAFSE .....cc.veiviiciecec e e 64

3. Struktur Organisasi Kelompok Bimbingan Manasik Haji dan Umrah

xi



(KBIHU) TazKiyatunNafSi..........cooiiiiiiiiieieie s 65
4. Tugas dan Fungsi Kelompok Bimbingan Manasik Haji dan Umrah

(KBIHU) TazKiyatunnafsi..........ccoiiiiiiiiiecec e 66
B. HaSil PENelItian ..........ocoviiieiiee e 66
1. Pengendalian Bimbingan Manasik Haji pada Kelompok Bimbingan

Ibadah Haji dan Umrah(KBIHU) TazkiyatunnafSi............c.ccoovveieiencncnnnn. 66
2. Proses Layanan Bimbingan Manasik Haji pada Kelompok Bimbingan

Ibadah Haji Tazkiyatunnafsi Garut ............cccccceeiiiiiiiiiccie e 71
3. Mekanisme Layanan Bimbingan Manasik Haji pada Kelompok

Bimbingan Ibadah Haji dan Umrah (KBIHU) Tazkiyatunnafsi ....................... 75
C. PeMDANASAN. ...t 77
1. Proses Pengendalian Pelayanan Bimbingan Manasik Haji Pada

Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIHU) Tazkiyatunnafsi Garut............... 77
2. Proses Layanan Bimbingan Manasik Haji pada kelompok Bimbingan

Ibadah Haji TazKiyatunnafSi Garut.............coeeeieninienicieee e 90
3. Mekanisme layanan bimbingan manasik haji pada KBIHU

TazKiyatunnafSi Garut...........ccooeiieiiiic e 96
BAB IV PENUTUP ...t 101

AL KESTMPUIAN. ... 101

Bl SAIAN. L. bbb 103
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e e 105
Lampiran 1: SK Pembimbing SKFPSI .....ccovevviieiieieceseece e 107
Lampiran 2 : Surat Permohonan I1zin Penelitian. ...........ccooooiiiiininiiie 107
Lampiran 3 : Lembar Pedoman WawanCara............ccceceevereenenieesensieenieseeneenns 108
Lampiran 4 : ProSes WaWaNCara............c.ccueeveieeiieieeieeiieesseseesseeseessessaessessnens 111
Lampiran 5 : Foto Foto Kegiatan KBIHU Tazkiyatunnafsi Garut .................... 111
Lampiran 6 : Lembar Proses Bimbingan SKripSi.........ccccoovvviiiiiienenencnene 115

xii



