DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ....c.ooiiieieieieteeseseee s aenees i
LEMBAR PENGESAHAN .....oooiiiiie ettt etee sttt e st sssae s s ssarae e s ssnnaeaeens iii
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ........cccooiiiiiiineneeeeeeeesese s iv
RIWAYAT HIDUP ...ttt sttt st b et neeneens v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN........ciiiiietseseseetet ettt vi
ABSTRAK ...ttt sttt ettt sttt ettt neenesaenaeaan vii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt se st te st e e eneene e viii
DAFTAR ISL.....oceeeeeicenirines g oot SRR SIS e aeeeees Xi
DAFTAR TABEL ...ttt sttt sttt sbe et ae e e neeneas Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt sttt ste e es st stesbestensenseneeneenensens XVi
DAFTAR GRAFIK ...ttt st sttt sbe e enes Xvii
BAB | PENDAHULUAN ... ..ottt sttt e sva e e sabeesaae s 1
A. Latar Belakang Penelitian..........ccoivieiiiiinneeniniese e 1
B. Identifikasi Masalah ..o 11
C. RUMUSAN MASAIAN ....c.ooeiiiiiiiisiie ettt 11
D.  TUJuan PeNElITIAN......ccoceeiieiieeece ettt sttt 13
E.  Manfaat Penelitian.........cccoiviiirinieieieieee e 13
BAB I TINJAUAN PUSTAKAL. ...ttt ettt se et sseestessaeesreesseesseesnns 15
A.  Kajian Penelitian TerdahulU...........cccooveeieiiiieciseeeeceeeree e 15
2 T Qo] 0T o I Lo T =T IS 25

IO | - g = [ 0 1< o ISP 25

2. Manajemen sumber Daya ManuSia.........c.ccecceverierineereneeiereseee e 32

K I 1 -1 ] o T TSP 36

I 0] 011 113 =T o - LTS 39

5. Ketidakamanan Kerja.........cccovveviiiieieniiieceseeeese et 41

6.  KePUASAN KEIJA ..ooiiiieieieeieee ettt et ae st e e 45

Xi



C. Kerangka Berpikir.........cooiiirerieieieieieiesiesiesteeee e 50

1. Perngaruh Stres kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai ...................... 50
2. Pengaruh Konflik Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai................... 51
3. Pengaruh Ketidakamanan kerja Terhadap Kepuasan Kerja. .................... 52
4. Pengaruh Stres kerja, Konflik Kerja dan Ketidakamanan kerja Terhadap
NG o1V E: K= I (T o - R SRS 53
D. HIPOTESIS...vetititeteieeet ettt st 55
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 57
A. Metode dan Pendekatan ............cooeoevieieirininereseeeeeeese e 57
B. Jenis dan SUMDEr Data........c.ccccoruerirenirinieereieereeteee e 58
1. JENIS DALA.....eeiiiieiiiciiee et 58
2. SUMDEE DALA......c.eieeiiieirieieici ettt 58
C. Populasi dan SAMPEL ......co.eiiiiriiieieeeer e 59
1. POPUIESI..cccorrrrnrn sl ernetihe. v onsalihasase s safinesnstete . .ovonerecenconsonssnssnssnsnssessese 59
2. SAMPEL .ttt et et e e et et e e ra e tesbe e testeeraentens 59
D. Variabel Penelitian.......co.ccooeiieiiiiiiieireee e 60
1.  Variabel Bebas (INdeppendent) .........ccociiiiiiiieeececeeeceeeee e 60
2. Variabel Terikat (Dependent) ......ccccveeerereerereeeeseeeeeese et et sreeseeee s 61
3. Operasional Variabel...........c.ccoeiiviniieciesiiieese et 61
E. Teknik Pengumpulan Data ......cceceeeiiieeiiiiceeecteeeceeeee ettt 64
1. SUNVED .coeeecerceen e SINUVERSIIAS ASIAMNEGERL...cocecencencecnecenree e 64
2. Studi KePUSTAKAAN.........cciiiiiiiiciiseete ettt aesresseense 66
F.  Teknik Analisi DAt ........cccoeciviiiiiiiiiniiiieieccetnee e 67
1. ANalisis DeSKIIPLIT......cciiieeiceeee e e 67
2. UjJiINSTrumen DaAta......cccoeeieiieieeriieee ettt 67
3. Uji Regresi Linier Berganda.........cocoeceviveeieneeereeeeeeseeee e 70
N O 1 o 1] 0o =T TP 71
5. Uji Koefisien Determinasi (R2)........cccceveieevienieeeesieeeeeseeeesieseessessesseensens 73
G. Jadwal dan Tempat Penelitian...........ccoocererieiinieeeeee e 73
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 75
A.  Gambaran Umum Perusanaan ...........ccccceecerererenenienieieeeeseseseeseeeeeeeeeeiens 75
B. Analisis Data DesSKIIPLIT.........ccccoiirieiiiieeeeere et 78

xii



C. Uji Instrumen Data Penelitian ..........cccoeverinenienienieieieesescreseeeeee e 94
D. Analisis Regresi Linier Berganda.............cocooeverenienienieineneneseseseeeeeesees 98
E.  UjJi HIPOTESIS .oeeticieeieceeee ettt sttt era e 100
F. Pembahasan Hasil Penelitian ..........c..cccocoiiiniinininicceccecee 108
BAB V PENUTUP ...ttt sttt ettt st st s 122
AL KESIMPUIAN ...t s s re e 122
B.  SAIAN ..o et 123
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt st sttt e st sbe b e nbaennees 126
N U | S S 126
B. Sumber artikel dan JUurnal ............cccoeoriiiinninie s 128
C.  SUMDEE SKIIPSI.c.viitieiiiiieeiiitieeete ittt st ste et sae e saeste e e besreeaesbeennees 129
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt st 130

xiii



