DAFTAR ISI

ABSTRAK et I
PERNYATAAN KARYA SENDIRI .....oooiiieeeee e i
LEMBAR PENGESAHAN ... ii
KATA PENGANTAR ..o 1\
DAFTAR ISH .. e Vi
DAFTAR TABEL ...t viii
DAFTAR GAMBAR ... .o IX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt X
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A. Latar Belakang Masalah ...........ccccooeiiiiiiiiiincceee 1
B. Rumusan Masalah..............cocooiiiiiiiiii e 5
C. Tujuan Penelitian ........cocviiiiiiiiisieiee s 6
D. Manfaat Hasil PENelitian .........c.coviiiiiiii e 6
E. Kerangka Berfikir ..o 7
F HIPOESIS. ...t nre e 10
G. Penelitian Terdahulu............ccooiiiiiiii e 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... 17
A Kualitas Layanan AdminiStrasi .........cccceevveveeveieeiesiie s 17
B. Tenaga Administrasi SEKOIah.............cccooveviiiiicc e 35
C. Kepuasan Orang Tua SISWa.........cccueeiieeiieeiieeiie e sieesieeseeesiee e sneea 37

D. Pengaruh Kualitas Layanan Administrasi Terhadap Kepuasan Orang

TU SESWA .o 54
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ..ot 57
A. Pendekatan dan Metode Penelitian.............eeeeeeeeeeieieeeeiieieeeieeeeeeenennnnnens 57

Vi



B. Jenis dan SUMDBDEr Data .......cooeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58

C. Teknik Pengumpulan data ...........ccccooeieieniniiinieecce e 61
D. Teknik AnaliSisS Data.........cccooiiiririeieieiese s 63
E. Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccoeoiiiiiniiiniicee e 70
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 72
A Deskripsi Data Madrasah ............ccccceoveiieiiiicseese e 72

B. Deskripsi Data Pengaruh Kualitas Layanan Tenaga Administrasi

terhadap Kepuasan Orang tua SiSWa .........cccccevvereiieseenesie e 74

C. Pembahasan Hasil Penelitian.............ccorviinininiiiiic e 90

BAB V PENUTUP ...t 99
A STMPUIAN. . 99

SIRCT: 17:10 INUUUNNI, 0 U, % < 100
DAFTAR PUSTAKA ettt et 103
LAMPIRAN ..ttt nneas 110
RIWAYAT HIDUP ...ttt 139

vii



