DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .....coocoviiiieeie e i
LEMBAR PENGESAHAN........ccoii s ii
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ...ccoooveiviveieieienn iv
ABSTRAK ... bt %
RIWAYAT HIDUP ..o Vi
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......cccoiiiiiiiieieee e vii
KATA PENGANTAR ..ottt viii
DAFTAR IS ..ot ettt Xi
DAFTAR TABE L . commn 0000 0 v, Bl ... XV
DAFTAR GAMBAR ..ottt et XVi
BAB | PENDAHULUAN .....ciiiiic ittt 1
A. Latar Belakang Masalah ............ccocooeiiiiiniiccee, 1

B. Identifikasi Masalah............c.ccoouviiiininniciseeieenn 11

C. Rumusan Masalah...........ccocvviiininiiieee e 12

D. Tujuan Penelitian ........cccccoeviiiiiiieie e 12

E. Manfaat Penelitian ..........ccocovvviiiiniieecece e 13

BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ...ttt 14
A, Kajian PUsStaka .....cccc.ocviiee i 14

B. KONSep dan TeOM......ccoiiviiiiiiiiiiiiece e 18

1. MAENGJEIMEN ..ttt 19

2. Manajemen Sumber Daya Manusia...........c.ccccccvevenen. 24

3. JOD INSECUNILY ..ot 28

4. Kepuasan Kerja.......ccccceeieeiiieiiieiie e sie e sie e 31

5. Komitmen OrganiSasi .........ccccevererenereneneseseeieennens 34

6.  Turnover INtention .........cccceveiieienie e 35

7. Kerangka BerpikKir.........cccoooeviiiiieiiii e, 38

8. HIPOESIS ..o 42

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ...coviiiieeceeeseeeee e 43
A. Metode dan Pendekatan .............ccooeeiiieneiic i, 43

B. Jenis dan Sumber Data Penelitian...........cccccooceniniiiiiinnnnn, 44

C. Populasi dan Sampel.......c.cccoevvviiiiiiiiice e 46

Xi



D. Operasionalisasi Variabel ...........c.ccooeoiiiiiiiiiiceen, 48

1. Variabel Penelitian..........cccocovviiiiiiniicee 48
2. Operasionalisasi Variabel ...........cccccoiiniiiiicien, 50
E. Teknik Pengumpulan Data..........ccccceoeiiienineninieieeee, 52
1. KUBSIONE .ot 52
2. Wawancara AWal..........ccocovriieninin i 54
3. Kepustakaan...........ccccoeiiiiiiieieiese e 54
F.  Teknik AnaliSis Data .......cccccevereeriieririie e seesie e 54
1. Analisis Deskriptif.........ccccoeviiiiiiiieii e, 55
2. Uji Instrumen Penelitian .........cccoooevviiieninininnce 55
3. Analisis Regresi Linear Berganda .............ccccceevinenen. 57
4. UJi HIPOTESIS ...t 58
5.  Koefisien Determinasi (R2 ) ....ccccceevvevveveiiveieeieiieenn, 59
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN...........cccco.... 61
A. Gambaran Umum Perusahaan ...........ccccceevveieriveienineseennnnn, 61
1. Logo PT.Sygma Exa Grafika.........cc.ccccovvvrvnininninnnnnn, 62
2. Visi dan Misis PT.Sygma Exa Grafika......................... 63
3. Struktur PT.Sygma Exa Grafika ...........c.ccoceevvvnnnnnnn. 63
4. Produk dari PT. Sygma Exa Grafika...............ccccevennenne. 64
B. Hasil Analisis Data Penelitian ...........ccccoceveviiviiiniiiniinnnnn, 64
1. Karakteristik Responden............c.ccoeevvivveiieveciccienenn, 65
a. Hasil Penyebaran KUesioner...........ccoccevverveneennnnn. 65

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis
Kelamin ..o 66
Karakteristik Responden Bersarkan Usia.............. 66

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 67
e. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja 68

C. Hasil Analisis DesKIiptif.........ccoooiiiiiiieniieeeee 69
1. Analisis Deskriptif Variabel Job Insecurity (X1)......... 71
2. Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja (X2) ...... 74
3. Analisis Deskriptif VVariabel Komitmen Organisasi ..... 78
4. Analisis Deskriptif VVariabel Turnover Intention (Y)... 81
D. Hasil Uji Instrumen Penelitian...........ccccooeiiiiiniiininienn, 84
1. Hasil Uji Validitas ..........ccccoevveiiiiiiciecc e 84

Xii



2. Hasil Uji Reliabilitas..........ccooeieieieniiciiiccee 86

. Hasil Regresi Linier Berganda............ccccoeeveneninnnieinennenn 88
F. Hasil Uji HIPOTESIS........ooiiiiiiieieieicceeese e 90
1. Ujit(parsial)...cccooecieiiiic e 90

2. UJiF (SIMUIAN)...cciiiiiicecieceee e 92

G. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2 ) .......ccceevevvvieeivenenne. 93
H. Pembahasan Hasil Penelitian..........ccccoooveniiiiiniininnenn, 94

1. Pengaruh Job Insecurity terhadap Turnover Intention. 94
2. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention

...................................................................................... 96
3. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Turnover
INEENTION ..t 97
4. Besarnya pengaruh Job Insecurity, Kepuasan Kerja
dan Komitmen Organisasi secara simultan terhadap
Turnover INEENTION ........ccciveveiieii e 99
BAB V PENUTUP ...t 102
A, KeSIMPUIAN ... 102
B. Saran . DA LN 103
1. Bagi Peneliti........ccoooiiiiiiiiiiiceee 103
2. Bagi perusanaan............ccccceevveieeieiiie s 104
DAFTAR PUSTAKA .ottt st sie e 105
LAMPIRAN ...ttt ettt st 110

Xiii



