DAFTAR ISI

ABSTRAK .ttt r e e i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ......ooooiiiiiiiie e iii
LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt iv
PENGESAHAN ...ttt e et e e e s sbaeee e v
KATA PENGANTAR ...ttt vii
DAFTAR IST ..ot e s eibe e e ix
DAFTAR TABEL ...ttt e xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccceoieienienerieneneeieseeeeeseeeeseeee s s 1
1.2 Identifikasi masalah ..........cccoiiiiiiiiiiiie e e 8
1.3 Rumusan Masalah..........coooiiiiiiiiiie e e 8
1.4 Tujuan Penelitian .........ccoceeeeriineeieriinieiesee ettt 8
1.5 Manfaat Hasil Penelitian.........cccccoeevieriiieiinieiesieiese sttt 9
1.6 Kerangka PEemiKiran .......cccceeceereinieenieniiiieeiecieesieesieenee e s eseesieesieesaeesenesnsesnne 10
1.7 HAPOLESIS «.uveeueeeteeitieeite et ettt ettt stt e st sit e et e bt e sbeesueesatesabeeabeenbeenbeesseesneeenseeteens 12
BAB II TINJAUAN PIUSTAKA ...t 13
2.1 Hasil Penelitian TerdahulU.........cccooeeiieniiniinieeeee et 13
2.2 Deskripsi KOnSeptual.........c.cocieiiiiiinieiiieeeie ettt 15
2.2.1 Administrasi PUBLIK........c.coiiiiiiiiiie e 16
2.2.2 Kebijakan PUDLIK........coviiiiiniiiie ittt st sis e esieesieesee e seeesssesnseeneeens 20
2.2.3 Manajemen PUbLiK ........ccocoviiiiiiiiiiiiiieeneesecse s 23
2.2.4 PengelOolaan .......ccceevirieesieiieieeneee e 24
2.2.5 Program Keluarga Harapan (PKH) ........ccocoveeiinineninieiceeceeeee 26
BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......ccoooiiiii e 31
3.1 Metode Penelitian ..........ceiiiiiiiiiiiieieeseeee ettt s s s 31
3.2 Sumber data Penelitian ..........ccoceeieeiiiniiiieiie ettt e e 31
3.3 Teknik Pengumpulan Data.........ccceeveereereiiiiiniieenieenieniesis e eieesieeseeeseessesseenseens 32
3.4 Operasional Variabel.........ccuivcieciereineinienieeeeseeseeseeste e ssieesreeseeesseesssesseenseens 34
3.5 Teknik Analisis Data ......ccccceiiiiiiiiiiiiiieiieie ettt st e s 35
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccooiciiniiiieee 38
4.1 DeSKIIPsT Data......cccevririiiiiiieieiireseneeese et 38
4.2 Pembahasan Hasil Penelitian ........c.ccoocuiriiieieiiiinienienieeieeeesece e 38



4.2.1 Bagaimana perencanaan Program keluarga harapan (PKH) di kelurahan

Cipedes kecamatan Sukajadi kota Bandung ..........ccccocveeeevenerseninencneecc e 39
4.2.2 Bagaimana pengorganisasian Program Keluarga Harapan (PKH) di Kelurahan
Cipedes kecamatan Sukajadi Kota Bandung ..........ccccceeceeriiriiniieieninciieeieeene 46
4.2.3 Bagaimana pengarahan Program Keluarga Harapan (PKH) bagi masyarakat
miskin di Kelurahan Cipedes kecamatan Sukajadi Kota Bandung..........c.ccccceeuennene 50
4.2.4 Bagaimana Pengawasan Program Keluarga Harapan (PKH) bagi masyarakat
miskin di Kelurahan CIPEAes. .......eeveveeiriiinieiiiieeniee e saee e e 54
4.3 Temuan Penelitian.........ccccoieerieiieriiiieeee ettt 58
BAB V PENUTUP ...ttt 61
5.1 STMPULAI ...t sttt et e e she e s sane e 61
5.2 SATAN ceeiiiiiiie et s s e e nee s 63
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 65
LAMPIRAN ... 67
Pedoman WaWanCara ..........cceeviieriieiienieeiie et et et e st e seeseesbe b e sbeesaeesaeesaeesnseenseens 67
Pedoman ODSEIVASI........eerterieriieeitiintientie ettt ettt ettt esbe e s beesaeesaeesabeebeesbeesaees 68
SURAT IZIN ..ottt ettt sttt st 69
DOKUMENTAST ..ottt ettt sttt et sbe st ettt saeetesbeeseesesaeeneene 70
RIWAYAT HIDUP ...ttt 71



