DAFTAR ISI

LEMBAR COVER/JUDUL ......cocoiiiiiiic ittt I
LEMBAR PERSETUJUAN ......ciiiiiteee e ii
LEMBAR PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME .......c.ccccovviiiiiiinnne, iii
LEMBAR PEDOMAN TRANSLITERASI ..o iv
ABSTRAK e v
RIWAYAT HIDUP PENELIT ..ot Vi
MOTTO DAN PERSEMBAHAN. ...ttt vii
KATA PENGANTAR ..ottt e nnae e snaa e nnne s viii
DY I o 1 Y SRR Xii
DAFTAR TABEL oottt e XV
DAFTAR GAMBAR ... ..ottt et en s Xvii
BAB |  PENDAHULUAN ... 1
A. Latar Belakang Penelitian...........ccccoceieiiinininiciieien s 1

B. Identifikasi dan Perumusan Masalah ...........c.ccccocooiiiiiiiiininnns 9

1. Identifikasi Masalah ..........cccccooeveiiiiiiiiiece e 9

2. Rumusan Masalah ..........cccooereniinniece e 10

C. Tujuan Penelitian...........c.covreririeniieiienie e 11

D. Manfaat Penelitian ........cccoeeireirieiiireeeeee e 11

1. Manfaat AKademMIK ........cccooiriiiiiieiece e 11

2. Manfaat Praktis..........ccccovvieiiiereseseee e 12

E. BataSan PeNeIITIAN. ......ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenne 12



BAB

BAB

BAB

I TINJAUAN PUSTAKA ..o 13

v

A. Kajian Penelitian Terdahulu ... 13
B. KONSEP dAN TEOM.....eccviiieiiieiece e 20
1. MANGJEMEN ....ovviieeie et 21
2. Manajemen Pemasaran...........ccocueeeeerienenenreseseseseeeeeans 24
3. Desain Produk .........cccooveiieieiieiieiese e 26
A, PIOMOSH c.voviiiiiiiiisiieieie ettt 31
5. Electronic Word of MOUth..........cccceveiiniieicceee, 38
6. Keputusan Pembelian...........ccooviiiiiiiiiieee, 42
C. Kerangka BerpiKir........cccociiiiiiniiiiiieeese e 51
D T o 1 00] (= £ SR 57
METODOLOGI PENELITIAN ..ot 59
A. Metode dan Pendekatan Penelitian...........cccoooevireinnienccnnninne, 59
B. Jenis dan Sumber Data..........ccccevveiiiieiiieniee e 60
C. Populasi dan Sampel ..........ccooiiiiiiiiiii e, 61
D. Operasionalisasi Variabel Penelitian..................cccooveveiiieieennnnn, 65
E. Teknik Pengumpulan Data .............cccccoveveiieiecie e, 68
F. Teknik Analisis Data.........cccoeeiiieiieiiei e 70
G. Tempat dan Jadwal Penelitian .............cccoveieineiiinciennecee 80
HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 82
A. Gambaran Umum Perusahaan............ccocevererenenieneseseseeneens 82
B. Gambaran Umum Sekolah yang Diamati...............c.cccoccveruennen., 85
C. Konsep Perolehan Data...........cccooererieniniiiiiecsese e 86
D. Analisis Desain Produk, Promosi, dan Electronic Word
of Mouth terhadap Keputusan Pembelian ..............ccccovveivieiinnne, 88
1. Analisis Deskriptif Karakteristik Responden........................ 89
2. Analisis Deskriptif Instrumen Variabel ...........cccccoocvvnnnnnn 91
3. Analisis Uji INStrumMEeN ........ccoviiiiiiiiiieee e 98
4. Analisis Uji Asumsi KIaSiK.........ccccovveriieiiieiiiciiicvie e 105
5. Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccevevvviieeniecnnnnn, 110



6. Analisis Uji HIPOLESIS .......covriiiiieieiee e, 112

7. Analisis Uji Koefisien Determinasi .........cccoceverererennnnnns 115

E. Hasil Penelitian ..o 116

BAB V PENUTUP ......cooi ittt 124
AL KESIMPUIAN ..o 124

B. SArAN . 125
DAFTAR PUSTAKA . ettt 129

LAMPIRAN. ...t 133



