DAFTAR ISI

ABSTRAK .t bbbt bbb [
ABSTRACT ..ottt e ettt b e re e e s i
LEMBAR PERSETUJUAN .....ooiiiiii it i
LEMBAR PENGESAHAN.....coiiiii e v
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt v
KATA PENGANTAR ...ttt Vi
DAFTAR IST .ottt bbb nne s IX
DAFTAR TABEL ...t Xi
DAFTAR LAMPIRAN ... .ottt ettt Xiii
RIWAYAT HIDUP ..ottt Xiv
MOTTO HIDUP ..ottt et sttt XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Penelitian...........ccccoiveriniiiiiiiseeeese e 1
B. FOKUS PENElITIAN ......cveieieiieie e 8
C. Tujuan Penelitian.............coiiiiiiiieie e 9
D. Kegunaan Penelitian ... 9
1. SECAIA TROMITIS . veeveeueerieie sttt eih e she e esisn e ettt e et st e st st een e s e eneeneeneas 9

2. SECArA PIaKLIK ......c.eeiiiieeciee it sne st ettt nne e 10
__E. Kajian Penelitian yang Relevan............c.ccciiiiniiiieec e 10
F. Landasan Pemikiran ...........ccccoiiiiiiieiinie e 19
1. Landasan TOMTIS ...cveereereeireiesieeie e s e sie e ste e et ee e ae e sreeeeenes 19

G. Landasan KonSeptual...........cooeiiieiiiiiinieiseee e 21
1. Cyber Public REIAtiONS ..........ccooeiuiiiiiieiicc e 21

2. Media SOSIA .......coveieee e 21

3L INSTAGIAM ... 22

H. Langkah — Langkah Penelitian...............cccooeiiiiiie i, 24
I 0] S T =] T T U S 24

2. Paradigma Pendekatan ............ccooeiiiiiiienisiseee e 24

3. Metode Penelitian ...........ooioiiiiiieee e 25

4. Jenis Data dan SUMDBEr Data ..........cccooueiieriiiinieseeie e 25

TR 11 0] 02 - TSSO 26



6. Teknik Pengumpulan Data ............cccccoeiieiiiiieiie e 27

7. TeKnik ANAlISIS DAta........cciuiiieiieiiiie et 28

8. Rencana Jadwal Penelitian............cccooviieiiin i 29
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ..ot 31
AL PUDIC REIALIONS ... 31
B. Cyber PUblic Relations..........ccooiiiiiieiieie e 32
1. Pengertian Cyber public relations...........ccccccevveviiie v 32
__2. Aktivitas Cyber Public Relations ...........cccovveiiieiiie e 35
_3. Manfaat Cyber Public Relations............cccccovivriiiiiiiiie e 44
C. Media Baru dan Media SoSial ..........ccccocviiiiiiiniiineee s 46
1. Pengertian Media BarU...........ccccveieiieiieie e 46

2. Media Baru sebagai Media Sosial............ccooviiiiiiiniiiee, 49

[ 51 7= 1o = L o O R TTPRURRRRUPRPPIN 51
2. FItur — FItUr INSTagram ......cccveiiiiiecie et 52

E. KONSEP 4C..... i st 58
1. CONENT ... e T e ... A N . e 59

2. Context.................. S REUET SOOI B e 60

3. CONNECTIVILY ..ttt bbbttt bbb 61

A, CONLINUILY ....oeiieiicsieee et e e te e e reeaesneenreas 61
BAB 111 HASIL DAN PEMBAHASAN ....ccoiiiiiiiieee e 64
A, Gambaran UMUML........cooueieiiiie e sreesee e nnees 64
1. Sejarah Akun @jajanan.panjaran ............ccccoveiieveeiiieieesc i 64

2. Visi Misi Akun @jajanan.banjaran............ccccccovevvevieieeie e, 64

3. Struktur Organisasi Pada Akun @jajanan.banjaran...........cc.cceeevevrerienieennn, 65

B. Profil INFOrman ..o 65
C. Profil Instagram Akun @jajanan.banjaran.............ccccoceeveieeneiveseennene 66
D. HaSil PENEIITIAN ......ocviiieieececeee e e 67
E. PEeMbD@NaSaN........ccciiiiiei s 86
BAB TV .ttt 98
PENUTUP ..ottt sttt re e n e e 98
AL SIMPUIAN ... 98
B. SAIaN ... s 102
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 104
LAMPIRAN ...ttt st e st et e e sbesaeere e e eseens 107



